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GESTION PQRD - PQRD-21-0531484

Fecha de generacion, viemes, 20 de agosto de 2021 10:17 a. m.

DATOS BASICOS

Numero de PQRD

PQRD-21-0531484

Medio de ingreso

Personalizado

NURC radicado

Ninguno

Fecha de radicacion en
PQRD

martes, 18 de mayo de 2021

Funcionario que radicd el
caso

VIVIANA CRUZ RODRIGUEZ

RIESGO DE VIDA

NO

ESTADO ACTUAL

CERRADA

DATOS PETICIONARIO

Tipo de documento

Cedula de ciudadania

Numero documento

10106232

Nomhres v Anelidos.

20..pdf A | EE Consolidado ded.

GLILLERMO OLICENO CRLIZ

s~ jefezip

GE ACTA DE FORMALL

Q) Esp

Mostrar todo

10:36.2. m.
20/08/2021

x

B




image8.png
MoEsim @ P ox @ ACTA | m Danic | @ CAPC | b Calf

€ > C O Archivo

. voR! | G cons

& Nuev | 2 (109)

O COM | @ Guis | G hosp | & POS | G gies | @ afiat | + o -

jsers/arang/Downloads/PQRD_2021-08-20%2010-17-22.pdf

PQRD_2021-08-20 10-17-22.pdf + 1 39

v

Supersolud@ ﬁ
DESCRIPCION DE LA PQRD

Desde la casa del consumidor asiste usuario de 65 afos, segin ADRES activo con la EPS #ASMET SALUD EPS SAS.
regimen subsidiado con diagndstico catarata senil requiere valoracion por oftalmologia pero al comunicarse con la entidad
e dicen que no hay agenda disponible. Se envia para su validacion y gestion segun resolucion 1552 del 2013

TRAZABILIDAD

FUNCIONARIO ESTADO OBSERVACION

19/05/2021 Mediante comunicacion telefdnica (3113040604 —
ASOCIACION MUTUAL LA Gieme | 0454 PM) entablada con la sefiora Luz Dary Valencia, se le
CSPERANZAASMET SALUD | 2021.05.19 | Entidag | 10T GUe l2 CITA POR OFTALMOLOGIAle fue asignada para
cssepss Vigiada | ! Viemes 0410612021 a as 04:45 PM con a Dra. Marcela Azula

enla IPS Clinica OAT (Av. Juan B. Gutiérrez N.* 17-55). Usuaria
entiende y acepta cita programada
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ASMET4
SALUDTPAS cuida 1a salud de o familal

Pereira, 15 de junio de 2021
OFIC-GJ-RIS-1415

Sefiores:
JUZGADO PRIMERO PENAL MUNICIPAL
Dosquebradas - Risaralda

: CONTESTACION ACCION DE TUTELA
DOLLY DE JESUS FLOREZ DE CORRALES
ACCIONADA: ASMET SALUD EPS SAS
RADICADO:  2021-00123

MARIA CRISTINA CASAS PIEDRAHITA, identificada como aparece al pie de mi firma,
domiciliada y residente en Pereira Risaralda, actuando en mi calidad de Directora
Departamental de ASMET SALUD EPS S.A.S sede Risaralda, de conformidad con el poder
especial que anexo al presente escrito otorgado por el representante legal Dr. Gustavo
Adolfo Aguilar Vivas, reconocido por la Notaria Tercera del Circulo de Popayan Cauca, muy
respetuosamente con este escrito, me permito dar CONTESTACION a la accién de tutela
de la referencia, con fundamento en las consideraciones facticas y juridicas que expongo
a continuacion:
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17068240.pdf

ASMET?,
E 224 cuida Ia salud de m familal

TERCERO: Con base en lo anterior, es pertinente manifestar que la realizacién de los
procedimientos BIOMETRIA OCULAR OJO DERECHO Y RECUENTO DE CELULAS
ENDOTELIALES fue solicitada la respectiva programacion a la Clinica OAT quien informo
que se asignd cita para el dia LUNES 28 DE JUNIO A LAS 07:20 AM.

CUARTO: Por lo anterior Sefior Juez nos encontramos ante una CARENCIA ACTUAL DE
OBJETO por HECHO SUPERADO en esta accién, y no existe vulneracion de derecho
fundamental alguno como lo sustenta la accionante, situacion que le solicitamos
respetuosamente Sefior Juez declarar en el fallo de tutela

En cuanto al tema de la referencia, la Corte Constitucional a través de la Sentencia TO11
de 2016, Magistrado Ponente Dr. Luis Emesto Vargas Silva, ha manifestado lo siguiente:

“El hecho superado se presenta cuando, por la accién u omision (segin sea el
requerimiento del actor en la tutela) del obligado, se supera la afectacién de tal
manera que “carece” de objeto el pronunciamiento del juez. La jurisprudencia de
Ia Corte ha comprendido la expresion hecho superado en el sentido obvio de las
palabras que componen la expresion, es decir, dentro el contexto de la satisfaccion
de lo pedido en tutela. Es decir, el hecho superado significa Ia observancia de las
pretensiones del accionante a partir de una conducta desplegada por el agente
transaresor (..)." (Subrayado y negrilla fuera de texto)

QUINTO: Finalmente, en lo que respecta al tratamiento integral solicitado en el escrito de
tutela, me permito resaltar que mi representada ha tramitado todos los servicios médicos
que a accionante le ha radicado, nos permitimos remiti que el sefior Juez debe abstenerse
de proferir mandamientos en abstraco referentes a hechos futuros e inciertos, tal como lo
dispone la sentencia T-531 de 2009 que indica:
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/ACTA DE FORMALIZACION CONTRACTUAL ESE SALUD PEREIRA RIS-1...

el 1° de abril de 2019 hasta el 31 de diciembre de 2019.2) Que por razones de fipo
administrativo, no se llevé a cabo la formalizacién al contrato N° RIS-193-819 para la
vigencia 2019, desde el inicio de la vigencia contractual 3)Que la ESE SALUD
PEREIRA ha venido prestando sus servicios a los afiliados a ASMET SALUD ESS
EPS, como consta en la radicacién de Ia facturacion y en los pagos realizados por
ASMET SALUD ESS EPS, bajo las condiciones el contrato No. RIS-193-519 4) Que
se acordo entre las partes de mutuo acuerdo celebrar la presente ACTA DE
FORMALIZACION CONTRACTUAL, mediante la cual se formaliza la_relacién
contractual existente entre las partes, para la vigencia comprendida entre 1° de abril
de 2019, hasta el 31 de diciembre de 2019, la cual se regiré por las clausulas y
estipulaciones descritas. PRIMERA.- OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD PARA LA EJECUCION DE LAS RUTAS INTEGRALES DE ATENCION POR
GRUPOS DE RIESGO Y LA ATENCION EN EL COMPONENTE PRIMARIO.
PARAGRAFQ. La atencién de los usuarios objeto de presente contrato se realizard de
acuerdo con la normatividad vigente y los servicios de salud OFERTADOS por EI
CONTRATISTA los cuales estaran DEBIDAMENTE HABILITADOS; informacion que
serd verficada por EI CONTRATANTE. La prestacién de dichos servicios deberd
garantizarse a las personas que éste inscriba como sus afiiados en salud en el
Departamento de RISARALDA y los municipios de Pereira, y los que ingresen como
resuitado del proceso de portabilidad. SEGUNDA, OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:
Para el cumplimiento del objeto contractual, EI CONTRATISTA se obliga a: 1) Prestar de
manera eficiente, permanente y oportuna las actividades _descritas en el objeto del
contrato. 2) IDENTIFICACION DE AFILIADOS.- EL CONTRATISTA, debera siempre
exigir la identificacion plena del afiliado con el documento de idenlidad, el no poseerlo, no
s un impedimento para su atencién, en todo caso se dara aplicacitn a lo establecido en
e articulo 2.5.3.1.1 del Decreto 780 de 2016. Asi mismo, para efectos de prestacion de,
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Figura 5. Distribucion de afiados por ciclo vital departamento Risaralda ASMET Salud
EPS, afio 2018
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Tabla 4. Distribucion de afliados por ciclo vital departamento Risaralda ASMET Salud,
afo 2018

Poblacin por etapas de iclo il
[Hombres (%) [ Mujeres (% [ Total ()
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Figura 6. Distribucion de afiliados por grupo de riesgo departamento Risaralda ASMET
Salud EPS, aflo 2018
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Tabla 5. Distribucion de afliados por grupos de riesgo departamento Risaraida ASMET
Salud EPS, aflo 2018
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1.23 Dinamica demografica

Tabla 6. Indicadores demograficos e la poblacién afiiada departamento Risaraida ASMET Salud EPS, aflo 2017 - 2018
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de médicos en vacaciones y 2 médicos renunciaron en la sede de Cuba.
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Cordial saludo,

En aras de mejorar la gestion al usuario y brindar medios que permitan una mejor comunicacién
entre los usuarios y los agentes de servicio de Clinica OAT, informo los medios dispuestos para
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Chat en linea https://www.clinicaoat.com/
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