REUNION HUMANIZACION 7 DE SEPTIEMBRE
ASISTENTES
· Carlos Wilson – Diputado
· Olga Helena Trujillo – coordinadora prestación de servicios secretaria de salud municipal Pereira
· Johanna Andrea Rojas – Enfermera prestación de servicios secretaria de salud municipal Pereira
· Alonso Fernandez – líder humanización departamental 
· Angela Gómez: delegada del ANEC
· Claudia Varón: Referente Academia Universidad libre.
· Jenny Cardona – Lider servicios especiales
· Jorge estrada: líder de calidad clínica san Rafael
· Daniel Charry: Director de comunicaciones clínica san Rafael.
· Ruben Santiago Acevedo Marimon - secretaria de salud departamental
· Dra Dora cristina Buitrago Trujillo - secretaria de salud departamental

ACCIONES
· Darle cuerpo y alma a la mesa técnica para poder gestionar asuntos importantes: Pereira la capital de la humanización a nivel nacional, el 5 de noviembre se realizará una participación a nivel nacional por la mesa técnica. Se propone 4 personas para estructurar la presentación, estas personas son Claudia varón, Olga Trujillo, Angela Gomez, Jorge Estrada, Johanna Rojas.
· Solicitar una audiencia al secretario de salud y que él se vincule.
· Iniciar el plan de acción
· Solicitud de la información de los eventos adversos, solicitar PQR.
· Rankiar las IPS en el desarrollo de actividades de humanización.
· Se está pensando en sacar una ordenanza donde se establezca tratos humanizados por parte del personal de salud en la atención en salud.
· Se debe estimular el crecimiento de los hospitales a nivel departamental no solo en la prestación de los servicios si no en calidad y procesos de humanización. 
· Se propone tener como base el instrumento de humanización de la secretaria de salud del municipio de Pereira, este será analizado y se le hará los cambios pertinentes para ser aplicado a nivel departamental.
· Se iniciará el desarrollo del plan de acción, este se debe socializar por grupos, IPS, EAPB, Academia, Mecanismos de participación ciudadana.
· Se debe socializar la política nacional de humanización, presentación de la mesa técnica y el plan de acción.


TAREAS
· Envío de ordenanza de la telesalud por parte del diputado.
· Solicitar una audiencia al secretario de salud y que él se vincule.
· Capacitar a la asociación de usuarios por municipio, esta capacitación se realizará por el Dr Alonso. Se realizará en la Andina con una brigada de salud, pendiente definir fecha y hora.
· Solicitar auditorios en las universidades para la socialización de la política de humanización departamental y el plan de acción.
· Martes 14 de septiembre 8:00 am reunión en la universidad libre para definir la socialización de la política de humanización en los diferentes actores.




