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ACTA DE REUNIÓN



	Fecha: 18-8-21
	Acta No: 27
	Hora Inicio: 3:00
	Hora Fin: 3:30 pm

	Tema:   Proceso tramite concepto sanitario en línea

	Responsable: Johanny Arenas Colorado
	Elaborado por: Johanny Arenas Colorado

	Proceso / Subproceso / Actividad: 

	Lugar:  Alcaldía de Pereira – Las Tic

	AGENDA
	1.
	Socialización proceso tramite de concepto sanitario

	
	2.
	Asistencia

	
	3.
	[bookmark: _GoBack]

	
	4.
	

	
	5.
	

	
	6.
	

	
	7.
	

	DESARROLLO DE LA REUNIÓN

	
1. Se llevó a cabo reunión con Karen Trujillo para socializar el trámite del concepto sanitario, los hallazgos antes encontrados fueron solucionados bajo la presente acta.
· Se realizó en trámite desde cero iniciando desde el portal de pruebas de la Alcaldía con el fin de detectar alguna anomalía en el proceso. (usuario externo)
· Al finalizar el tramite de radicación por el usuario, Se ingresa por el perfil de del coordinador para reasignar la solicitud a los líderes de programa y estos a su vez a los técnicos observando en el proceso que todo funciono a la perfección.
· Cabe resaltar que desde el 19-8-21 se realizarán pruebas masivas para verificar si existen fayas en el proceso y socializarlos nuevamente para ser corregidos y a su vez sugerir mejoras.
2. Asistencia
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