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	Fecha: 6/04 /2021
	Acta No: 
	Hora Inicio: 9:00 am 
	Hora Fin: 9:30 a.m. 

	Tema:   Seguimiento a PQRSR

	Responsable: Luz Elena Cardona
	Elaborado por: Luz Elena Cardona

	Proceso / Subproceso / Actividad: Promoción del Desarrollo Social/ Secretaria de Salud Pública y Seguridad Social/ Salud Pública y Vigilancia, control y Aseguramiento en Salud.

	Lugar:  Instalaciones Secretaría de Salud

	[bookmark: _Hlk44452610]AGENDA
	1.
	 Seguimiento a PQRSR 


	
	2.
	proposiciones y varios

	
	
	

	

DESARROLLO DE LA REUNIÓN

Luz  Elena da la bienvenida a los asistentes y se procedió a  revisar las PQRSR que se encuentran vencidas a la fecha:

Dirección Operativa de Aseguramiento
PQRSR No. 16791, responsable de la respuesta Alexia Ramirez, venció el 30 de marzo y se encuentra en trámite.  Esta para la firma del abogado Luis Alfredo.

17110, responsable Jorge Piñeros, venció el 31 de marzo y se encuentra en trámite

Dirección Operativa  Salud Pública

16655, responsable de respuesta Shirley Botero, venció el 30 de marzo
16766, responsable de respuesta Karen Lenis, venció el 30 de marzo
17111, responsable de respuesta Claudia Santander, venció el 31 de marzo
17061, responsable de respuesta Shirley Botero, venció el 5 de abril

Se aclara por parte de salud ambiental que la PQRSR No. 6668 fue devuelta a German por no tener los anexos.  Luz Elena le solicita a Durleidy que por favor verifique con German que pasó, se ubique la solicitud en físico, se escanee y se envie nuevamente.

Diana funcionaria del archivo informa que el correo electrónico para el envío de la correspondencia es poco usado por los funcionarios.  Las repuestas se están enviando desde los correos de programas y el seguimiento se dificulta.  Luz elena informa que con la comunicadora social Melissa se está haciendo una pieza gráfica para usar el correo electrónico del archivo.

Se informa que aún siguen llegando oficios sin soportes en el SAIA.  Luz elena explica que se habló nuevamente con la ingeniera Paola para que se solicite una revisión por parte del administrador de la plataforma SAIA.

Se informa que los funcionarios están trasladando tardíamente los documentos en SAIA para su respuesta, lo que termina en PQRSR vencidas.   Luz Elena solicitará en el próximo comité técnico que se trate este tema.

Salud ambiental informa que la solicitud No. 8216 son visitas de las tiendas D1 lo cual va a  demorar la respuesta porque son muchas en el municipio.  Luz Elena indica que Durleidy en la matriz de seguimiento pondrá la observación.



































































	
Acta No:
	FIRMA
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	CORREO ELECTRÓNICO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Fecha:
	TELÉFONO OFICINA/ CELULAR
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	CARGO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tema:
	PROCESO O ENTIDAD 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	NOMBRE
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15


[image: ]


[image: ]
image1.png




image3.png
/|PEREIRA

@é’ Gobierno de la Ciuvdad

s CAPITAL DEL EJE





image2.jpeg




image4.png




