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	Fecha: 23/03 /2021
	Acta No: 
	Hora Inicio: 9:00 am 
	Hora Fin: 9:30 a.m. 

	Tema:   Seguimiento a PQRSR

	Responsable: Luz Elena Cardona
	Elaborado por: Luz Elena Cardona

	Proceso / Subproceso / Actividad: Promoción del Desarrollo Social/ Secretaria de Salud Pública y Seguridad Social/ Salud Pública y Vigilancia, control y Aseguramiento en Salud.

	Lugar:  Instalaciones Secretaría de Salud

	[bookmark: _Hlk44452610]AGENDA
	1.
	 Seguimiento a PQRSR 


	
	2.
	proposiciones y varios

	
	
	

	

DESARROLLO DE LA REUNIÓN

Luz  Elena da la bienvenida a los asistentes y se procedió a  revisar las PQRSR que se encuentran vencidas a la fecha:

13213 venció el 16 de marzo, funcionario responsable Yasmin Lorena Ramiréz y no se encuentra en trámite.
13123, vence el día de hoy y no está en trámite y es responsable Karen Lenis
5372  venció el 16 de marzo funcionario responsable Luisa Palacio se encuentra en trámite desde el 19 de marzo y aún no está firmado.
5449 venció el 15 de marzo, funcionario responsable sebastian palacio, se encuentra en trámite.
14089, venció el 18 de marzo , funcionario responsable sebastian palacio
14090,  venció el 18 de marzo , funcionario responsable KLaura Henao. Se indica que Laura ya le dio respuesta.

Durleidy va  hablar con María Elena  para que se le solicite la respuesta a Karen Lenis
Eliana  ya habló con Sebastian palacio para que de la respuesta a las PQRSR vencidas.

En relación a la recepción de documentos por ventanilla German comenta que algunos documentos escaneados no suben al sistema SAIA, lo cual sigue dificultado la entraga y devolución de documentos por no tener anexos.  Explica que le ha dado a conocer los casos a la ingeniera Paola pero  no ha pasado nada.  Luz Elena indica que hablará nuevamente con ella.

Diana funcionaria del archivo indica que se están enviando los oficios a través del correo insitucional.  Luz elena informa que ya se habló con la comunicadora social para promocionar el uso de los correos institucionales para el envio de respuesta a PQRSR.   Dei gual forma explica Eliana que en el comité de salud pública se le pidió a los funcionarios el envio de respuestas por el correo institucional

Se solicita que se pida durante la semana la respuesta a PQRSR que vencen en semana santa ya que no se estará laborando en la Secretaría y probablemente pasen a rojo en la matriz
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