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ACTA DE REUNIÓN



	Fecha 12 – 4 – 2021 
	Acta No: S.A 7
	Hora Inicio: 2:00 PM
	Hora Fin 5:15 PM

	Tema:   REUNIÓN DE EQUIPO S. A

	Responsable: LAURA HENAO
	Elaborado por: JOHANNY ARENAS COLORADO

	Proceso / Subproceso / Actividad: – SALUD PÚBLICA

	[bookmark: _GoBack]Lugar:  No se realiza reunión pero de deja acta con algunos compromisos

	AGENDA
	1.
	Verificación del quórum 

	
	2.
	PQRS

	
	3.
	Verificación de compromisos

	
	4.
	

	
	5.
	

	
	6.
	

	
	7.
	

	
	8.
	

	
	9.
	

	
	
	

	DESARROLLO DE LA REUNIÓN

	
El programa de salud ambiental se reúne de forma en el auditorio de la Secretaria de Salud y Seguridad Social de Pereira siendo las 02:00 pm con el objetivo actualizar algunas tareas, compromisos y rendimiento de cada uno de los programas.

1. VERIFICACIÓN DEL QUÓRUM
Laura Henao
Johanny Arenas 
María Jesús Díaz
Yohvanny Velázquez 
Adriana Posada
Yohanna Girado
Hoover Vargas




2 PQRS
· Para el estado de las PQRS seguiremos llevando el control con el archivo de Excel.
· Cada viernes se envía el listado de las solicitudes que deben ser atendidas para la siguiente semana.
· Las respuestas proyectadas deben estar enlazadas a los radicado de entrada de lo contrario el funcionario deberá realizar de nuevo el proceso.
· Oficios que vayan para otras entidades que no tengan que ver con los radicado de entrada deberán ser enviados al correo de apoyosaludambiental@hotmail.com para ser enviadas al correo del archivo y de su procedimiento correspondiente.
· Durante el mes de la presente acta se realizará seguimiento a los oficios que vayan con copias a diferentes destinarios y así corroborar que las funcionarias de archivo si las envíen a las personas correspondientes.


· PQRS SEMANA DEL 29 AL 5 DE ABRIL




















· PQRS ATENDIDAS DE FORMA EXTEMPORÁNEA

	Programa
	Radicado
	Fecha de atención
	observaciones

	

Riesgo Químico
	7338
	30-3-21
	31-3-21
	No se había encontrado personal en la vivienda.
Se proyecta respuesta de forma extemporánea sin previo aviso, el documento no sé contará como válido para la atención oportuna de la solicitud.

	
	7503
	30-3-21
	31-3-21
	Respuesta extemporánea. 

	Agua y Saneamiento

	Julián Gaviria
	7351
	30-3-21
	31-3-21
	No tenia saia en el momento.

	
	7363
	30-3-21
	25-3-21
	

	
	7467
	30-3-21
	26-3-21
	

	

Tatiana Escudero

Tatiana Escudero
	7512
	30-3-21
	
	Finalizada el 29-3-21 sin la fecha de la visita.

	
	7518
	30-3-21
	24-3-21
	Son finalizadas en el sistema el 31-3-21

	
	7520
	30-3-21
	29-3-21
	

	
	7522
	30-3-21
	24-3-21
	

	Consumo

	Valentina Camacho
	7575
	30-3-21
	31-3-21
	Se proyecta respuesta de forma extemporánea sin previo aviso, el documento no sé contará como válido para la atención oportuna de la solicitud.

	Alexander Parra
	17765
	30-3-21
	31-3-21
	Solicitud sin atender.

	Cristina Parra
	1112
	30-3-21
	31-3-21
	Se realizará Inspección con acta ICP002-21, el día 07 de abril, ya que para entrar a Suzuki se requiere informar con antelación la inspección. Para ese día se informará el concepto sanitario.
El documento no sé contará como válido para la atención oportuna de la solicitud.

	Lorena Vasco
	7840
	1-4-21
	
	Solicitud sin atender.

	Milton Lagarejo
	18886
	1-4-21
	
	Solicitud sin atender.

	Jurídica

	María Jesús Diaz
	7409
7760
7850
	30-3-21
	
	Se deben terminar conforme a las especificaciones del mismo documento así el contenido del documento sea informativo.



· Las PQRS que no se atiendan en los tiempos establecidos no se les informara de nuevo para obtener una respuesta, de lo contrario pasaran de inmediato a la Dra. Ángela María Rubio así el mismo día de vencimiento le proyecten una respuesta.








	No.
	COMPROMISO
	RESPONSABLE
	FECHA DE CUMPLIMIENTO
	SEGUIMIENTO
Ejecutado Si/No

	
	
	
	
	SI
	NO

	1
	Sala de juntas o auditorio 
	Johanny Arenas
	5-4-21
	x
	

	2
	Sujetos de riesgo de cada programa
	RQ, AyS y Consumo
	25-3-21
	x
	

	3
	Presentación de cotizaciones de insumos
	Todos los programas
	5-4-21
	x
	

	4
	Revisión de metas 
	Laura Henao
	24-3-21
	x
	

	5
	Diligenciamiento matriz transporte 
	Todos los programas
	24-3-21
	x
	

	6
	Analizar la resolución de los mapas de riesgo antes de enviar (en la parte Jurídica) 
	AyS
Jennifer k Morales
	
	x
	

	7
	Agendar dos días del mes de abril para estudiar los Ítems y verificar las actas (Todos los programas)
	Adriana Posada
	
	x
	




· Se envía acta por correo
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USUARIO RESPONSABLE RADICADO FECHA DE VENCIMIENTO

CONSUMO

ana Posada 7538-1112
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