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	Fecha: 23/11 /2021
	Acta No: 
	Hora Inicio: 10:00 am 
	Hora Fin: 10:30 a.m. 

	Tema:   seguimiento de respuesta a PQRSR

	Responsable: Luz Elena Cardona
	Elaborado por: Luz Elena Cardona

	Proceso / Subproceso / Actividad: Promoción del Desarrollo Social/ Secretaria de Salud Pública y Seguridad Social/ Salud Pública y Vigilancia, control y Aseguramiento en Salud.

	Lugar:  Instalaciones Secretaría de Salud

	[bookmark: _Hlk44452610]AGENDA
	1.
	Seguimiento a PQRSR


	
	2.
	proposiciones y varios

	
	
	

	
Luz Elena da la bienvenida a los participantes y  procede a compartir las PQRSR que se encuentran vencidas:

27234, venció el 22 de noviembre porque Andrea Rengifo la tralado a prestación de servicios para que realizaran visita y le fue devuelta ya que es de su competencia.  

En relación al envió de correspondencia a través del correo de aseguramiento no ha habido dificultades.


En relación al recibo de correspondencia no hay dificultades.


Luz Elena informa que ya se envío a la Secretaría Administrativa el oficio con la relación de los funcionarios que realizaron el curso de lenguaje claro.
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