ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN DE SALUD DEL PROGRAMA: PERFIL SANITARIO DE LAS IPS
IPS
En lo corrido del año 2020 el cumplimiento sanitario por parte de las IPS de la Red Pública y Privada ha sido mucho mayor al de años anteriores, esto gracias a las asesorías y recomendaciones por parte de los técnicos al momento de haber hallazgos durante las visitas. Los datos analizados fueron tomados del Sistema de Vigilancia y Control con corte al 25 de septiembre del 2020. En el caso de IPS, se han llevado a cabo un total de 238 visitas: 20 visitas a IPS de la red pública y 218 visitas a IPS de la red privada. El siguiente cuadro muestra la relación de visitas llevadas a cabo a IPS. 
	VISITAS IVC A IPS

	IPS Primer Nivel
	108

	IPS Segundo Nivel
	28

	IPS tercer Nivel
	6

	IPS Cuarto Nivel
	0

	IPS Primer Nivel Pública
	19

	IPS Segundo Nivel Pública
	1

	IPS Tercer Nivel Pública
	0

	IPS cuarto nivel
	                                       0

	Laboratorios
	                                      7

	Otros del Sector Salud
	69

	Total
	238


Fuente: Base de datos del SISAP con corte al 25  de septiembre del año 2020.
Las visitas de IVC que se hacen a los diferentes prestadores de servicios de salud, tienen como fin otorgar un concepto sanitario con base en diferentes normas que regulan temas como condiciones sanitarias, manejo de residuos peligrosos, manejo integrado de plagas, abastecimiento y calidad del agua, infraestructura, entre otras. Es necesario destacar que dicho concepto sanitario es pre-requisito para que los diferentes prestadores de servicios de salud sean habilitados para prestar estos servicios.
Teniendo en cuenta que para el presente año las actas de IVC son con enfoque de riesgo y los conceptos sanitarios dependen del porcentaje de cumplimiento cada prestador de salud, pueden ser los siguientes: Favorable, de 95% al 100% cuando hay cumplimiento normativo absoluto, o quedan algunos requerimientos subsanables en el corto plazo y que no ponen en riesgo la salud humana o el medio ambiente; Favorable con Requerimientos, de 50% al 94% cuando los hallazgos durante la visita no son subsanables en un mediano plazo, requiere inversión, tiempo, modificaciones en infraestructura, documental, entre otros; Desfavorable,  49,9% cuando las condiciones sanitarias y hallazgos ponen en riesgo inminente a las personas o el medio ambiente, cuando algún requerimiento sanitarios es crítico o cuando después de las visitas de verificación no se han subsanado los hallazgos.
Es importante mencionar que para este tipo de objeto a visitar se hace uso de dos instrumentos “acta de inspección, vigilancia y control sanitario a establecimientos hospitalarios y similares – instituciones prestadoras de servicios de salud con consulta externa – Secretaria de Salud Pública y Seguridad Social de Pereira” y “acta de inspección, vigilancia y control sanitario a establecimientos generadores de residuos – componente gestión interna – Secretaria de Salud Pública y Seguridad Social de Pereira”. 
Cabe mencionar que cada uno de estos instrumentos puede arrojar un Concepto sanitario diferente. 
Desde la línea de Residuos Hospitalarios del programa Agua y Saneamiento se llevan a tres tipos de visitas: Visitas de Primera vez, que se lleva a cabo mediante un recorrido general en todo el establecimiento para verificar condiciones locativas y la documentación pertinente,  se realizan visitas de verificación, en las que se hace una revisión del cumplimiento de los posibles hallazgos y requerimientos pactados en actas o visitas anteriores, y visitas de control, que se hacen para verificar aspectos e ítems específicos de cumplimiento más continuo.
Los conceptos sanitarios otorgados a IPS durante el periodo comprendido del 1 de enero al 25 de septiembre del año 2020 se presenta a continuación:


En lo corrido del año se han otorgado 189 conceptos sanitarios, que concuerdan con las visitas realizadas a IPS con el instrumento “acta de inspección, vigilancia y control sanitario a establecimientos hospitalarios y similares – instituciones prestadoras de servicios de salud con consulta externa – Secretaria de Salud Pública y Seguridad Social de Pereira. Y 238 conceptos sanitarios otorgados con el instrumento de “acta de inspección, vigilancia y control sanitario a establecimientos generadores de residuos – componente gestión interna – Secretaria de Salud Pública y Seguridad Social de Pereira”.  Estos conceptos no concuerdan teniendo en cuenta que hay IPS que al momento de la visita se encuentran en remodelación o su domicilio es nuevo por lo tanto no les aplicaría el acta de Componente de Gestión Interna, por solo se podría evaluar sus condiciones locativas. 8  IPS quedaron registradas como inactivas, ya sea por liquidación, traslados, cierres temporales, parciales o definitivos, entre otras. 
Es de tener en cuenta que el concepto sanitario aplica única y exclusivamente para las instalaciones físicas de las IPS. Esto quiere decir que si una IPS está ubicada en una dirección y ya tiene concepto sanitario definido, y cambia de domicilio, es necesario realizar de nuevo una visita IVC para definir el concepto sanitario de las nuevas instalaciones.
TIPO DE VISITA:
	TIPO DE VISITA
ACTA CONSULTA EXTERNA

	PRIMERA VEZ
	172

	VERIFICACION
	17

	CONTROL 
	0

	TOTAL
	189

	TIPO DE VISITA
ACTA GESTION INTERNA

	PRIMERA VEZ
	203

	VERIFICACION
	35

	CONTROL
	0

	TOTAL
	57




PERFILES SANITARIOS DE LAS IPS DEL MUNICIPIO DE PEREIRA EN BASE AL INSTRUMENTO “acta de inspección, vigilancia y control sanitario a establecimientos hospitalarios y similares – instituciones prestadoras de servicios de salud con consulta externa – Secretaria de Salud Pública y Seguridad Social de Pereira.
Para el siguiente análisis se realizó con base en los datos reportados en el SISAP con corte al 25 de septiembre de 2020.
El siguiente gráfico muestras los componentes generales que son revisados en las visitas de IVC que se hacen a las IPS en la ciudad de Pereira. Cada uno de ellos está explicado más adelante en este documento:

El gráfico muestra que en términos generales hay gran cumplimiento en los componentes a revisar en cada visita. Sin embargo, cabe resaltar que el requerimiento que presenta mayor incumplimiento es el de “Manejo y Disposición de Residuos”, que a su vez es el motivo principal de las visitas IVC: Verificar que los residuos que se generan durante la prestación de servicios de salud sean manejados de manera técnica y normativa, evitando posibles afecciones a la salud humana y al medio ambiente por el riesgo biológico inherente de este tipo de residuos (los ítems que se verifican, derivados de este componente se explican más adelante).
Los PGIRASA (plan de gestión integral de residuos generados en la atención en salud y otras actividades) desactualizados son una de las de las inconformidades más prevalentes en las IPS, que además trae consigo la falta de caracterización de residuos actualizada,  tratamiento y disposición final, rutas y mapas de evacuación de residuos, y manejo de los mismos, e incluso en las visitas se evidencia que, aunque se cuenta con el documento, no hay adherencia de los procesos indicados con lo que se hace en realidad.
Dada la importancia de este componente, desde al año 2017 gracias a acciones de gestión interinstitucional con entidades como la CARDER y empresas del sector privado como EMDEPSA S.A, se han venido llevando a cabo capacitaciones y charlas informativas, en las que se explica cuál es la norma, cuáles son los deberes de todo generador de residuos con riesgo Biológico, cuáles son los hallazgos e inconformidades más recurrentes en el sector de las IPS, y cómo corregirlos, además de la asesoría y acompañamiento que se hace en las visitas.
A continuación, se presenta un análisis detallado de los ítems implícitos en cada uno de los componentes que se muestran en el gráfico anterior:





CONDICIONES LOCATIVAS

Este parámetro evalúa las condiciones de la infraestructura, servicios sanitarios, rutas de evacuación en caso de emergencias,  fuentes alternas de energía.
Ubicación del terreno y uso del suelo:
En este ítem se evalúa que el  establecimiento este ubicado en terreno de fácil drenaje, alejado de botaderos de basura, aguas estancadas, criaderos de insectos y roedores, plantas de beneficio, cementerios y, en general, a focos de insalubridad e inseguridad evitar en las zonas de riesgo, que ofrezcan peligro de inundación. A demás se verifica establecimiento se encuentre localizado de acuerdo con los usos del suelo existentes del municipio de Pereira. 
Energía Alterna
Este ítem aplica principalmente para IPS que prestan servicios especializados, hospitalización, UCI u otros servicios como inyectología y demás, debido a que por temas de habilitación precisan tener fuente de energía alterna.
Sin embargo, el cumplimiento de este requerimiento es alto, debido a que gran parte de las IPS visitadas están en propiedades horizontales que cuentan con plantas de energía, lo que favorece el cumplimiento de este ítem.
Rutas de emergencia y evacuación:
en este ítem se verifica que las entradas y salidas del establecimiento estén localizadas con el menor número de barreras, que los pasillos y corredores se encuentren despejados, que las escaleras, rampas y ascensores cumplan con las disposiciones normativas, que se tengan establecidas rutas de evacuación y señalizadas las mismas para casos de emergencias. 
Ventilación e iluminación:
El establecimiento debe garantizar la ventilación natural o artificial de los espacios de trabajo para así evitar acumulación de malos olores, también debe garantizar la iluminación natural o artificial sobre todo de áreas de administración donde el personal lo requiera.
Condiciones de paredes y techos:
En este ítem se verifica que los pisos, techos, y paredes sean de materiales impermeables para evitar las filtraciones y humedades, también deben garantizar de los pisos y paredes sean en materiales de fácil limpieza y desinfección, en muchas IPS aún seguimos encontrando humedades en sus pasillos.
CONDICIONES SANITARIAS

Este parámetro evalúa las condiciones sanitarias al interior de las instituciones, debido a que es obligación de las IPS garantizar instalaciones aptas y limpias para pacientes y colaboradores.
Servicios sanitarios dotados:
En este ítem se evalúa que la IPS tenga sus servicios sanitarios dotados con los elementos necesarios para la higiene personal, tales como jabón y toallas desechables, deben estar separados por sexo y en la cantidad suficiente según la cantidad de persona que se atiendan en el día y deben estar en perfecto estado de funcionamiento, las IPS de mayor incumplimiento son las Publicas ya que no cuentan con los recursos suficientes para mantener las unidades sanitarias dotadas. 
Población discapacitada:
En este ítem se evalúa que la IPS cuente con servicios sanitarios para la Población Discapacitada, amplios y de fácil acceso, que igualmente se encuentren limpios, dotados y en correcto funciones, la mayoría de IPS cuentan con este tipo de servicios sanitarios ya que es un requisito indispensable para poder habilitar sus servicios, sin embargo las IPS públicas son las que más incumplen con este requerimiento, sin embargo por temas de habilitación como se menciona anteriormente ya empezaron hacer sus respectivas adecuaciones.
Programa de limpieza y desinfección:
El programa de limpieza y desinfección agrupa el conjunto de operaciones que tienen como fin eliminar la suciedad y mantener controlada  la carga microbiana de distintas superficies de trabajo con, equipos, pisos, techos, pareces entre otros, de esto se deberá llevar un registro diaria de la limpieza que se le hace a las unidades sanitarias con su debido producto químico y la dosificación adecuada en caso de ser necesario, en las IPS es muy fácil identificar este tipo de registro y programa ya que en la mayoría de los casos siempre lo tiene visible.
Unidades de aseo o pesetas: 
El establecimiento debe disponer de cuartos independientes con peseta o unidades para lavado de implementos de aseo y espacio suficiente para colocación de escobas, traperos, los cuales siempre deberán ir perchero, jabones, detergentes y otros implementos usados con el mismo propósito. Debe ser un lugar ventilado para evitar la posible acumulación de malos olores e iluminado. 
Productos químicos:
En este ítem se evalúa que los productos químicos utilizados para la limpieza y desinfección se encuentren debidamente rotulados y almacenados, un gran porcentaje de las IPS cumplen con este requerimiento ya que la rotación de estos productos es constante. 
ABASTECIMIENTO DE AGUA

Este parámetro evalúa lo concerniente a agua potable al interior de las instituciones, debido a que es obligación de las IPS garantizar suministro constante de agua potable y de buena calidad.
Conexión sistema de acueducto:
Hace referencia a la conexión al sistema de acueducto municipal o acueductos veredales según sea el caso. En este parámetro hay mayor cumplimiento por parte de las IPS, y generalmente en las visitas no hay hallazgos relacionados con este tema.
Dotación de agua potable:
En cuanto a esto, durante las visitas de IVC lo que se hace es verificar en diferentes puntos hidráulicos de las IPS que la dotación y suministro de agua es la adecuada.
Lo que se ha encontrado en las visitas realizas durante el 2020 es que en algunas IPS pese a haber suministro de agua potable, no en todos los puntos el suministro es adecuado: en algunos casos no funcionan los lavados de manos, o los tanques de los sanitarios, las llaves de las pesetas para lavado, limpieza y desinfección, los cuartos de trabajo sucio en incluso cuartos de trabajo limpio.
Tanque de almacenamiento de aguas:
Hace referencia a la tenencia de tanques de almacenamiento de agua potable, debido a que es obligación de los prestadores de servicios de salud garantizar el suministro de agua potable cuando hay corte o interrupción temporal del servicio.
En cuanto a esto, hay gran cumplimiento por parte de las IPS visitadas solo en el ítem de tener tanque de almacenamiento de agua. Caso diferente es las condiciones de este tanque: no siempre se tiene en un lugar alejado de la intemperie, debidamente señalizado, hermético y que garantice que no habrá contaminación cruzada por ningún factor externo.
Lavado y desinfección de tanques de almacenamiento de agua:
Se verifican protocolos de limpieza y desinfección y periodicidad de los mismos.
En cuanto a esto, el lavado, limpieza y desinfección de los tanques es subjetivo, y no hay una media o estándar, debido a que esto va a depender de condiciones como: Ubicación del tanque, material, los servicios que tenga habilitada la IPS, el riesgo que evalúe o identifique el técnico que haga la visita, condiciones ambientales, entre otras.
En términos generales, hay un cumplimiento aceptable por parte de las IPS visitadas durante lo que va del año 2020.
MANEJO Y DISPOCION DE VERTIMIENTOS

Sistema de alcantarillado:
La mayoría de establecimientos que se han realizados visitas en los que va del año se encuentran en zona urbana, no que quiere decir que cuentan con el sistema de alcantarillado del Municipio, las que se encuentran en zona rural también se encuentran conectados al sistema de alcantarillado. 
Diseño y construcción:
En este ítem se verifica que las instalaciones para evacuación de residuos líquidos estén diseñadas y construidas para que permitan escurrimiento, eviten obstrucciones, impida el paso de gases y animales de la red pública al interior, no permitan el vaciamiento, el escape de líquidos o la formación de parásitos en el interior de las tuberías y finalmente, se evite la conexión o interconexión con tanques de almacenamiento y sistemas de agua potable.
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Este ítem es la matriz y objeto de Inspección, Vigilancia y Control principal de la línea de residuos hospitalarios del programa de Agua y Saneamiento. 
La inspección del manejo de los residuos generados en la atención en salud y otras actividades es la razón de ser de la línea encargada de los mismos, toda vez que al interior de las instituciones este tipo de residuos son los que presentan un riesgo mayor (riesgo biológico) para los usuarios de los servicios, trabajadores y demás personas y partes interesadas en las IPS.
Pgirasa:
Este es el documento principal en el que los técnicos que realizan las visitas IVC se basan para llevar a cabo las mismas. 
En él, deben estar documentados todos los procesos, procedimientos, programas, aspectos, actividades y demás relacionadas con el manejo de residuos generados en la atención en salud y otras actividades y es menester de la SSP y SS velar por el cumplimiento y ejecución del mismo.
En este ítem se evidencia en a gráfica que hay gran cumplimiento por parte de las IPS, pero solamente en el aspecto de tener un PGIRASA. Durante las visitas IVC se observa que a pesar de dispones de este documento, éste no es acorde al manejo de los residuos que se hace al interior de las instituciones, por lo cual en las actas de visita en repetidas ocasiones queda que, a pesar de disponer de este documento, se debe hacer adherencia a los procesos de manejo de residuos y el documento y manejo de residuos se debe hacer con base en la resolución 1164 del 2002 y el título 10, de capítulo 2 del decreto único reglamentario del sector salud, Decreto 780 de 2016.
El tema del PGIRASA es el que presenta mayores hallazgos durante las visitas de Inspección, Vigilancia y Control. Los documentos siempre son corregidos por parte de quienes realizan las visitas, y se dejan las respectivas observaciones en el acta.
Almacenamiento de residuos:
en este ítem se debe tener en cuenta que las condiciones de los cuartos de almacenamiento de residuos biológicos y no aprovechables, cumplan con las disposiciones establecidas en la normativa vigente, acá se verifican que sean espacios independientes, iluminados, ventilados, con punto hidráulico y desagua, que sus paredes, pisos y techo sean de fácil limpieza y desinfección, que sus terminaciones no sean rectas y que la IPS garantice la caída del agua al sifón, deben tener espacio para almacenar sus canecas incluyendo el carro recolector. Cabe aclarar que el incumplimiento de este ítem es porque muchos cuartos de almacenamiento de residuos de IPS hay humedades lo cual deben solucionar de inmediato.
Ambiente lavado de recipientes:
Cada IPS debe contar con un ambiente adecuado para lavado, limpieza y desinfección de los recipientes donde se almacenen los residuos, para las IPS que están en Propiedad Horizontal las posetas de cada piso son válidas para la calificación de este ítem, la limpieza y desinfección de los recipientes se debe hacer después de desocupados, si la IPS cuenta con su cuarto de almacenamiento final de residuos estos se podrán lavar dentro del mismo si cada ambiente cuenta con su punto hidráulico.
Frecuencia de recolección de residuos:
En este ítem se verifica que las rutas cubran la totalidad de la institución. El tiempo de permanencia de los residuos en los sitios de generación debe ser el mínimo posible, especialmente en áreas donde se generan residuos peligrosos, la frecuencia de recolección interna depende de la capacidad de almacenamiento y  el tipo de residuo, se recomienda dos veces al día en instituciones  grandes y una vez al día en instituciones pequeñas. La recolección debe realizarse en horas de menor circulación de pacientes o empleados.  Los procedimientos deben ser realizados de forma segura, sin ocasionar derrames de residuos. Siempre se hará una ruta por tipo de residuo, iniciando por los residuos menos peligrosos a los más peligrosos. Se deben establecer horarios y siempre se hará la misma ruta, si la IPS cuenta con cuartos de almacenamiento estos serán llevando directamente al cuarto. 
Código de colores:
En este ítem se verifica que la IPS Utilice recipientes separados e identificados, acorde con el código de colores En todas las áreas del establecimiento la IPS dispondrá de recipientes para el depósito de residuos. Algunos recipientes son desechables y  otros  reutilizables, todos deben estar  identificados y rotulados, del color  correspondiente a la clase de residuos que se va a depositar en ellos. Se ha evidenciado la necesidad de adoptar  un código único de colores que permita unificar  la segregación de las diferentes clases de residuos, para facilitar su adecuada disposición final. 
Limpieza y desinfección de recipientes:
Después de desocupados los recipientes se deben lavar y desinfectan utilizando las diluciones de sustancias químicas correspondientes para ello

MANEJO INTEGRADO DE PLAGAS

Este parámetro evalúa las condiciones del manejo integrado de plagas y roedores.
Programa manejo integrado de plagas:
Lo que se exige desde la línea de residuos hospitalarios es que se tenga un plan maestro en el que se estén identificadas las plagas a las cuales están expuestos los prestadores de servicios de salud, y cómo se hará un control eficiente de las mismas.  Durante las visitas IVC efectuadas en años anteriores se constató que en las IPS visitadas se hace simplemente un control químico de plagas (fumigaciones mensuales, trimestrales, semestrales, etc), pero no se hace un control mecánico o físico de las mismas por medio de un Plan Maestro Para el Manejo de Plagas y Roedores. Sin embargo en lo que va de este año se pudo evidenciar que las IPS visitas ya toman este tipo de medidas, implementan y cumple el programa de manejo integrado de plagas. 
Evidencia presencia de plagas:
Los establecimientos que ya cuentan con visita de ivc del presente año se pudo observar que  no se evidencia la presencia de plagas o daños ocasionados por estas y que los establecimientos prestadores de servicios de salud ya establecen medidas preventivas para el control y propagación de plagas y roedores. 
Productos Utilizados:
Los establecimientos prestadores del servicio de salud en su mayoría no utilizan productos químicos contra plagas, ya que su control lo debe de realizar una empresa que esta esté certificada por la Secretaria de Salud Departamental, por lo tanto no tienen un stop o almacenamiento de este tipo de productos

PREVENCIOS DE EMERGENCIAS Y DESASTRES

En este parámetro se evalúan las condiciones para la prevención de emergencias y desastres o gestión del riesgo dentro de las instituciones prestadoras del servicio de salud. 
Plan de gestión de riesgo de desastres:
En este ítem se evaluar que las IPS públicas y privadas deberán identificar, y formular, un pan de gestión de riesgo de desastres  y hacer seguimiento a las acciones necesarias para conocer y reducir las condiciones de riesgo de sus instalaciones y de aquellas derivadas de su propia actividad, que pueden generar daños y pérdidas a su entorno, así como dar respuesta a los desastres que puedan presentarse, el cumplimiento de este ítem y bloque y es total, ya que esto es un requisito indispensable por parte de otras entidades de control
Contención de derrames:
En las IPS es muy común ver barreras de contención de derrames en espacio contaminados, como cuartos sucios o cuartos de almacenamientos de residuos, ya que estos deben ser lavados y desinfectados y estas barreras evitan que las aguas contaminadas afecten zonas limpias. El cumplimiento de este ítem es total en las entidades que se han visitado hasta la fecha.
Alarma de emergencias:
En años pasados la gran mayoría de IPS no contaban con este tipo de sistemas, sin embargo desde el 2019 en adelante el control de otras entidades ha permitido que a este ítem se le dé cumplimiento, teniendo en cuenta que un aviso de alarma es una señal por medio del cual se informa a la comunidad para que sigan instrucciones específicas de emergencia.




PERFILES SANITARIOS DE LAS IPS DEL MUNICIPIO DE PEREIRA EN BASE AL INSTRUMENTO “acta de inspección, vigilancia y control sanitario a establecimientos generadores de residuos – componente gestión interna – Secretaria de Salud Pública y Seguridad Social de Pereira”.
Para el siguiente análisis se realizó con base en los datos reportados en el SISAP con corte al 25 de septiembre de 2020.
El siguiente gráfico muestras los componentes generales que son revisados en las visitas de IVC que se hacen a las IPS en la ciudad de Pereira. Cada uno de ellos está explicado más adelante en este documento:

El gráfico muestra que en términos generales hay gran cumplimiento en los componentes a revisar en cada visita. Sin embargo, cabe resaltar que los requerimientos sanitarios  que presenta mayor incumplimiento son, el grupo administrativo de gestión ambiental y monitoreo al Pgirasa, más adelante veremos detalladamente cuales son las falencias que hacen que las IPS incumplan con estos requerimientos 
Dada la importancia de este componente, desde al año 2017 gracias a acciones de gestión interinstitucional con entidades como la CARDER y empresas del sector privado como EMDEPSA S.A, se han venido llevando a cabo capacitaciones y charlas informativas, en las que se explica cuál es la norma, cuáles son los deberes de todo generador de residuos con riesgo Biológico, cuáles son los hallazgos e inconformidades más recurrentes en el sector de las IPS, y cómo corregirlos, además de la asesoría y acompañamiento que se hace en las visitas.
Es importante aclarar que para el año en curso 2020 los instrumentos de evaluación para las visitas de IVC tienen un enfoque de riesgo, lo que hace que los ítem de cada componente varié en cuanto al cumplimiento en comparación a  años anterior.
A continuación, se presenta un análisis detallado de los ítems implícitos en cada uno de los componentes que se muestran en el gráfico anterior:
GRUPO ADMINISTRATIVO DE GESTION AMBIENTAL Y SANITARIA

Este ítem se refiere a la verificación del instrumento de gestión diseñado e implementado por los generadores con el propósito de prevenir, mitigar y compensar los impactos ambientales y sanitarios, generados por las actividades desarrolladas dentro de este.
Pgirasa:
En este ítem se verifica generador tenga  formulado, implementado y actualizado un plan para la gestión integral de los residuos hospitalarios y similares-PGIRH: De las visitas realizadas a las IPS se pudo analizar que el cumplimiento de este ítem es medio, no precisamente por que no cuenten con el documento si no por su falta de actualización, teniendo en cuenta de que este se debe actualizar anualmente,  de igual forma se evidenció cumplimiento de esta exigencia, al encontrar lo documentos elaborados bajo los lineamientos de Resolución 1164 de 2002 y Decreto 780 de 2016, así mismo en la verificación de las instalaciones se observó la implementación de los parámetros establecidos dentro de cada uno de los PGIRASA.
Gagas:
Todas las IPS deben conformar un grupo administrativo de gestión ambiental y sanitario, esto dando cumplimiento a la normativda legal vigente, este grupo se debe reunir minimo una vez al mes para tratar temas ambientales de interés, el cumplimiento de este ítem en los últimos años a mejorado constantemente. 
Funciones específicas gagas:
Los Grupos Administrativos de Gestión Ambiental (GAGAS) son los encargados de diseñar, actualizar sugerir cambios, revisión constante y mejoramiento continuo del PGIRASA, sin embargo en las visitas realizadas se encuentra que se tiene conformado el GAGAS solamente por cumplir con el ítem de tener un grupo conformado, pero estos no llevan a cabo las funciones otorgadas por la resolución 1164 del 2002.
En muchos casos, incluso, no se tienen actos administrativos o resoluciones de conformación de gagas como lo exige la norma.
Como se observa en la gráfica, hay gran cumplimiento de conformación del grupo, pero esto no es indicador de funcionamiento y pertinencia del mismo.
Es necesario hacer más énfasis en la importancia y responsabilidades de este grupo
Presupuesto:
Las IPS deben establecer un presupuesto anual sobre los gastos que implican la implementación del pgirasa, como se puede observar en la gráfica este ítem es uno de los que genera más hallazgos al momento de hacer las visitas, ya que aproximadamente el 50% de las IPS no cuentan con él.
Cronograma:
Al igual que el presupuesto este ítem es uno de los que mayor incumplimiento generan, se puede evidenciar en las visitas que un gran porcentaje de las IPS no establecen de manera clara su cronograma de actividades, esto es un  hallazgo importante ya que nos da a entender que la IPS no está cumpliendo con lo establecido en el Pgirasa.
Diagnóstico ambiental:
Dentro de la revisión de los PGIRASA correspondientes a los sujetos de inspección se evidenció el diagnóstico ambiental actualizado de la gestión interna del manejo de residuos generados.
PROGRAMA DE FORMACION Y EDUCACION

Programa de formación y educación:
Se evidenciaron dentro de los PGIRASAS el cumplimiento del presente programa, se observaron cronogramas definidos para desarrollar en el presente año, contemplando temas de mayor relevancia como:
· Legislación ambiental y sanitaria vigente. 
· Socialización Plan de Gestión Integral de Residuos Generados en la Atención en Salud y Otras Actividades.
· Riesgos ambientales y sanitarios por el inadecuado manejo de los residuos generados en la atención en salud y otras actividades.
Soportes que evidencien la aplicación del programa de formación y educación:
En cada una de las visitas se solicitaron las respectivas evidencias y soportes de las capacitaciones realizadas al personal de cada uno de los establecimientos, encontrando, actas de reunión, registros de asistencias, temas desarrollados, registros de capacitaciones virtuales, incluidas las evidencias de capacitación sobre protocolos de Bioseguridad para prestación del servicio ante la presente pandemia del COVID-19.
MONITOREO AL PGIRASA

El bloque de evaluación definido en la presente gráfica, contiene los diferentes requerimientos establecidos por la normatividad para el control, seguimiento y monitoreo de la generación hasta el aprovechamiento, tratamiento y/o disposición final de los residuos, a fin de lograr beneficios sanitarios y ambientales.
Informe de gestión ambiental:
En el desarrollo de las visitas de IVC, se encontraron los registros de la entrega de los correspondientes informes por parte de las iIPS o en su defecto por las Propiedades Horizontales donde se encuentran ubicados los establecimientos.
Formato rh1:
Se realizó la verificación del formato RH1, evidenciando la presencia e implementación del mismo, con los debidos registros oportunos de la relación de los residuos generados y entregados por parte de cada establecimiento, se encontró dentro de los formatos fechas, tipo de residuo entregado, peso del mismo.
Indicadores de gestión, auditorías internas y externas, listas de chequeo:
Dentro de la verificación de evidencias y soportes se encontraron las evidencias de auditorías y evaluaciones internas realizadas con el personal que componen cada IPS, a fin de garantizar el cumplimiento del plan y realizar los ajustes pertinentes. En este ítem pueden incluir las auditorías externas que cada ips le debe hacer la empresa que le presta el servicios especial de aseo
CONDICIONES DE SEGURIDAD Y GESTION DEL RIESGO

En este ítem, se verifica la disponibilidad, suministro y buen uso de los elementos de protección personal EPP, por parte de los colaboradores auxiliares y/o de servicios generales de los respectivos IPS. Para la disposición de los residuos y la atención de situaciones de riesgo relacionadas con la gestión de los residuos 
Elementos de protección personal:
Dentro de las inspecciones realizadas se verificó y corroboró el suministro los EPP, necesarios tales como guantes, gafas de seguridad, calzado.
Personal manipulador de residuos:
En cumplimento al presente ítem en el momento de las visitas, se evidenció el correcto uso y estado de asepsia de los EPP, así mismo se solicitaron los soportes de vacunación del personal manipulador de residuos, evidenciando el cumplimiento de dicho requisito con el esquema completo de vacunación: Hepatitis B, Tétanos
Plan de contingencia:
Dentro de los PGIRASA revisados, se observó en todos el cumplimento de la exigencia de un plan de contingencia para las situaciones de crisis o emergencia, con las respectivas indicaciones de reacción a dichas circunstancias y medidas de cuidado.
Elementos de primeros auxilios:
Se evidenciaron Botiquines dentro de cada una de las instalaciones visitadas y cumplimiento de esta exigencia por parte de los sujetos visitados.
SEGREGACION DE RESIDUOS
[bookmark: _GoBack]
Los ítems contemplados en este bloque se refieran a la separación selectiva inicial de los residuos procedentes de cada una de las actividades, servicios, procesos o realizados.
Clasificación de residuos:
En la evaluación del presente numeral se evidencio el cumplimiento por parte de los sujetos, la clasificación de los residuos debe ser acorde a los servicios prestados dentro de la institución, y esta se debe actualizar cada año o cada que se habiliten nuevos servicios.
Ubicación estratégica de recipientes:
Dentro del establecimiento se ubican de manera estratégica recipientes para la disposición de residuos, cerca de la zona donde se generan, evitando el desplazamiento, en la mayor cantidad de IPS visitadas se pudo evidenciar que cumplen con este ítem, sin embargo en muchos establecimientos siguen manejando caneca roja en los baños o no aplican correctamente el código de colores.
Condiciones de recipientes establecidas:
Se confirmó el cumplimiento con la verificación de todos los recipientes dentro del establecimiento a fin corroborar el uso de la respectiva bolsa en cada uno de los recipientes, y los debidos rótulos con la especificación de los residuos generados según la actividad desarrollada dentro del consultorio.
Ubicación estratégica de recipientes para residuos cortopunzantes:
Los residuos cortopunzantes son unos de los que mayor riesgo a la salud humana representa, si la disposición final de estos no es la adecuada puede traer consigo algunas enfermedades, sin embargo en todas las IPS visitadas hasta el momento cumplen con las disposiciones de la norma, se mantiene anclados y rotulados correctamente y su tiempo de reposición en el adecuado.
Limpieza y desinfección de recipientes:
Los sujetos de inspección contemplan dentro de sus PGIRASA el procedimiento le limpieza y desinfección el cual ha sido socializado al personal para la correcta implementación., el personal que realice este procedimiento debe estar debidamente capacitado.
MOVIMIENTO INTERNO DE RESIDUOS

En este bloque se verifica el cumplimiento del movimiento interno de residuos generados al interior de institución hasta el cuarto de almacenamiento intermedio o final. 
Procedimientos de trabajo seguro:
Los sujetos de IVC, dieron cumplimiento al presente numeral dentro del marco documental y en la implementación.  
Diagrama de ruta de residuos:
Las IPS deben tener una ruta de recolección de residuos sobre el esquema en planta a la cual le deben dar cumplimiento, debe ser una ruta exclusiva para cada tipo de residuo y en horario diferente, se recuerda constantemente en las visitas que la recolección de residuos no se podrá hacer con bolsa en mano, las IPS que incumplieron con este ítem es porque su ruta de residuos no está actualizada o visible.
Vehículo de recolección de residuos:
Los vehículos de recolección de residuos son exclusivos por tipo de residuo, no se puede hacer ruta en el mismo carro recolector y estos deben cumplir con las disposiciones establecidas, este ítem es de mayor cumplimiento.




ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS

El presente bloque de evaluación hace referencia a las condiciones locativas que debe poseer el generador tales como depósito temporal de residuos o desechos peligrosos para su previa valorización, tratamiento y/o disposición final.
Áreas de almacenamiento de residuos:
Las áreas de almacenamiento de residuos son uno de los ítems mas importantes para verificar a la hora de realizar las visitas, deben tener un cuarto por tipo de residuo, estar ventilado e iluminado, y que las condiciones de sus pisos, techos y paredes, sean de fácil limpieza y desinfección, deben tener la capacidad suficiente para almacenar las canecas y los carros de recolección de residuos, esta exigencia es de cumplimiento alto ya que los últimos años en las IPS se han venido haciendo adecuaciones para cumplir con este requerimiento. 
Procesos de limpieza y desinfección:
Todas las IPS cuentan con procedimientos de limpieza y desinfección para recipientes como para cuarto de almacenamiento de residuos, son seguros ya que la mayoría del personal que realiza esta labor es capacitada continuamente.
DESACTIVACIÓN Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS

En este bloquee se verifica que la IPS cuente con contrato de recolección de residuos con una empresa especial de aseo, además del método de desactivación que están utilizando.
Desactivación y tratamiento final de residuos:
El presente Todos los sujetos visitados generan residuos peligrosos y cuentan con el debido contrato de una empresa de gestión externa, según los lineamientos de la Resolución 1164 de 2002, también todas las IPS realizan el proceso de desactivación adecuado a los residuos antes de ser entregados a la empresa especial de aseo.

INFRAESTRUCTURA COMPLEMENTARIA PARA LA GESTION INTERNA DE RESIDUOS

El presente bloque de evaluación hace referencia a las condiciones locativas que debe poseer el generador para la implementación y ejecución de las medidas de limpieza y desinfección de las herramientas utilizadas en el movimiento interno de los residuos.
Áreas exclusivas para la limpieza y desinfección de los recipientes:
En este ítem podemos contar como espacio exclusivo para la limpieza y desinfección de los recipientes los cuartos de residuos si cuentan con un punto hidráulico, si la IPS se encuentre en propiedad horizontal se evalúa la poceta por piso 
Guarda ropas exclusivas para el personal:
Los sujetos visitados han dado cumplimiento cabal a los ítems del presente bloque ya que disponen de las áreas exclusivas. 




CONDICIONES GENERALES 
CUMPLE	condiciones locativas	condiciones sanitarias 	abastecimiento de agua	manejo de vertimientos 	manejo de residuos solidos 	control de plagas	gestion del riesgo	187	187	188	188	182	182	188	CUMPLE PARCIALMENTE	condiciones locativas	condiciones sanitarias 	abastecimiento de agua	manejo de vertimientos 	manejo de residuos solidos 	control de plagas	gestion del riesgo	0	2	1	1	6	2	1	NO CUMPLE	condiciones locativas	condiciones sanitarias 	abastecimiento de agua	manejo de vertimientos 	manejo de residuos solidos 	control de plagas	gestion del riesgo	2	0	0	0	1	1	0	NO APLICA 	condiciones locativas	condiciones sanitarias 	abastecimiento de agua	manejo de vertimientos 	manejo de residuos solidos 	control de plagas	gestion del riesgo	0	0	0	0	0	0	0	CONDICIONES LOCATIVAS 
CUMPLE	ubicación del terreno	uso del suelo 	energia electrica	emergencias	evacuacion	ventilacion	iluminacion 	condiciones de paredes y techos	189	188	189	188	188	189	189	183	CUMPLE PARCIALMENTE	ubicación del terreno	uso del suelo 	energia electrica	emergencias	evacuacion	ventilacion	iluminacion 	condiciones de paredes y techos	0	0	0	0	0	2	1	6	NO CUMPLE	ubicación del terreno	uso del suelo 	energia electrica	emergencias	evacuacion	ventilacion	iluminacion 	condiciones de paredes y techos	0	1	0	0	1	1	0	0	NO APLICA 	ubicación del terreno	uso del suelo 	energia electrica	emergencias	evacuacion	ventilacion	iluminacion 	condiciones de paredes y techos	0	0	0	1	0	0	0	0	CONDICIONES SANITARIAS  
CUMPLE	servicios sanitarios dotados	poblacion discapacitada	programa de limpieza y desinfeccion 	pocetas 	productos quimicos 	186	185	189	184	186	CUMPLE PARCIALMENTE	servicios sanitarios dotados	poblacion discapacitada	programa de limpieza y desinfeccion 	pocetas 	productos quimicos 	3	4	0	5	3	NO CUMPLE	servicios sanitarios dotados	poblacion discapacitada	programa de limpieza y desinfeccion 	pocetas 	productos quimicos 	0	0	0	0	0	NO APLICA 	servicios sanitarios dotados	poblacion discapacitada	programa de limpieza y desinfeccion 	pocetas 	productos quimicos 	0	0	0	0	0	ABASTECIMIENTO DE AGUA 
CUMPLE	sistema de acueducto	agua potable	tanques almacenamiento de agua	lavado y desinfeccion de tanques de alm. de agua	189	189	189	186	CUMPLE PARCIALMENTE	sistema de acueducto	agua potable	tanques almacenamiento de agua	lavado y desinfeccion de tanques de alm. de agua	3	4	0	2	NO CUMPLE	sistema de acueducto	agua potable	tanques almacenamiento de agua	lavado y desinfeccion de tanques de alm. de agua	0	0	0	1	NO APLICA 	sistema de acueducto	agua potable	tanques almacenamiento de agua	lavado y desinfeccion de tanques de alm. de agua	0	0	0	0	MANEJO Y DISPOSICION DE VERTIMIENTOS  
CUMPLE	alcantarillado	diseño y construccion 	189	188	CUMPLE PARCIALMENTE	alcantarillado	diseño y construccion 	0	1	NO CUMPLE	alcantarillado	diseño y construccion 	0	0	NO APLICA 	alcantarillado	diseño y construccion 	0	0	MANEJO DE RESIDUOS  
CUMPLE	pgirasa	almacenamiento de residuos	ambiente lavado de recipientes 	frecuencia de recoleccion de residuos	codigo de colores 	limpieza y desinfeccion de recipientes 	177	171	185	188	187	189	CUMPLE PARCIALMENTE	pgirasa	almacenamiento de residuos	ambiente lavado de recipientes 	frecuencia de recoleccion de residuos	codigo de colores 	limpieza y desinfeccion de recipientes 	11	17	2	1	2	0	NO CUMPLE	pgirasa	almacenamiento de residuos	ambiente lavado de recipientes 	frecuencia de recoleccion de residuos	codigo de colores 	limpieza y desinfeccion de recipientes 	1	1	2	0	0	0	NO APLICA 	pgirasa	almacenamiento de residuos	ambiente lavado de recipientes 	frecuencia de recoleccion de residuos	codigo de colores 	limpieza y desinfeccion de recipientes 	0	0	0	0	0	0	MANEJO DE PLAGAS  
CUMPLE	programa manejo de plagas	evidecia, presencia de plagas	productos utilizados 	182	189	189	CUMPLE PARCIALMENTE	programa manejo de plagas	evidecia, presencia de plagas	productos utilizados 	5	0	0	NO CUMPLE	programa manejo de plagas	evidecia, presencia de plagas	productos utilizados 	2	0	0	NO APLICA 	programa manejo de plagas	evidecia, presencia de plagas	productos utilizados 	0	0	0	PREVENCION DE EMERGENCIAS Y DESASTRES   
CUMPLE	plan de gestion de desastres	derrames	maquinas y equipos	alarmas de emergencia	extintores	botiquin	189	189	189	187	189	189	CUMPLE PARCIALMENTE	plan de gestion de desastres	derrames	maquinas y equipos	alarmas de emergencia	extintores	botiquin	0	0	0	1	0	0	NO CUMPLE	plan de gestion de desastres	derrames	maquinas y equipos	alarmas de emergencia	extintores	botiquin	0	0	0	1	0	0	NO APLICA 	plan de gestion de desastres	derrames	maquinas y equipos	alarmas de emergencia	extintores	botiquin	0	0	0	0	0	0	CONDICIONES GENERALES 
CUMPLE	gestion ambiental	programa de formacion y educacion	monitoreo al pgirasa	gestion del riesgo	segregacion de residuos	movimiento interno de residuos	almacenamiento de residuos	desactivacion	infraestructura	216	225	219	235	230	226	231	237	237	CUMPLE PARCIALMENTE	gestion ambiental	programa de formacion y educacion	monitoreo al pgirasa	gestion del riesgo	segregacion de residuos	movimiento interno de residuos	almacenamiento de residuos	desactivacion	infraestructura	11	6	14	2	1	4	7	0	1	NO CUMPLE	gestion ambiental	programa de formacion y educacion	monitoreo al pgirasa	gestion del riesgo	segregacion de residuos	movimiento interno de residuos	almacenamiento de residuos	desactivacion	infraestructura	11	7	5	1	7	7	0	1	0	NO APLICA 	gestion ambiental	programa de formacion y educacion	monitoreo al pgirasa	gestion del riesgo	segregacion de residuos	movimiento interno de residuos	almacenamiento de residuos	desactivacion	infraestructura	0	0	0	0	0	1	0	0	0	GRUPO ADMINISTRATIVO DE GESTION AMBIENTAL Y SANITARIO
CUMPLE	pgirasa	gagas	funciones del gagas	presupuesto	cronograma	diagnostico ambiental 	199	236	226	197	219	218	CUMPLE PARCIALMENTE	pgirasa	gagas	funciones del gagas	presupuesto	cronograma	diagnostico ambiental 	33	1	9	9	5	15	NO CUMPLE	pgirasa	gagas	funciones del gagas	presupuesto	cronograma	diagnostico ambiental 	6	1	3	32	13	5	NO APLICA 	pgirasa	gagas	funciones del gagas	presupuesto	cronograma	diagnostico ambiental 	0	0	0	0	0	1	PROGRAMA DE FORMACION Y EDUCACION
CUMPLE	programa de formacion y educacion	soportes de la aplicación del programa	233	217	CUMPLE PARCIALMENTE	programa de formacion y educacion	soportes de la aplicación del programa	1	12	NO CUMPLE	programa de formacion y educacion	soportes de la aplicación del programa	4	9	NO APLICA 	programa de formacion y educacion	soportes de la aplicación del programa	0	0	MONITOREO AL PGIRASA
CUMPLE	informe iga	formato rh1	indicadores de gestion	auditorias internas	auditorias externas	listas de chequeo	220	223	230	213	211	216	CUMPLE PARCIALMENTE	informe iga	formato rh1	indicadores de gestion	auditorias internas	auditorias externas	listas de chequeo	4	6	3	9	6	7	NO CUMPLE	informe iga	formato rh1	indicadores de gestion	auditorias internas	auditorias externas	listas de chequeo	14	9	5	16	21	15	NO APLICA 	informe iga	formato rh1	indicadores de gestion	auditorias internas	auditorias externas	listas de chequeo	0	0	0	0	0	0	CONDICIONES DE SEGURIDAD Y GESTION DEL RIESGO 
CUMPLE	elementos de proteccion personal	personal manipulador de residuos	plan de contingencia	elementos de primeros auxilios 	238	238	232	232	CUMPLE PARCIALMENTE	elementos de proteccion personal	personal manipulador de residuos	plan de contingencia	elementos de primeros auxilios 	0	0	3	0	NO CUMPLE	elementos de proteccion personal	personal manipulador de residuos	plan de contingencia	elementos de primeros auxilios 	0	0	3	6	NO APLICA 	elementos de proteccion personal	personal manipulador de residuos	plan de contingencia	elementos de primeros auxilios 	0	0	0	0	SEGREGACION DE RESIDUOS 
CUMPLE	clasificacion de residuos	ubicación de recipientes	condiciones de los recipientes	recipientes residuos cortopunzantes 	limpieza y desinfeccion de recipientes 	234	228	215	238	235	CUMPLE PARCIALMENTE	clasificacion de residuos	ubicación de recipientes	condiciones de los recipientes	recipientes residuos cortopunzantes 	limpieza y desinfeccion de recipientes 	4	9	19	0	2	NO CUMPLE	clasificacion de residuos	ubicación de recipientes	condiciones de los recipientes	recipientes residuos cortopunzantes 	limpieza y desinfeccion de recipientes 	0	1	4	6	1	NO APLICA 	clasificacion de residuos	ubicación de recipientes	condiciones de los recipientes	recipientes residuos cortopunzantes 	limpieza y desinfeccion de recipientes 	0	0	0	0	0	MOVIMIENTO INTERNO DE RESIDUOS  
CUMPLE	trabajo seguro	diagrama ruta interna de residuos	vehiculos de recoleccion de residuos 	234	213	231	CUMPLE PARCIALMENTE	trabajo seguro	diagrama ruta interna de residuos	vehiculos de recoleccion de residuos 	2	15	3	NO CUMPLE	trabajo seguro	diagrama ruta interna de residuos	vehiculos de recoleccion de residuos 	2	7	4	NO APLICA 	trabajo seguro	diagrama ruta interna de residuos	vehiculos de recoleccion de residuos 	0	3	0	ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS  
CUMPLE	area de almacenamiento de residuos	procedimientos de limpieza y desinfeccion	225	237	CUMPLE PARCIALMENTE	area de almacenamiento de residuos	procedimientos de limpieza y desinfeccion	13	1	NO CUMPLE	area de almacenamiento de residuos	procedimientos de limpieza y desinfeccion	0	0	NO APLICA 	area de almacenamiento de residuos	procedimientos de limpieza y desinfeccion	0	0	DESACTIVACION Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS 
CUMPLE	tratamiento de residuos 	327	CUMPLE PARCIALMENTE	tratamiento de residuos 	1	NO CUMPLE	tratamiento de residuos 	0	NO APLICA 	tratamiento de residuos 	0	INFRAESTRUCTURA COMPLEMENTARIA PARA LA GESTION INTERNA DE RESIDUOS 
CUMPLE	area exclusiva para la limpieza y desinfeccion de recipientes	guarda ropas almacenamiento de e.p.p	237	238	CUMPLE PARCIALMENTE	area exclusiva para la limpieza y desinfeccion de recipientes	guarda ropas almacenamiento de e.p.p	1	0	NO CUMPLE	area exclusiva para la limpieza y desinfeccion de recipientes	guarda ropas almacenamiento de e.p.p	0	0	NO APLICA 	area exclusiva para la limpieza y desinfeccion de recipientes	guarda ropas almacenamiento de e.p.p	0	0	CONCEPTOS SANITARIOS 2020. “acta de inspección, vigilancia y control sanitario a establecimientos hospitalarios y similares – instituciones prestadoras de servicios de salud con consulta externa – Secretaria de Salud Pública y Seguridad Social de Pereira”
CANTIDAD	FAVORABLE	FAVORABLE CON REQUERIMIENTOS 	DESFAVORABLE	INACTIVO	181	6	0	3	CONCEPTOS SANITARIOS 2020. “acta de inspección, vigilancia y control sanitario a establecimientos generadores de residuos – componente gestión interna – Secretaria de Salud Pública y Seguridad Social de Pereira”. 
 
CANTIDAD	FAVORABLE	FAVORABLE CON REQUERIMIENTOS 	DESFAVORABLE	INACTIVO	171	59	0	8	