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Fecha:04-05-2021 
            18-05-2021 

Acta No:  Hora Inicio: 9:00 am   Hora Fin: 12:30 pm 

Tema: Visita de asistencia técnica PAI IPS Bienestar salud  

Responsable: Estefany Muñoz Castro Elaborado por: Estefany Muñoz Castro 

Proceso / Subproceso / Actividad: Promoción del Desarrollo Social/Secretaria de Salud Pública y 
Seguridad Social /Salud Pública 

Lugar:  Calle 15 # 4-33 
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1. Revisión capacidad instalada y red (inventario, recurso físico y humano) 

2. Revisión Cadena de frio 

3. Revisión Coberturas DT y PE indicadores propios del programa  

4. Revisión demanda inducida 

5. Revisión atención a la población con enfoque diferencial  

6. Revisión accesibilidad 

7. Revisión oportunidad 

8. Revisión seguridad 

9. Revisión pertinencia  

10. Revisión documentación  

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Se da inicio a la visita el día 04 de mayo del presente año 2021 siendo las 09:00 am en las 
instalaciones de la IPS Bienestar salud consultorio 8 vacunación, se da inicio a la visita por parte de 
las enfermeras Estefany Muñoz Castro referente asistencia técnica del programa de PAI-AIEPI, en 
compañía con la enfermera Irma Yaneth Lema quien desempeño este cargo anteriormente, realizando 
acompañamiento para la realización de la 1er visita a dicha institución, y Manuela Beltrán que es la 
encargada de manejar el sistema de información nominal de PAIWEB 1 , la visita es recibida por la 
enfermera coordinadora Catalina Velásquez Rodríguez, y la gerente Claudia Jaramillo Zuluaga.  
 
La metodología inicia enseñando la lista de chequeo que se implementara en la visita y se explica el 
paso a paso de lo que se pretende encontrar en cada estándar a la hora de aplicarla. 
 
Se empezó relacionando los cambios que realizo la norma en habilitación (resolución 3100 de 2019), 
en cuanto a infraestructura, en el que se verifica si el consultorio cuenta con buena iluminación, aire 
acondicionado, si el equipo con acceso a internet, tanto los biológicos como los insumos se 
encuentran semaforizados, que las neveras se encuentren como lo solicita la norma, etc. 
 
Se recuerda tener en cuenta que nosotros no solo debemos trabajar con la norma, sino también con 
los lineamientos PAI que son 10 tomos en lo que se debe trabajar por cada componente del programa. 
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También se hace énfasis en los elementos de protección personal por el plan de contingencia por 
COVID – 19, ya que todos los procesos cambiaron en su forma de realizar cada actividad. 
 
Se explica que la demanda inducida debe realizarse con los mismos usuarios que ellos atienden. 
  
Se socializa la importancia de manejar la población con enfoque diferencial, con el fin de reconocer 
cuantas personas por grupo poblacional acuden a solicitar dicho servicio.  
 
Siendo las 12:30 pm se da por terminada la visita, a lo que se deja pendiente programar la fecha 
para terminar el proceso debido a que por el tiempo no se pudo terminar. 
 
La segunda visita se realizó el día 18 de mayo del presente año 2021, a las 09:00 am en las 
instalaciones de la IPS Bienestar salud consultorio 8 vacunación, por parte de las enfermeras Estefany 
Muñoz Castro referente asistencia técnica del programa de PAI-AIEPI y Irma Yaneth Lema quien 
desempeño este cargo anteriormente, la visita es recibida por la enfermera coordinadora Catalina 
Velásquez Rodríguez, y la gerente Claudia Jaramillo Zuluaga. 
 
Se da continuidad a la lista de chequeo de PAI, se describe los 9 estándares o líneas de trabajo y su 
respectivo porcentaje de cumplimiento. 
 

PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACIÒN IPS   

LINEA DE 
TRABAJO  

%E
SP
ER
AD
O 

% 
LO
GR
AD
O 

OBSERCACIONES  PLAN DE MEJORAMIENTO 

1. CAPACIDAD 
INSTALADA Y RED 
(INVENTARIO 
RECURSO FISICO 
Y HUMANO) 

8% 6% 

OBSERVACION: Se evidencio que la institución cuenta con una 
infraestructura acorde con la norma y lineamientos PAI, dispone 
de buena iluminación, ventilación, con buen ambiente e higiene 
dando seguridad al paciente, se recomienda solicitar la creación 
de usuario del PAIWEB para poder cumplir con los 
requerimientos del ministerio de salud y adecuar la poceta para 
el lavado de termos. 

• Actualizar el certificado de la 
vacunadora ya que el presentado 
tiene vigencia del año 2016 • 
Gestión para la creación del 
usuario de sistema nominal 
PAIWEB 

2. CADENA DE 
FRIO 

10
% 

9% 

OBSERVACIONES: El consultorio de vacunación cuenta con la 
dotación adecuada como: el refrigerador exigido por la OMS con 
su respectivo código PQS y la puerta tiene buen cierre, con 
nevera de congelamiento de paquetes fríos, termómetro que 
calcula máximas, mínimas y media, planta eléctrica, 
semaforización de biológicos e insumos y se le recomienda a la 
IPS realizar el protocolo de la interrupción de la cadena de frio. 

  

3. COBERTURAS 
DT Y PE Y 
INDICADORES 
PROPIOS DEL 
PROGRAMA 

15
% 

15
% 

OBSERVACIONES:  No aplica para la institución ya que es un 
consultorio el cual presta el servicio de vacunación a libre 
demanda.  
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4. DEMANDA 
INDUCIDA 

5% 5% 

OBSERVACIONES: La IPS realizan estrategias de información, 
educación y comunicación a libre demanda para ofertar su 
servicio de vacunación NO PAI 

  

5.  ATENCION A 
POBLACIONES 
CON ENFOQUE 
DIFERENCIAL 

5% 0% 

OBSERVACIONES: La IPS no cuenta con el componente de 
atención a población con enfoque diferencial, se recomienda 
implementar este estándar.  

Crear un mecanismo que le 
permita cuantificar la población 
con enfoque diferencial atendidas 
en el servicio  

6. ACCESIBILIDAD 
10
% 

8% 

OBSERVACION: El personal de vacunación presenta una 
actitud positiva y amable, no se cuenta con los horarios de 
atención, no se identifican barreras para el ingreso y solo se 
cuenta con un sitio de vacunación 

  

7. OPORTUNIDAD 
12
% 

10
% 

OBSERVACION: La institución cuenta con un proceso que 
garantiza, la disponibilidad de biológico por medio de un pedido 
oportuno ya que la vacunación es promedio de contratación con 
un laboratorio, el recurso humano es no es exclusivo del 
programa de vacunación, y se evidencia que cumple con la 
vacunación sin barreras 

  

8. SEGURIDAD 
20
% 

18
% 

OBSERVACION: La IPS cuenta con contrato de manteniendo de 
los equipos como: planta eléctrica, congelador, termómetro, pero 
del  aire acondicionado y refrigerador evidenciamos estos 
documentos, se le recomienda al personal responsable de 
vacunación ajustar seguimiento de monitoreo de las 
temperaturas dos veces al día los 365 días del año sin importar 
que sea fin de semana y festivo para tener confiabilidad de este 
dato, organizar el protocolo de vacunación ya que se tiene 
general y debe ser excesivo para vacunación, reforzar educación 
en eventos y respuesta de biológico, buscar estrategias de apoyo 
para la información ya se con un folleto, usar todos los elementos 
de protección personal a la hora de prestar el servicio y se 
recomienda realizar la limpieza después de cada paciente 

• Garantizar seguimiento y 
registro de la temperatura a la 
nevera de los biológicos, los 365 
días del año incluyendo fines de 
semana y los días festivos 

9. PERTINENCIA 
15
% 

11
% 

OBSERVACION: Se le recomienda al personal de vacunación 
reforzar conocimientos sobre el esquema de vacunación de PAI 
regular, realizar seguimiento para verificar la compresión por 
parte del usuario que se le brinda la información suministrada y 
verificar porque se presentan picos en las temperaturas 

• Reforzar conocimiento sobre el 
esquema de vacunación PAI 
regular.  
• Implementar proceso de 
capacitación que garantice que el 
usuario o cuidador reciba toda la 
información referente al biológico 
aplicado  
• Identificar factores acúsales de 
los picos evidenciados en el 
registro de la temperatura   

TOTAL 
100
% 

82
% 

  

 
Evidencias y/o Soportes: 
 

• Certificación de habilitación  
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• El consultorio cuenta con refrigerador avalado por la OPS, el cual se encuentra bien 
ubicado y protegido contra el sol, alejada de fuente de calor, a los 15 cm mínimo de la 
pared, la puerta tiene buen cierre y cuenta con termómetro de máximas, mínimas y 
media. 
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• Se cuentan con insumos como papelería en este caso con carnet de vacunas 
 

 
 

• El consultorio cuenta con termo avalado por la OPS, lugar de alistamiento de vacunación. 

  
Se observa que el termo se encuentra dentro de la poceta  

 

• Lavado de manos información sobre el biológico al paciente 
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Se le recomienda a la enfermera mejorar la técnica de lavado de manos 
 

• Los insumos y biológicos se encuentran semaforizados  
 

     
 

 

  
 

• Registro de temperarura  
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• Identificación del conusltorio y sala de espera  
 

 
El consultorio no cuenta con horarios de atención  

 
Siendo las 1:30 pm se da por terminada la visita. 
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Primera visita 
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Segunda visita  

 
 
 


