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Fecha: 12-06-2021 Acta No:  Hora Inicio: 8:30 AM Hora Fin: 1:00 PM 

Tema: Visita de asistencia técnica PAI-AIEPI UPREC 

Responsable: Estefany Muñoz Castro Elaborado por: Estefany Muñoz Castro 

Proceso / Subproceso / Actividad: Promoción del Desarrollo Social/secretaria de Salud Pública y 
Seguridad Social /Salud Pública 

Lugar: Calle 18 #14-35 Olaya Herrera 
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 1. Presentación de referente de asistencia técnica y receptora de visita  

2. 
Socialización de hitos ruta de promoción y mantenimiento de la salud cursos de vida primera 
infancia e infancia resolución 3280 de 2018 

3. Lista de chequeo del programa ampliado de inmunizaciones PAI 

4. Seguimiento planes de mejoramiento 2019 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 
1. Presentación de referente de asistencia técnica y receptora de visita 

 
Se da inicio a la visita el día viernes 12 de junio del presente año 2021 siendo las 8:30 am en las 
instalaciones de la IPS UIS en el área administrativa, se inicia la visita por parte de la enfermera 
Estefany Muñoz Castro referente asistencia técnica del programa de PAI-AIEPI, y los contactos 
receptores son: La enfermera de calidad Karen Milagros López Mercado, el ingeniero Elmer Muñoz 
Méndez, La supervisora de sede Yeny Andrea Noreña Duque , Enfermera coordinadora de PAI, Luz 
Bibiana Escobar Agudelo, la coordinadora medica Yeni Marcela Aristizábal Gañan  y la auxiliar 
vacunadora Liliana María Posada Bayer  

  
2. Socialización de hitos ruta de promoción y mantenimiento de la salud cursos de vida primera 

infancia e infancia resolución 3280 de 2018 
 
Socialización de hitos ruta de promoción y mantenimiento de la salud cursos de vida primera infancia 
e infancia. Se realiza presentación de hitos de la ruta de promoción y mantenimiento de la salud por 
cursos de vida (primera infancia e infancia), con el objetivo de mejorar las condiciones de salud en 
niños, niñas desde su gestación hasta los 5 años 11 meses y 29 días, promoviendo acciones de 
intervención en promoción y prevención desde los diferentes contextos socioculturales dentro de un 
marco de integralidad. 
 
Lo anterior proyectado a través de diapositivas. Se explica que de acuerdo a lo anteriormente descrito 
desde la gestión pública se realizan intervenciones individuales en los cursos de vida (primera 
infancia e infancia) con actividades de protección específica, valoración integral, detección temprana 
y educación para la salud las cuales se encuentran consignadas en los hitos. 
 
Se realiza breve descripción de la palabra hito sintetizando el concepto como punto de referencia 
que adopta una o varias intervenciones en salud abordando diferentes contextos y garantizando la 
accesibilidad, cobertura, oportunidad y pertinencia de las atenciones.  
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Se indica que los hitos de la ruta se encuentran clasificados por cada curso de vida y se encuentran 
disponibles en la página del ministerio de salud y protección social.  

 

3. Lista de chequeo del programa ampliado de inmunizaciones PAI 
 
La metodología enseñando la lista de chequeo que se implementara en la visita y se explica el paso 
a paso de lo que se pretende encontrar en cada línea de trabajo a la hora de aplicarla. 
 
Se relacionan los cambios de la norma en habilitación (resolución 3100 de 2019), en cuanto a 
infraestructura, en el que se verifica si el consultorio cuenta con buena iluminación, aire 
acondicionado, si el equipo cuenta con acceso a internet, los biológicos como los insumos se 
encuentran semaforizados, que las neveras se encuentren como lo solicita la norma, etc. 
 
Se recuerda tener en cuenta que nosotros no solo debemos trabajar con la norma, sino también con 
los lineamientos PAI que son 10 tomos en lo que se debe trabajar por cada componente del 
programa. También se hace énfasis en los elementos de protección personal por el plan de 
contingencia por COVID – 19, ya que todos los procesos cambiaron en su forma de realizar cada 
actividad. 
 
Se da continuidad a la lista de chequeo de PAI, se describe los 9 estándares o líneas de trabajo y su 
respectivo porcentaje de cumplimiento. 

 

PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACIÒN IPS   

LINEA DE 
TRABAJO  

ESTA
NDAR

ES  

%ESPER
ADO 

% 
LOGRAD
O 

OBSERCACIONES  

PLAN 
DE 

MEJOR
AMIENT

O 

 1. CAPACIDAD 
INSTALADA Y 
RED 
(INVENTARIO 
RECURSO FISICO 
Y HUMANO) 

14 8% 8% 

OBSERVACION: Se evidencio que la 
institución cuenta con una 
infraestructura acorde con la norma y 
lineamientos PAI, dispone de buena 
iluminación, ventilación, con buen 
ambiente e higiene dando seguridad al 
paciente, se recomienda enviar las 
evidencias de las fallas encontradas 
en el PAIWEB al correo compartido 
con la coordinadora  
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2. CADENA DE 
FRIO  

11 10% 10% 

El consultorio de vacunación cuenta 
con la dotación adecuada como: el 
refrigerador exigido por la OMS con su 
respectivo código PQS y la puerta 
tiene buen cierre, con nevera de 
congelamiento de paquetes fríos, 
termómetro que calcula máximas, 
mínimas y media, planta eléctrica, aire 
acondicionado y tiene 3 termos para 
cubrir la necesidad del servicio  

  

3. COBERTURAS 
DT Y PE Y 
INDICADORES 
PROPIOS DEL 
PROGRAMA  

8 15% 15% 

OBSERVACIONES:  Cuentan la 
población requerida para validar las 
coberturas, y validar los indicadores 
propios del programa  

  

4. DEMANDA 
INDUCIDA 

2 5% 5% 

La IPS realizan estrategias de 
información, educación y 
comunicación con el talento humano 
de manera intramural y las actividades 
que realizan son llamadas y usan los 
canales virtuales  

  

5.  ATENCION A 
POBLACIONES 
CON ENFOQUE 
DIFERENCIAL  

8 5% 5% 

OBSERVACIONES: La IPS cuenta con 
la población con enfoque diferencial  

  

6. 
ACCESIBILIDAD 

5 10% 10% 

OBSERVACION: El personal de 
vacunación presenta una actitud 
positiva y amable, se cuenta con los 
horarios de atención, no se identifican 
barreras para el ingreso y solo se 
cuenta con 2 sitio de vacunación  

  

7. OPORTUNIDAD 7 12% 12% 

OBSERVACION: La institución cuenta 
con un proceso que garantiza, la 
disponibilidad de biológico por medio 
de un pedido oportuno, el recurso 
humano es exclusivo del programa de 
vacunación, y se evidencia que cumple 
con la vacunación sin barreras a toda 
la población que requieran de este 
servicio, se recomienda que la 
vacunadora cuente con más apoyo ya 
que  ella es la encargada de realizar 
entrevista al paciente, registro en el 
PAIWEB, registro diario en formato de 
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Excel, llenar el carnet de vacunación, 
preparación y administración del 
biológico y desinfectar por cada 
paciente el área del consultorio de 
vacunación, cubre la atención de la 
población de PAI regular, la jornada de 
sarampión y rubeola y ya el día martes 
22 de junio se realiza entrega del 
biológico influenza 

8. SEGURIDAD 22 20% 20% 

OBSERVACION: La IPS cuenta con 
contrato de manteniendo de los 
equipos como: planta eléctrica, 
congelador, termómetro, aire 
acondicionado y refrigerador, tambien 
maneja vigilancia centinela para la 
toma de la temperatura los 365 días 
del año, se garantiza una adecuada 
limpieza y desinfección el entorno con 
frecuencia por cada paciente, la 
vacunadora conoce sobre los síntomas 
de casos sospechosos de 
enfermedades inmunoprevenibles, 
cuenta con los protocolos actualizados 
y cuenta registro de lavado de 
refrigerador y congelador cada mes 

  

9. PERTINENCIA 11 15% 15% 

OBSERVACION: El recurso humano 
de vacunación conoce las políticas de 
frasco abierto, el esquema de 
vacunación regular, las vías, dosis, 
jeringa de administración de los 
biológicos, usa adecuadamente los 
elementos de protección personal, y 
conoce acerca del ultimo monitoreo de 
coberturas  

  

TOTAL  88 100% 100%     

 
 
Evidencias y/o Soportes: 
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• Certificación de habilitación  

 
• Certificado de vacunacion  

 

 
    

 

• Identificación del consultorio  

  
 

• El consultorio cuenta con refrigerador avalado por la OPS, el cual se encuentra bien ubicado y 
protegido contra el sol, alejada de fuente de calor, a los 15 cm mínimo de la pared, la puerta tiene 
buen cierre, cuenta con termómetro de máximas, mínimas y media, el refrigerado, congelador 
estabilizador de voltaje y vigilancia centinela 
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• El consultorio cuenta con poceta para lavado de termos  

 
 

• Los biologicos e insumos se encuentran semaforizados y rotulados  
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• Área de alistamiento y administración de biológicos  

 
 

• Formatos de área de desinfección de refrigerador vertical, horizontal y temperatura 
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• Área de entrevista  

 
• Sala de espera y tablero general de controles  

  
                             
 
 

4. Seguimiento planes de mejoramiento 2019 
 

IDIME MAYORCA 

ACCION DE MEJORA  HALLAZGOS PM  C 
N
C   

Se debe realizar seguimiento de la 
estrategia implementada al 
seguimiento de las coberturas por 
parte de la IPS para el cubrimiento de 
su población asignada   

Se evidencia que la IPS si 
realiza seguimiento a las 
coberturas por parte de su 
población asignada  1,0 1  2 

La institución debe verificar 
información de la caracterización con 
enfoque diferencial con su fuente de 
información   

Se verifica que la IPS si 
cuenta con la caracterización 
de su población con enfoque 
diferencial  

1,0 1  2 

La institución debe realizar 
seguimiento a la calidad del dato 
continuamente. La institución debe 
realizar seguimiento continuamente 
la deserción de su cohorte 
continuamente  

La IPS si realiza seguimiento 
al plan de mejoramiento de 
cálida del dato y tiene 
identificada la deserción de 
su población 

1,0 1  2 
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La institución debe implementar 
póliza de perdida de biológicos. La 
institución debe reforzar lavado de 
manos continuamente con todo el 
personal, La institución debe realizar 
continuamente seguimiento a la 
temperatura los 365 días   

La IPS si cuenta con póliza 
implementada para la perdida 
de biológicos, realizan 
capacitación cada semana de 
lavado de manos, y 
garantizan el monitoreo de 
temperatura los 365 días del 
año y manejan vigilancia 
centinela  

1,0 1  2 

TOTAL   4 4 0 8 

100% 

 
IPS había realizado envió previo de plan de mejoramiento a la secretaria de salud pública y seguridad social 
la fecha 04-10-2019 
 
Al realizar el seguimiento a las acciones de mejora y se evidencia que cumple con el porcentaje esperado 
para cierre de plan de mejoramiento del año 2019. 
 
Se da lectura al acta y se firma  
 
Siendo la 1:00 PM se da por finalizada la visita de asistencia técnica. 
 

 
 
 

No. COMPROMISO RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 

SEGUIMIENTO 
Ejecutado 

Si/No 

SI NO 

1      

2      

3      

4      

5      

6      

7      

8      

9      

10      

11      

12      

13      

15      
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