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Versión: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017 

 

 

 

 

Fecha: 08-06-2021 Acta No:  Hora Inicio: 8:30 AM Hora Fin: 5:30 PM 

Tema: Visita de asistencia técnica PAI-AIEPI UPREC 

Responsable: Estefany Muñoz Castro Elaborado por: Estefany Muñoz Castro 

Proceso / Subproceso / Actividad: Promoción del Desarrollo Social/secretaria de Salud Pública y 
Seguridad Social /Salud Pública 

Lugar: Calle 18 #14-35 Olaya Herrera 
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1. Revisión capacidad instalada y red (inventario, recurso físico y humano) 

2. Revisión Cadena de frio 

3. Revisión Coberturas DT y PE indicadores propios del programa  

4. 
Revisión demanda inducida 

5.  
Auditoria de historia clínica detección temprana de las alteraciones del crecimiento y 
desarrollo  
 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 

• Presentación de referente de asistencia técnica y receptora de visita  
 
Se da inicio a la visita el día martes 8 de junio del presente año 2021 siendo las 8:30 am en las 
instalaciones de la IPS UPREC en el consultorio No.5, se inicia la visita por parte de la enfermera 
Estefany Muñoz Castro referente asistencia técnica del programa de PAI-AIEPI, la visita es recibida 
por el enfermero coordinador José Adrián Hernández Alarcón  

  

• Socialización de hitos ruta de promoción y mantenimiento de la salud cursos de vida primera 
infancia e infancia resolución 3280 de 2018 
 
Socialización de hitos ruta de promoción y mantenimiento de la salud cursos de vida primera infancia 
e infancia. Se realiza presentación de hitos de la ruta de promoción y mantenimiento de la salud por 
cursos de vida (primera infancia e infancia), con el objetivo de mejorar las condiciones de salud en 
niños, niñas desde su gestación hasta los 5 años 11 meses y 29 días, promoviendo acciones de 
intervención en promoción y prevención desde los diferentes contextos socioculturales dentro de un 
marco de integralidad. 
 
Lo anterior proyectado a través de diapositivas. Se explica que de acuerdo a lo anteriormente descrito 
desde la gestión pública se realizan intervenciones individuales en los cursos de vida (primera 
infancia e infancia) con actividades de protección específica, valoración integral, detección temprana 
y educación para la salud las cuales se encuentran consignadas en los hitos. 
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Se realiza breve descripción de la palabra hito sintetizando el concepto como punto de referencia 
que adopta una o varias intervenciones en salud abordando diferentes contextos y garantizando la 
accesibilidad, cobertura, oportunidad y pertinencia de las atenciones.  
Se indica que los hitos de la ruta se encuentran clasificados por cada curso de vida y se encuentran 
disponibles en la página del ministerio de salud y protección social.  
 

• Lista de chequeo del programa ampliado de inmunizaciones PAI 
 
La metodología enseñando la lista de chequeo que se implementara en la visita y se explica el paso 
a paso de lo que se pretende encontrar en cada línea de trabajo a la hora de aplicarla. 
 
Se relacionan los cambios de la norma en habilitación (resolución 3100 de 2019), en cuanto a 
infraestructura, en el que se verifica si el consultorio cuenta con buena iluminación, aire 
acondicionado, si el equipo cuenta con acceso a internet, los biológicos como los insumos se 
encuentran semaforizados, que las neveras se encuentren como lo solicita la norma, etc. 
 
Se recuerda tener en cuenta que nosotros no solo debemos trabajar con la norma, sino también con 
los lineamientos PAI que son 10 tomos en lo que se debe trabajar por cada componente del 
programa. También se hace énfasis en los elementos de protección personal por el plan de 
contingencia por COVID – 19, ya que todos los procesos cambiaron en su forma de realizar cada 
actividad. 
 
Se da continuidad a la lista de chequeo de PAI, se describe los 9 estándares o líneas de trabajo y su 
respectivo porcentaje de cumplimiento. 

 

PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACIÒN IPS   

LINEA DE 
TRABAJO  

ESTANDAR
ES  

%ESPE
RADO 

% LOGRADO OBSERCACIONES  
PLAN DE 

MEJORAMIENTO 

 1. CAPACIDAD 
INSTALADA Y RED 
(INVENTARIO 
RECURSO FISICO 
Y HUMANO) 

14 8% 8% 

OBSERVACION: Se evidencio que la institución 
cuenta con una infraestructura acorde a la norma 
y lineamientos PAI, dispone de buena iluminación, 
con buen ambiente e higiene dando seguridad al 
paciente, se recomienda actualizar la información 
en el sistema nominal PAIWEB. 

  

2. CADENA DE 
FRIO  

11 10% 9% 

OBSERVACIONES: El consultorio de vacunación 
cuenta con la dotación adecuada como: el 
refrigerador exigido por la OMS con su respectivo 
código PQS y la puerta tiene buen cierre, con 
nevera de congelamiento de paquetes fríos, 
termómetro que calcula máximas, mínimas y 
media, y vigilancia centinela, planta eléctrica la 
cual la prende 4 veces al mes, semaforización de 
biológicos e insumos se le recomienda a la IPS la 
estiba para el regulador de voltaje. 

• Instalar estiba 
para el regulador 
de voltaje. 

• Realizar 
semaforización 
por cada insumo 
y no en general. 
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3. COBERTURAS 
DT Y PE Y 
INDICADORES 
PROPIOS DEL 
PROGRAMA  

8 15% 15% 

OBSERVACIONES: La IPS cuenta con el dato de 
las coberturas de detención temprana y protección 
específica, se encuentran a la espera de la llega 
de la influenza para empezar a vacunar a esta 
población.  

 

4. DEMANDA 
INDUCIDA 

2 5% 5% 

OBSERVACIONES: La IPS realizan estrategias 
de información, educación y comunicación 
intramural con el talento humano, y las actividades 
utilizadas que son de enviar mensajes de texto, 
publicar información en la página web, llamadas 
telefónicas y mensajes de texto 

  

5.  ATENCION A 
POBLACIONES 
CON ENFOQUE 
DIFERENCIAL  

8 5% 5% 

OBSERVACIONES: La IPS cuenta con la 
información actualizada de la población con 
enfoque diferencial   

6. ACCESIBILIDAD 5 10% 10% 

OBSERVACION: El personal de vacunación 
presenta una actitud positiva y amable, se cuenta 
con los horarios de atención, no se identifican 
barreras para el ingreso y se cuenta con tres sitios 
de vacunación el primero es la sede de ellos y el 
segundo la UIS y el tercero San Sebastián  

  

7. OPORTUNIDAD 7 12% 10% 

OBSERVACION: La institución cuenta con un 
proceso que garantiza, la disponibilidad de 
biológico por medio de un pedido oportuno, el 
recurso humano es exclusivo del programa de 
vacunación con 1 auxiliar exclusivas para 
vacunación, se evidencia que el servicio cumple 
con la vacunación sin barreras, se recomienda 
actualizar el tablero de coberturas  

 Actualizar el tablero de 
coberturas 

8. SEGURIDAD 22 20% 20% 

OBSERVACION: La IPS cuenta con contrato de 
manteniendo de los equipos como: planta 
eléctrica, congelador, termómetro, refrigerador, 
cuentan con vigilancia centinela para monitoreo de 
temperaturas, el personal de vacunación usa 
adecuadamente los EPP, la póliza de seguro se 
encuentra con vigencia hasta la fecha, y cuentan 
con protocolos actualizados hasta la fecha. 

  

9. PERTINENCIA 11 15% 14% 

OBSERVACION: El recurso humano de 
vacunación conoce las políticas de frasco abierto, 
el esquema de vacunación regular, las vías, dosis, 
jeringa y biológico de administración, cuentan con 
el esquema vigente de vacunación en el 
consultorio y diligencian correctamente los 
registros diarios y carnes de vacunas 

• Implementar 
un plan de 
crisis  

TOTAL  88 100% 96%     

 
Se lee el acta al finalizar la jornada al enfermero coordinador  
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Evidencias y/o Soportes: 
 
 

• Certificación de habilitación  

 
• Certificado de vacunacion  
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• Identificación del consultorio  

 
 

• El consultorio cuenta con refrigerador avalado por la OPS, el cual se encuentra bien ubicado y 
protegido contra el sol, alejada de fuente de calor, a los 15 cm mínimo de la pared, la puerta tiene 
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buen cierre, cuenta con termómetro de máximas, mínimas y media, el refrigerado, congelador 
estabilizador de voltaje y vigilancia centinela 
 

     
 

  
Se recomienda instalar estiba para el estabilizador  
 

• El consultorio cuenta con poceta para lavado de termos  
 

  
 

• Los biologicos e insumos se encuentran semaforizados 
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• Área de alistamiento y administración de biológicos  
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• Formatos de área de desinfección y temperatura 

    
 

     
 
 
 

• Área de entrevista  
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• Insumos informativos para los usuarios      
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4. Seguimiento planes de mejoramiento 2019 

 

 UPREC  

 ACCION DE MEJORA  HALLAZGOS PM  C NC  

1 

La institución debe continuar reforzando 
la estrategia de cumplimiento de 
coberturas  

Se evidencia que la IPS no cuenta 
con tablero de coberturas 
actualizado  

0,5   1 

0,5 

2 

 La institución debe continuar reforzando 
el seguimiento a la caracterización con 
enfoque diferencial para así poder 
realizar estrategias de cubrimiento de la 
población 

Se evidencia que la IPS cuenta con 
la información de la población con 
enfoque diferencial  1,0 1   

2 

3 

La institución debe tener continuo 
seguimiento al lavado de manos al 
personal  

Se evidencia que el personal de 
vacunación tiene seguimiento 
continuo al lavado de manos  

1,0 1   
2 

4 

 La institución debe realizar seguimiento 
al personal en la verificación de la 
información y verificación de 
entendimiento de la información 
brindada al usuario por parte del 
profesional  

Se verifica que la vacunadora 
brinda una información clara y 
verifica si la usuaria le entendió  

1,0 1   

2 

 TOTAL   4 1 1 6,5 

 81%  
 
En el formato de registro del envió previo del plan de mejoramiento se evidencia que la IPS no realizo 
envió de este a la secretaria de salud pública y seguridad social. 
 
Al realizar el seguimiento a las acciones de mejora se evidencia que la IPS cumple con un alto porcentaje 
de los requerimientos, se sugiere fortalecer los procesos restantes para cierre de plan de mejoramiento. 
 

5. Auditoria de historia clínica detección temprana de las alteraciones del crecimiento y 
desarrollo  
 
Se inicia aplicación de formato de auditoria de historia clínica, en donde se diligencian datos de 
encabezado se procede a solicitar base datos con los menores inscritos al programa de crecimiento 
y desarrollo y la estrategia AIEPI, el enfermero lo realiza desde la plataforma que manejan de 
manera institucional y se procede a elegir 5 historias clínicas desde una base de Excel  
 
El sistema para elegir los usuarios es de manera aleatoria a través del número de identificación que 
en este caso sería el registro civil, se validan las historias clínicas y son revisadas una a una en 
compañía del enfermero coordinador y la referente de asistencia técnica desde el equipo de la IPS. 
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De cada historia clínica se evaluaron los siguientes parámetros que a su vez contenían los ítems que 
calificaban para el cumplimiento, no cumplimiento y no aplica, utilizando el puntaje 1.  

• Identificación  

• Anamnesis  

• Examen físico  

• Educación  

• Actividades detección temprana y protección específica  

• Remisiones  
 

Después de evaluar cada parámetro con sus ítems, se procede a dar resultado 
 

C 225 97%  

NC 2 1%  

NA 5 2%  

 232 100%  

  
 

 

RESULTADO    99% 

 
En base a lo anterior se identifican los siguientes hallazgos 
 

• De las 5 historias clínicas se evidencia que todas cuentan con tipo de documento, numero de 
documento, nombres y apellidos, fecha de nacimiento, edad, con el nombre de la madre, teléfono, 
dirección, pero no se observa en ninguna historia clínica el numero de documento de la madre o 
cuidador encargado del usuario. 
 

No REGISTRO 
CIVIL 

1089639709 

1089640503 

1089942916 

1089391410 

1085725995 
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• Se observo que el usuario con número de registro civil 1089639709 y 1089942916 no cuentan con 
registro de antecedentes familiares, pero de las demás historias clínicas si cuentan con esta 
información. 

 
• En el examen físico de los menores se logra verificar que todos tienen un examen físico cefalocaudal, 

cuenta con los datos de toma de signos vitales y cuenta con las medidas antropométricas. 

 
• El recurso humano deja evidencia en cada historia clínica de los niños sobre la educación brindada 

de los signos de ERA, EDA, DN, lactancia materna exclusiva hasta los 6 meses de edad, signos de 
maltrato, remite cuando es el caso a salud bucal, explica la importancia de la estimulación temprana, 
alimentación de los menores enfermos, prevención de accidentes en el hogar, y las recomendaciones 
por el personal de salud. 

 
• El recurso humano realiza actividades de detección temprana y protección específica en el estado 

nutricional, se verifica las curvas de crecimiento y desarrollo por género, en la historia clínica se 
verifica el esquema de vacunación adecuado para la edad y orden de antiparasitarios según la edad 
del menor. 

 
• El recurso humano deja evidencia en la historia clínica sobre las remisiones que se le hacen al menor 

en la consulta ya sea por pediatría, salud bucal, nutricionista y vacunación. 

 

• Se observa la edad gestacional en la que nació el usuario, los controles prenatales y antecedentes 
del embarazo de la madre. 

 
Siendo las 5:30 PM se finaliza la visita 
 

 

 

 

 

No. COMPROMISO RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 

SEGUIMIENTO 
Ejecutado 

Si/No 
SI NO 

1      

2      
3      
4      
5      
6      
7      
8      
9      
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