. PERE'RA ACTA DE REUNION

¥/ Gobierno de la Ciudad
CAPITAL DEL EJE

Version: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017

Fecha: 22 de junio 2021 Acta No: Hora Inicio: 1:00 pm Hora Fin: 3:30 pm

Tema: -Visita de Asistencia Técnica de la Ruta Materno Perinatal, Seguimiento Plan Mejoramiento y
Auditoria Historia Batallén San Mateo

-Visita de Asistencia Técnica de la Ruta Atencion en salud para la juventud, Seguimiento Plan
Mejoramiento y Auditoria Historia Batallon San Mateo

Responsable: Ana Maria Cortés Gomez Elaborado por: Ana Maria Cortés Gomez

Proceso / Subproceso / Actividad: : Promocion del Desarrollo Social/Secretaria de Salud Publica
y Seguridad Social /Salud Publica

Lugar: Batallén San Mateo Avenida 30 de agosto Carrera 52

1 Instalacion de la Reuniéon

Presentacion y socializacion Plan de mejoramiento Deteccion temprana de las
2. |alteraciones del embarazo

Acciones implementadas Deteccion temprana de las alteraciones del embarazo

Presentacion y socializacion Plan de mejoramiento Deteccion temprana de las
alteraciones del joven
Acciones implementadas Deteccién temprana de las alteraciones del joven

Presentacion Ruta Materno-Perinatall Hitos

Auditoria Historia Clinica Ruta materno-perinatal

Oportunidades de Mejora Ruta materno-perinatal

AGENDA
©|o| Nl »| w

Registro fotogréafico Ruta materno-perinatal

10. | Auditoria Historia Clinica Ruta de atencion en salud para la juventud

11. |Oportunidades de Mejora Ruta de atencion en salud para la juventud

12. | Registro fotografico Ruta de atencion en salud para la juventud

DESARROLLO DE LA REUNION
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Fecha: 22 de Junio 2021 Acta No: Fora icio: 1.00 pm Fora Fin: 3.30 pm

PERE'RA ACTA DE REUNION

Gobierno de la Ciudad
CAPITAL DEL EJE

Tema:"¥i8itd de Asistencia Técnica de la Ruta Materno Perinatal, Seguithiehto Plan Mejfamiento
Auditoria Historia Batallbn San Mateo

-Visita de Asistencia Técnica de la Ruta Atencion en salud para la juventud, Seguimiento Plan
Mejoramiento y Auditoria Historia Batallébn San Mateo

1. INSTALACION DE LA REUNION

Siendo las 1:00 pm del 16 de junio de 2021 se realiza la visita de Asistencia Técnica en la ruta materno perinatal
y joven entre Rosa Viviana Valencia enfermera a cargo del programa Ruta materno perinatal y Ana Maria Cortés
Goémez: Enfermera de Asistencia Técnica, para determinar actividades que desde el control de gestantes y
control del joven se realizan en aras del mejoramiento de la calidad de la atencion.

2. PRESENTACION Y SOCIALIZACION PLAN DE MEJORAMIENTO DETECCION TEMPRANA DE LAS
ALTERACIONES DEL EMBRAZO

Esta visita busca evidenciar las acciones tendientes a mejorar los hallazgos encontrados durante la visita de
Asistencia Técnica en la vigencia 2019.

Linea de trabajo 5. ATENCION A POBLACIONES CON ENFOQUE DIFERENCIAL
o |dentificar la poblacién con enfoque diferencial atendida en el programa (indigenas, afro, desplazados,
discapacidad, privados de la libertad, habitantes de calle, inmigrantes)

Linea de trabajo 6. ACCESIBILIDAD
o Eliminar riesgos en el acceso a el consultorio (sendero cubierto, barandas de apoyo)

Linea de trabajo 8. SEGURIDAD
e Autorizar proceso de observacién de la consulta, ya que es una herramienta para verificar el
funcionamiento de los programas

Linea de trabajo 9. PERTINENCIA
e Certificar el personal en asesoria en prueba voluntaria.
e Autorizar larevision de las historias clinicas, ya que son una herramienta para verificar el funcionamiento
de los programas

3. ACCIONES IMPLEMENTADAS DETECCION TEMPRANA DE LAS ALTERACIONES DEL EMBRAZO

De acuerdo con la visita realizada en Sanidad Policia se evidencié hallazgos que han sido documentados en
vigencias anteriores, sin embargo, para esta visita las acciones tendientes a mejorar la prestacion del servicio
consisten en:

Linea de trabajo 5. ATENCION A POBLACIONES CON ENFOQUE DIFERENCIAL
o |dentificar la poblacién con enfoque diferencial atendida en el programa (indigenas, afro, desplazados,
discapacidad, privados de la libertad, habitantes de calle, inmigrantes)
-Se evidencia que cuentan con base de datos donde identifican la poblacion con enfoque diferencial.

Linea de trabajo 6. ACCESIBILIDAD
e Eliminar riesgos en el acceso a el consultorio (sendero cubierto, barandas de apoyo)
-Se evidencia que en el momento esta el riesgo al acceso al consultorio, lo cual hace parte de la infraestructura

de la institucion.
@
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e Autorizar proceso de observacién de la consulta, ya que es una herramienta para verificar el
funcionamiento de los programas
-Se evidencia que en el momento permiten observan la consulta del joven sin ninglin problema.

Linea de trabajo 9. PERTINENCIA
e Cetrtificar el personal en asesoria en prueba voluntaria.
-Se evidencia que en el momento no han realizado certificacion al personal en asesoria en prueba voluntaria.

e Autorizar larevisién de las historias clinicas, ya que son una herramienta para verificar el funcionamiento
de los programas.
-Se evidencia que ya se permite realizar revisién de las historias clinicas sin ningln problema.

RUTS MATERMO PERIMATAL BATALLOM
ACCIOMN DE MEIDRS, P C MC

Identificar la poblacion con enfogue diferencial atendida en
el programa (indigenas, afro, desplazados, discapacidad,

1|privados de la libertad, hahitantes de callg, inmigrantes) 1,0 1
Elirinar riesgos en el acceso a el consultorio (sendero
2|cubierto, barandas de apoyo) 1,0 1

Autorizar proceso de observacion de la consulta, ya gue es
una herramienta para verificar el funcionamiento de los
programas 1,0 1
Certificar el personal en asesoria en prueba voluntaria,
Autorizar la revision de las historias clinicas, ya que son una
herramienta para verificar el funcionamiento de los
programas 1,0
TOTAL 4 2
7%

o

=

4. PRESENTACION Y SOCIALIZACION PLAN DE MEJORAMIENTO DETECCION TEMPRANA DE LAS
ALTERACIONES DEL JOVEN

Esta visita busca evidenciar las acciones tendientes a mejorar los hallazgos encontrados durante la visita de
Asistencia Técnica en la vigencia 2019.

Linea de trabajo 1. CAPACIDAD INSTALADA Y RED (INVENTARIO RECURSO FISICO Y HUMANO)
e Ofrecer material de informacion, en video e impreso sobre asuntos relacionados con los adolescentes
en sala de espera.

Linea de trabajo 2. COBERTURAS DT Y PE E INDICADORES PROPIOS DEL PROGRAMA
e Crear estrategias para aumentar las coberturas del joven e implementarlas

aumentar coberturas de hemoglobina y hematocrito en mujeres de 10 a 13 afios
@
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Linea de trabajo 3. DEMANDA INDUCIDA
e Involucrar a los adolescentes y jévenes (a los padres sin son menores de 18 afios), en la planificacién
del servicio, la forma en que este se brinda y la evaluacién para la mejora

Linea de trabajo 4. CARACTERIZACION POBLACIONAL
e Caracterizar la poblacion atendida segun el perfil de morbilidad

Linea de trabajo 5. ATENCION A POBLACIONES CON ENFOQUE DIFERENCIAL
e Caracterizar la poblacion con enfoque diferencial atendida en el programa

Linea de trabajo 7. OPORTUNIDAD
¢ Realiza seguimiento a los adolescentes con factores de riesgo hasta la resolucion del caso

Linea de trabajo 8. SEGURIDAD
- Garantizar consulta por medicina durante cada periodo del curso de vida

5. ACCIONES IMPLEMENTADAS DETECCION TEMPRANA DE LAS ALTERACIONES DEL JOVEN

De acuerdo con la visita realizada en Sanidad Policia se evidencié hallazgos que han sido documentados en
vigencias anteriores, sin embargo, para esta visita las acciones tendientes a mejorar la prestacion del servicio
consisten en:

Linea de trabajo 1. CAPACIDAD INSTALADA Y RED (INVENTARIO RECURSO FISICO Y HUMANO)
e Ofrecer material de informacién, en video e impreso sobre asuntos relacionados con los adolescentes
en sala de espera.
-Se evidencia que ofrecen material educativo a los adolescentes.

Linea de trabajo 2. COBERTURAS DT Y PE E INDICADORES PROPIOS DEL PROGRAMA
e Crear estrategias para aumentar las coberturas del joven e implementarlas.
-Se evidencia que durante la consulta de planificacién realizan captacion del joven para dicho control.

e Aumentar coberturas de hemoglobina y hematocrito en mujeres de 10 a 13 afios.
-Se evidencia que en el momento no tienen informacién para poder verificar la cobertura de la hemoglobina y
hematocrito en mujeres de 10 a 13 afios

Linea de trabajo 3. DEMANDA INDUCIDA
e Involucrar a los adolescentes y jévenes (a los padres sin son menores de 18 afios), en la planificacién
del servicio, la forma en que este se brinda y la evaluacion para la mejora del mismo.
-Se evidencia que realizan capacitacion en varias areas de la institucion teniendo en cuenta los diferentes cursos
de vida.
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Linea de trabajo 4. CARACTERIZACION POBLACIONAL

e Caracterizar la poblacion atendida segun el perfil de morbilidad
-Se evidencia que cuentan con base de datos donde caracterizan a la poblacion segun el perfil de morbilidad
por edades.

Linea de trabajo 5. ATENCION A POBLACIONES CON ENFOQUE DIFERENCIAL

e Caracterizar la poblacion con enfoque diferencial atendida en el programa
- Se evidencia que cuentan con base de datos donde identifican la poblacion con enfoque diferencial teniendo
en cuenta los cursos de vida.

Linea de trabajo 7. OPORTUNIDAD

o Realiza seguimiento a los adolescentes con factores de riesgo hasta la resolucién del caso.
-Se evidencia que en el momento no cuentan con una base de datos que realice seguimiento a los adolescente
con factores de riesgo porque refieren que en el momento ningun adolescente los presenta .

Linea de trabajo 8. SEGURIDAD
e Garantizar consulta por medicina durante cada periodo del curso de vida.
-Se evidencia que se garantiza consulta por medicina durante cada curso de vida
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RUTA, JOWER BATALLOMN
ACCION DE MEJORA, P C MC

Ofrecer material de informacion, en video e impreso sobre
1|asuntos relacionados con los adolescentes en sala de espera 1,0 1

Crear estrategias para aumentar las coberturas del joven e
implementarlas

aumentar coberturas de hemoglobina y hematocrito en
2|mujeres de 10 a 13 afios 1,0 1
Involucrar a los adolescentes y jovenes (a los padres sin son

menaores de 18 afios), en la planificacion del servicio, 1a
forma en que este se brinda y la evaluacion para la mejora

3ldel mismo. 1,0 1
Caracterizar la poblacion atendida segin el perfil de
A|morhilidad 1,0 1
Caracterizar la poblacian con enfoque diferencial atendida
S|en el programa 1,0 1
Realiza seguimiento a los adolescentes con factores de
B|riesgo hasta la resolucian del caso 1,0 1
Garantizar consulta por medicina durante cada periodo del
Tlourso de vida 1,0
TOTAL 7 a 2

86%

6. PRESENTACION RUTA MATERNO PERINATAL HITOS

Se explica los antecedentes que dieron pautas para la implementacion de las Rutas de Atencién, como
reestructuracion de programas de atencién en salud.

Este modelo de atencion inicia con la Ley Estatutaria 1751 de 2015, donde el Estado se hace responsable de
respetar, proteger y garantizar el derecho fundamental a la salud, promoviendo la integralidad de los servicios
de salud, actuando sobre los determinantes sociales de las comunidades, priorizando aspectos que van a
contribuir a mejorar la calidad de vida de las familias y las comunidades.

La Resolucion 3280 de 2018 adopta los lineamientos técnicos y operativos de las RIAS y se establecen las
directrices de operacién. La cual tiene un objetivo principal y es garantizar la atencion integral de salud a las
personas, familias y comunidades en los entornos donde viven y se desarrollan, mediante la deteccion
temprana, proteccion especifica, diagnéstico, tratamiento, rehabilitacion, paliacion, educacién para la salud,
realizando intervenciones individuales, colectivas y poblacionales a toda la poblacién que habita en el territorio
nacional como es el area rural, dispersa y urbana
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De acuerdo con lo estipulado en la RIAS, se desprenden los Hitos, los cuales buscan resultados en salud
generando cambios en las condiciones de vida, concepciones y practicas que promueven, mantienen y
recuperan la salud a la vez que favorecen el desarrollo integral de las personas, familias y comunidades,
atribuidos a las intervenciones y atenciones en el continuo de la atencion integral en salud, teniendo en cuenta
indicadores acordes a la ruta materno perinatal, encaminados a cumplir con los objetivos trazados en el proceso
de atencién.

7. AUDITORIA HISTORIA CLINICA RUTA MATERNO PERINATAL
No se cuenta con informacién relacionada debido a que no se ha realizado previo acompafiamiento al proceso
de atencion habilitado, desde el diligenciamiento de la Historia Clinica, previo a este ejercicio.

Aspectos positivos
Cumplimiento 91%

e Cuentan con un formato de historia clinica muy completo para la valoracion de la gestante.

e Cuenta con base de datos de todas las gestantes en la cual registran variables que son importantes
tener en cuenta para hacer el respectivo seguimiento.

e Cuenta con personal calificado para la atencién del control prenatal.

e Cuenta con las especialidades demandadas por la poblacién de acuerdo a las condiciones, patologias
o alteraciones halladas en el control prenatal.

Hallazgos:

e Se evidencia que en algunas historias clinicas no registran en los datos de identificacion de la gestante
etnia, nivel socioeconémico.

e Se evidencia que durante la consulta del control prenatal en los antecedentes ginecoldgicos se pregunta
por la fecha de ultima menstruacién y se debe de tener en cuenta que se deben de preguntar las dos
ultimas fechas de menstruacion.

e Se evidencia que en lagunas historias clinicas no registran los siguientes hébitos en la gestante:
nutricionales, actividad fisica, patrén de suefio, tabaquismo , alcoholismo , consumo de sustancias
psicoactivas , exposicion a téxicos e irradiacién, abuso de farmacos.

e Se evidencia que en la historia clinica no registran Aplicacién de la escala de Herrera y Hurtado en cada
trimestre pero refieren que si cuentan con este formato pero no se observa por no tener acceso a este
en el momento.

e Se evidencia que para detectar la Violencia intrafamiliar no realizan las siguientes preguntas:
¢DURANTE EL ULTIMO ANO, ha sido humillada, menospreciada, insultada o amenazada por su
pareja?
¢DURANTE EL ULTIMO ANO, fue golpeada, bofeteada, pateada, o lastimada fisicamente de otra
manera?
¢DESDE QUE ESTA EN GESTACION, ha sido golpeada, bofeteada, pateada, o lastimada fisicamente
de alguna manera?
¢DURANTE EL ULTIMO ANO, fue forzada a tener relaciones sexuales?

e Se evidencia que en algunas historias clinicas no registran si la gestacién es deseada.

e Se evidencia que falta incluir en la educacion los habitos higiénicos

ALCALDIA DE PEREIRA
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8. OPORTUNIDADES DE MEJORA RUTA MATERNO PERINATAL
e Realizar socializacion de la resolucion 3280 de 2018 ruta integral de atencién en salud materno
perinatal, dirigido al talento humano en salud para tener mejor adherencia a las valoraciones especificas
en la atencién del control prenatal.
¢ Mejorar diligenciamiento de historia clinica de la ruta materno perinatal ya que se evidencia que en
algunas ocasiones faltan aspectos importantes por relacionar y poder identificar a tiempo en la gestante
para poder asi tratar oportunamente.

9. REGISTRO FOTOGRAFICO RUTA MATERNO-PERINATAL

10. AUDITORIA HISTORIA CLINICA RUTA ATENCION EN SALUD PARA LA JUVENTUD
No se cuenta con informacion relacionada debido a que no se ha realizado previo acompafiamiento al proceso
de atencidn habilitado, desde el diligenciamiento de la Historia Clinica, previo a este ejercicio.

Aspectos positivos
Cumplimiento 89%

Cuentan con un formato de historia clinica muy completo.
Se observa que realizan captacion para el control del joven en a consulta de planificacién familiar

e Cuenta con base de datos del joven la cual facilita el seguimiento y la ejecucion de actividades
competentes para dicho programa.

e Cuenta con personal calificado para realizar el control del joven

e Cuenta con las especialidades demandadas por la poblacion de acuerdo a las condiciones, patologias
o alteraciones halladas en el control del joven.

Hallazgos:

e Se evidencia que la consulta es de planificacion familiar, sin embargo, de inmediato se hace la captacion
para realizar el control del joven.

e Se evidencia que en algunas historias clinicas del control del joven no relacionan en datos de
identificacion la etnia.
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e Se observa que al momento de indagar sobre los antecedentes ginecolégicos no preguntan sobre los
trastornos menstruales.
e Se evidencia que al momento de preguntarle al joven sobre los habitos , en ocasiones no indagan por
lo siguiente : Higiene oral , corporal , de suefio, habito intestinal y urinario, foto proteccion , exposiciéon
a television , internet o redes sociales,
e Se evidencia que en las historias clinicas no queda registro de los antecedentes de vacunas por lo cual
no se realiza la remisién pertinente.

11. OPORTUNIDADES DE MEJORA RUTA ATENCION EN SALUD PARA LA JUVENTUD

e Realizar socializaciéon de la resolucién 3280 de 2018 atenciéon en salud para la juventud, dirigido al
talento humano en salud para tener mejor adherencia en la valoracion especifica en la atencion del
control del joven.

e Mejorar diligenciamiento de historia clinica de la atencion del joven ya que se evidencia que en algunas
ocasiones faltan aspectos importantes por relacionar y poder identificar a tiempo.

e Aumentar cobertura especifica de control del joven realizando demanda inducida.

o Realizar especificamente el control del joven y relacionarlo en el motivo de consulta ya que se evidencia
gue realizan 2 controles a la misma vez.

12. REGISTO FOTOGRAFICO RUTA ATENCION EN SALUD PARA LA JUVENTUD

S L T T o
R L S e
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Tema:"V1%itd e Asistencia Técnica de la Ruta Materno Perinatal, Seguirmients: PIan 1rejoramiento y |

Auditoria Historia Batallébn San Mateo
-Visita de Asistencia Técnica de la Ruta Atencion en salud para la juventud, Seguimiento Plan
Mejoramiento y Auditoria Historia Batalldbn San Mateo
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SIGA FLORECIENDO.

Ninos, Ninas
y Adolescentes

con Discapacidad

iQué es Discapacidad?

[s un término genérico que abarca las deficiencias, las limitaciones de la

saividad y las restricciones
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para el individuo & nivel sacial, labotel o familiar.
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Siendo las 3:30 pm se da por terminada la reunion presencial , habiendo realizado retroalimentacion de las
acciones de mejoramiento indicados en la visita realizada.

SEGUIMIENTO
FECHA DE Ejecutado
No. COMPROMISO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO J Si/No
Sl NO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 \
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