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1.  VERIFICACIÓN DE FUNCIONAMIENTO DE SALAS ERA -ERA 

 2  SOCIALIZACION DE LOS SEGUIMIENTO DE ATENCION EN SALA   ERA. EDA 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 
Se realiza reunión con  la  enfermera coordinadora del servicio de  epidemiologia  Laura Sofía 
Jaramillo A.  y coordinador de enfermería Alexander Montoya ,   referente de la Secretaria de Salud 
Pública y Seguridad Social Yaneht Lema G., para la verificación del funcionamiento de  las salas ERA- 
EDA  
 
1-Verificación de infraestructura: la enfermera refiere que la institución cuenta con una sala ERA 
adecuada para la atención con los requerimientos de la resolución 3100- 2019 donde se reunieron en 
días pasados para la actualización en la norma vigente   
 
Recurso humano: la institución cuenta con médicos, enfermeros y auxiliares de enfermería para la 
atención de urgencias cuenta con atención de dos pediatras en apoyo al llamado a las   24 horas   
donde realizan primera valoración y ellos definen consulta y según necesidad del usuario teniendo en 
cuenta que diagnostico se define si continua en el servicio o se remite a la IPS prestadora de su 
EABP.  
 
Si el pediatra define que la atención es de observación en la unidad de ellos se deja en observación 
si el caso se maneja según tiempos en la sala ERA , si es atención ambulatoria  el personal de 
auditoria realiza comunicación con la  EAPB para que realicen seguimiento según estrategia AIEPI 
en sus tiempos de  2 a 6 horas , si el casa de remitir a otro nivel o ver mejoría si el usuario ha sido 
manejado en la institución  
   
La enfermera y enfermero refiere que el funcionamiento de la sala ERA es continuo teniendo en 
cuenta que toda síntoma respiratorio pasa primero por atención COVID-19 , la sala ERA es utilizada 
después del médico definir que el menor no tiene riesgo de COVID-19  y ahí pasan realizar todo lo de 
la estrategia AIEPI  y su manual de procedimientos , la IPS no cuenta con sala EDA  
L a enfermera refiere que el menor que consulta por esta patología que son pocos los casos son 
tratado por observación si es el caso se remite al servicio donde se pueda cubrir la necesidad y que 
la EAPB tenga convenio ellos solo cuenta con la prestación del servicio de la población de COSMITET  
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Es de tener en cuenta que la Clínica tiene buen enlace  con IPS que tiene convenio  la cual  
la remisión de la información del población que consulta debe ser enviada por el personal encargado 
en un tiempo de 24 horas para realiza ruta requerida, y así ellos se encargan del  seguimiento  de 
adherencia de tratamiento menor  si es el caso lo remiten de nuevo  
La enfermera refiere que la IPS cuenta con información educativa de los usuarios como folletos en su 
plan de alta  según patología  y  a cada usuario se le entrega ,no se aplica lista de chequeo ya que 
se realiza virtual la visita, la enfermera refiere que están con la disposición de implementar la 
prestación del servicio de la sala con su objetivo, y  así ayudar  a mitigar riesgo que con lleven a 
estancias prolongadas  en los servicio  a los menores  de 5 años 11 meses 29 días  se recuerda que 
debemos adherirnos  al cumplimiento  la resolución  3280 -2018 que nos conlleva a trabajar con ruta 
de mantenimiento de la salud  
 
Terminado la visita se pudo notar que la IPS cuenta con buen funcionamiento de la sala ERA , 
adecuado  atenciones según necesidad, se deja el compromiso de hablar con la persona competente 
si es el caso con el departamento o ministerio de salud  para capacitar el recurso humano en todo el 
proceso  de atención en GPC  IRA – EDA  y manejo de menores en salas ERA- EDA 
 
PENDIENTE PROGRAMAR PROXIMA VISITA PARA APLICACIÓN DE LISTA DE CHEQUEO 
SEGÚN NORMA DE HABILITACION 3100- 2019  
 
 SE ANEXA EVIDENCIA PANTALLAZO DE LA REUNION  
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No. COMPROMISO RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 

SEGUIMIENTO 
Ejecutado 

Si/No 
SI NO 
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