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Se cuenta con flujogramas de atención en salud y procesos 
administrativos para la adecuada atención de la PVVS X

Se realiza seguimiento a los resultados positivos de VIH/SIDA, 
¿Cómo? X

Desde la EAPB se cuenta con base de datos actualizada de los 
usuarios con diagnóstico de VIH/SIDA, donde se identifique el total de 
usuarios recibiendo atención integral y población clave

X

Se cuenta con una red de prestadores en la ciudad que garantice la 
atención oportuna y el acceso a tratamiento de la PVVS, ¿Cuántas y 
cuales?

X

¿Como se garantiza la referencia e ingreso de la PVVS a los 
programas de atención integral?

X

¿Se realiza seguimiento y/o auditoría a la calidad de la atención en 
las instituciones de salud? (describir cuantas se han realizado y si se 
han identificado oportunidades de mejora)

X

¿Qué acciones de gestión del riesgo se realiza con la población 
diagnosticada? X

Desde la EAPB se participa en las unidades de análisis colectiva de 
mortalidad por VIH/SIDA convocadas desde la Secretaría de Salud 
Pública y Seguridad Social de Pereira

X

Se evalúa el cumplimiento de las metas establecidas para conseguir el 
objetivo común de acabar con el SIDA para el año 2030 (nueva 
estrategia universal 95/95/95 ONUSIDA), ¿Con que periodicidad?

X

VISITA DE ASISTENCIA TÉCNICA INTEGRADA
LISTAS DE CHEQUEO 

Acta N° 011. IDENTIFICACION DE LA INSTITUCIÓN: 

SECRETARÍA DE SALUD PÚBLICA Y SEGURIDAD SOCIAL 
COMPONENTE VIH/SIDA

RAZÓN SOCIAL: EPS y Medicina Prepagada Suramericana NIT: 800088702

Los examenes de laboratorio son realizadas en las IPS 
básicas, quienes remiten 2 veces a la semana los 
resultados criticos, especificamente con VIH el resultado es 
entregado por el médico de familia quien ordena la toma de 
la prueba confirmatoria y se da inicio a la ruta de atención 
integral

Se cuenta con un protocolo insttitucional, en el cual se 
adopto la GPC y los algoritmos/flujogramas allí 
establecidos. Se esta construyendo un mailing que será 
remitido a los profesionales del área de la salud donde se 
incluye sensibilización, a quien tamizar, y como se debe 
iniciar la ruta de atención para la PVVS

DIRECCIÓN: Calle 15 No. 13-110 Centro Comercial Pereira Plaza Oficina 201
ENCARGADO DEL PROGRAMA: Gustavo Alberto Salazar Arias 
TELÉFONOS DE CONTACTO: 3014579963

HALLAZGOS / OBSERVACIONES

TIEMPO DEL ENCARGADO EN EL PROGRAMA: 1 año
  EMAIL: gsalazara@sura.com.co

FECHA DE LA VISITA: Junio 23 de 2021

1.    ADMINISTRATIVOS

Se cuenta con varios sitemas de información para la 
identificación de la PVVS, entre los cuales se encuentra el 
tablero de marcas SINCO y desde Sies Salud se comparte 
la información relacionada con las variables de la CAC. Se 
tiene 231 usuarios con Dx de VIH/SIDA, 1 menor expuesto, 
1 menor de edad con el Dx (15-18 años),  1 gestante. Con 
una frecuencia mensual desde Sies Salud se remiten las 
novedades a la EAPB las cuales son revisadas de manera 
mensual
Se garantiza la atención integral de la PVVS con la IPS de 
atención integral Sies Salud mediante el contrato nacional 
modalidad paquete (capitación ajustada a condiciones 
médicas)

Mensualmente se realiza seguimiento a la calidad de la 
atención, mediante la cual se revisan las novedades y se 
evaluan los indicadores establecidos en la CAC; se han 
identificado oportunidades de mejoras las cuales han sido 
intervenidas.

Desde la EAPB e IPS se realizan encuestas de satisfacción 
a la población afiliada

Se conto con la participación de la EAPB en la unidad de 
análisis convocada por la Secretaría de Salud Pública y 
Seguridad Social de Pereira el 3-jun donde se analizo un 
usuario fallecido de Sura
Se evaluan mensualmente con Sies Salud, desde la EAPB 
se plantearon estrategias para el cumplimiento de la 
estrategia 95/95/95, entre las cuales se encuentra la 
busqueda activa de PVVS mediante la tamización, fortalecer 
la educación brindada a la población afiliada sobre el acceso 
a la realización de la prueba, garantizar que la población 
diagnosticada se encuentre recibiendo TARV, fomentar una 
atención diferencial teniendo en cuenta la parte cultural y 
religiosa de la población 

Conjuntamente con Sies Salud se identifican situaciones de 
riesgo de la PVVS las cuales se intervienen internamente; 
ej: remisión al programa de planificación familiar, programa 
de protección renal
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Se realiza actividades de información, educación y prevención del 
VIH/SIDA con la población afiliada a través de diferentes mecanismos 
como llamadas telefónicas, video clips, mensajes de texto, entre otras, 
¿Cuáles?

X

Se encuentra contratada la entrega de preservativos con la red de 
prestadores primarios y de atención integral?, ¿Cuántos? 

X

Como parte de la prevención integral del VIH, se tiene contratada con 
la red de prestadores el suministro de la PrEP (profilaxis pre-
exposición) y la PEP (profilaxis post-exposición)

X

Se garantizan los procesos de detección temprana que permiten 
identificar de forma oportuna y efectiva la enfermedad, como la 
realización de pruebas de tamizaje y confirmatoria para diagnóstico, 
¿Cuál es la red de prestadores contratada para la realización de 
estas?

X
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Se tiene establecido con la IPS de atención integral el tiempo de 
oportunidad para la valoración inicial de la PVVS por parte de los 
profesionales que conforman el grupo multidisciplinario, ¿Cuánto?

X

¿Con que frecuencia es valorada la PVVS por los profesionales que 
conforman el grupo multidisciplinario?, (con base a lo establecido en la 
contratación)

X

¿Cual es la red de prestadores contratada para la realización de los 
exámenes iniciales y de control recomendados en la GPC? (ALT 
(TGP), AST (TGO), bilirrubinas, fosfatasa alcalina, carga viral, conteo 
de LT CD4 y porcentaje de los mismos, creatinina sérica, cuadro 
hemático completo, perfil lipídico, PPD, glicemia pre y pos-prandial, 
antígeno HB, anticuerpos HC, serología para sífilis, tamizaje para VPH 
anogenital o citología vaginal y TSH)

X

Se garantiza el suministro de la terapia antirretroviral?, ¿Cuál es la red 
contratada?

X

Se garantiza el suministro de suplementos nutricionales para la 
PVVS?, ¿Cuál es la red contratada?

X

Se garantiza el suministro de formula láctea para los hijos de madres 
con VIH?, ¿Cuál es la red contratada?

X

¿Cómo se realiza el seguimiento al cumplimiento en los controles 
virológicos de la PVVS? (toma de carga viral cada 6 meses o ante 
sospecha de falla terapéutica)

X

Se garantiza el acceso a pruebas de resistencia ante la falla del 
esquema terapéutico (genotipificación), ¿Cuál es la red contratada? X

Se garantiza la entrega oportuna de medicamentos profilácticos 
adicionales a la terapia antirretroviral (pneumonia, toxoplasma, 
tuberculosis), ¿Cuál es la red contratada?

X

¿Con que prestador se tiene contratada la inmunización de la PVVS? 
(neumococo, influenza y hepatitis B)

X
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Se dispone de contratación directa o indirecta de métodos 
diagnósticos para identificar TB en PVVS (BK, cultivos, PPD, pruebas 
moleculares)

X

Se realiza seguimiento a la toma de la PPD anual para identificar 
infección latente por TB, ¿Cómo?

X
Por medio de los tableros establecido en Sies Salud se 
realiza el seguimiento, ya que allí se identifica la PVVS 
prioritaria para la toma 

Las frecuencias corresponden a las establecidas por la GPC

3.1 ATENCIÓN DE LA PVVS COINFECTADA CON TB

Los Bk, cultivos y pruebas moleculares se realizan en el 
laboratorio de la IPS básica, la PPD con Sies Salud a través 
de Idime. Con corte al mes de mayo 2 usuarios presentaban 
coinfección con TB
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Se encuentran incluidos en la contratación con Sies Salud

Por medio de Sies Salud

Se realiza a través de Sies Salud, estas son aplicadas en 
Cruz Roja o Profamilia

Son ordenados desde Sies Salud y se entrega por medio de 
la red externa contratada

Por medio de Sies Salud

El seguimiento se realiza por medio de la evaluación del 
indicador establecido en la CAC de manera mensual. 
Desde Sura se realiza un informe semestral de los 
resultados de la CAC
Es ordenada por Sies Salud y realizada en Ayudas 
diagnosticas Sura, quienes a su vez tercerizaron la 
contratación con un laboratorio externo por contigencia 
COVID-19

Fluconazol, TM/sulfa, Azitromicina y quimioprofilaxis son 
entregados en Sies, las demás profilaxis se entregan en IPS 
básica

La oportunidad se encuentra a 3 días hábiles para 
agendamiento despues de la notificación del usuario por 
parte de la EAPB. Desde ingresos y autorizaciones de Sies 
Salud se retroalimenta a Sura sobre la fecha, hora y médico 
asignado para la valoración

3. ATENCIÓN INTEGRAL DE LA PVVS

Las estrategias comunicativas se difunden a través de la 
página web de la EAPB, en la cartilla de afiliación y en las 
IPS básicas la educación actualmente se realiza de manera 
virtual. A los usuarios atendidos presencialmente en Sies 
Salud la educación se brinda mediante TV en sala de espera 
la cual se enfonca en habitos de vida saludable, uso correcto 
del preservativo, mitigación del COVID-19, identificación de 
sintomas respiratorios

Son realizadas en las IPS básicas

Se encuentra en diseño la ruta para el acceso a la PrEP, la 
PEP es ordenada en las unidades de urgencias quienes 
conocen el protocolo con el fin de minimizar barreras en el 
acceso a este

Desde Sies Salud se entregan 10 preservativos por usuario, 
si el usuario no desea recibirlos se debe dejar consignado 

2. ACCIONES DE PROMOCIÓN
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Se tiene disponibilidad en la red contratada del tratamiento profiláctico 
con Isoniacida o  Isoniacida - Rifapentina, ¿Cuál es la red contratada?

X

POR LA SECRETARÍA DE SALUD PÚBLICA Y SEGURIDAD SOCIAL

Nombre: Vanessa Muñoz Corrales 

C.C: 1.088.292.674 

Cargo: Enfermera componente VIH/SIDA

Cel: 3104339341 

Email: vih.sspysspereira@gmail.com

Se cuenta con un stock de medicamentos, 1 usuarios con 
TB latente

10.

4. OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS 
(Estas acciones se retoman en la visita de seguimiento)

1.

3.
4.
5.

Email: 
- gsalazara@sura.com.co
- ntangarife@sura.com.co
- nvillegas@sura.com.co
- viviana_suarez@sies.com.co

Para constancia, previa lectura y ratificación del contenido de la presente Acta, firman los funcionarios que en ella 
intervinieron  

 Hoy   23   del Mes de   Junio   del Año   2021   .

POR LA INSTITUCIÓN DE SALUD

Nombre: 
- Gustavo Adolfo Salazar Arias
- Natalia Tangarife Tobón
- Natalia Villegas Alvarez
- Biviana Marcela Suarez Tapasco 
C.C: 
- 75.077.822
- 1.053.797.900
- 30.236.119
- 42.140.099
Cargo: 
- Coordinador atención en salud médico
- Analista modelos de atención
- Enfermera coordinadora atención en salud
- Coordinadora administrativa unidad de salud Pereira
Cel:  
- 3014579963
- (054) 4307100 ext 47039
- 3004635064
- 3146680553

6.
7.
8.
9.

2.


