
  

 

 



Descripción Lineamientos Guía  Entregable 
Documento 

soporte 

Este dominio permite 
gestionar con mayor 
eficacia y transparencia 
la infraestructura 
tecnológica que soporta 
los sistemas y servicios 
de información en las 
instituciones.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LI.ST.01.                          
Elementos para el intercambio 
de información  
 LI.ST.02.                               
Gestión de los Servicios 
tecnológicos.                         
LI.ST.03.                           
Acceso a servicios en la Nube.                           
LI.ST.04                       
continuidad  y disponibilidad de 
los Servicios tecnológicos - 
LI.ST.05                                                                                       
Alta disponibilidad de los 
Servicios tecnológicos - 
LI.ST.06                       
Capacidad de los Servicios 
tecnológicos - LI.ST.07.                        
Acuerdos de Nivel de Servicios.                       
LI.ST.08                         
Soporte a los servicios 
tecnológicos.                       
LI.ST.09.                           
Planes de mantenimiento - 
LI.ST.10                                        
Control de consumo de los 
recursos compartidos por 
Servicios tecnológicos - 
LI.ST.11                                       
Gestión preventiva de los 
Servicios tecnológicos - 
LI.ST.12.                        
Respaldo y recuperación de los 
Servicios tecnológicos.                  
LI.ST.13                                                                                         
Análisis de riesgos.         
LI.ST.14                                                    
Seguridad informática - 
LI.ST.15                               
Disposición de residuos 
tecnológicos.       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

G.ST.01 Guía del 
dominio de Servicios 
Tecnológicos      
G.ST.02 Guía de 
Computación en la 
nube. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  



 
 
 
 
                    


