
 

  

 

Descripción Lineamientos Guía  Entregable 
Documento 

soporte 
 Es el procedimiento que, 
utilizando mecanismos 
de autenticación, permite 
verificar los atributos 
digitales de una persona 
cuando 
adelanten trámites y 
servicios a través de 
medios digitales. 
Además, en caso de 
requerirse, permite tener 
certeza sobre la persona 
que ha firmado un 
mensaje de 
datos, o la persona a la 
que se atribuya el mismo 
en los términos de la Ley 
527 de 
1999 y sus normas 
reglamentarias, o las 
normas que la 
modifiquen, deroguen o 
subroguen, y sin perjuicio 
de la autenticación 
notarial. 
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1.Definir los 
lineamientos para 
que se les asegure 
a los ciudadanos el 
derecho de acceso 
a la administración 
pública por medios 
electrónicos en 
condiciones de 
calidad.  
2• Ofrecer un 
servicio a las 
entidades públicas y 
privadas que 
permita validar la 
identidad de los 
usuarios por medios 
digitales, mitigando 
los riesgos de 83 
suplantación de 
identidad, 
asegurando un nivel 
de seguridad 
apropiado para cada 
servicio o trámite a 
realizar por medios 
electrónicos.  
3• Garantizar 
autenticidad e 
integridad a los 
mensajes de datos 
dándoles 
admisibilidad y 
fuerza probatoria, de 
acuerdo con el nivel 
de garantía 
requerido por la 
entidad para un 
servicio específico.  
 
 
 
 
 
 
 

Herramientas de 
soporte                    
Canales de 
soporte Procesos 
de soporte 
Elasticidad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


