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Entre los suscritos a saber: JAIME WAINER RUIZ RENTERIA Mayor de edad,
identificado con la cédula de ciudadania numero 1.077.437.372, Secretario de
Tecnologias de la Informacién y fa Comunicacion del Municipio de Pereira, segun
consta en el Decreto de Nombramiento numero 132 del 02 de marzo del afio 2018,
en su calidad de delegado del Alcalde segun Decreto No. 440 del 13 de junio del
afio 2017 para lacelebracién de contratos de prestacion de servicios profesionales
y de apoyo a la gestion, quien esta autorizado para contratar mediante el acuerdo
No. 28 de Diciembre 10 de 2018, expedido por el Concejo Municipal, y en ejercicio
de la competencia otorgada por Ia LLey 80de 1993 (Articulo 11, Numeral 3°, Literal
b),Ley 1150 de 2007 y decretos reglamentarios y que para los efectos del presente
contrato se denominara EL MUNICIPIO v JUAN GUILLERMO MEJIA GOMEZ,
identificado(a) con cédula de ciudadania No. 10003190, quien obra en su propio
nombre y para los efectos de este contrato se denominaréd EL CONTRATISTA, han
acordado celebrar el presente contrato de PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES, que se regira por las siguientes clausulas: CLAUSULA
PRIMERA: OBJETO. PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN EL
MUNICIPIO DE PEREIRA EN SOPORTE DEL SOFTWARE DE NIVEL UNO PARA
LOS SISTEMAS DE INFORMACION (SAIA, HELP DESK, PORTAL WEB Y EL
SOPORTE TECNICO DE LA RED, ANTIVIRUS). CLAUSULA SEGUNDA:
ALCANCE DEL OBJETO: 1) Prestar el servicio profesional especializado como
soporte de nivel 1 en la atencién de problemas que se presenten a sus usuarios e
interactuar con los proveedores y encargados de la gestion del Datacenter de la
Alcaldia para dar la solucion a dichos casos. 2) Apoyar la gestidon integral de los
usuarios (creacién, suspensién, retiro, modificacion de perfiles y permisos) para los
sistemas de informacidon enunciados en el objeto. 3) Apoyar en los procesos de
capacitacion, induccidn y reinduccion de los usuarios de los sistemas de informacion
enunciados en el objeto. 4) Apoyar en la implementacién del lineamiento LI.INF.01
Responsabilidad y gestion de Componentes de informacion, del Modelo de
Arquitectura T1 T4+ en lo referenle a: 4 ; definir las directrices y liderar la gestion de
los Componentes de informacion durante su ciclo de vida. Asi mismo, debe trabajar
en conjunto con las dependencias para establecer acuerdos que garanticen la
calidad de Ia los sistemas de informacién enunciados en el objeto. 5) Apoyar en la
implementacion del lineamiento LILINF.G2 Plan de calidad de los componentes de
informacion, del Modelo de Arquitectura Tl IT4+ en lo referente a: contar con un plan
de calidad de los componentes de informacion que incluya etapas de
aseguramiento, control e inspeccidn, medicidon de indicadores de calidad,
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actividades preventivas, correctivas y de mejoramiento continuo de la calidad de los
componentes para los sistemas de informacién enunciados en el objeto. 6) Apoyar
en la implementacién del lineamiento LI1.S1S.06 Derechos patrimoniales sobre los
sistemas de informacién, del Modelo de Arguitectura Tl IT4+ en lo referente a:
¢.¢, Cuando se suscriban coniratos con terceras partes bajo la figura de "obra creada
por encarga”, cuyo alcance incluya el desarrollo de elementos de software, el autor
o autores de la obra deben transferir a la institucion los derechos patrimoniales
sobre los productos para los sistemas de informacién enunciados en el cbjeto. 7)
Apoyar en la implementacion del lineamiento L1.SIS.07 Guia de estilo y usabilidad,
del Modelo de Arquitectura Tl IT4+ en lo referente a: ; ;,debe definir una guia de
estilo y usabilidad Unica, que establezca los principios para el estilo de los
componentes de presentacion, estructura para la visualizacién de la informacion y
procesos de navegacion entre pantallas, entre otros. Esta guia de estilo y usabilidad
debe estar particularizada para cada medio tecnolégico o canal utilizado por los
sistemas de informacién y, asi mismo, debe estar alineada con los principios de
usabilidad definidos por el Estado colombiano. La direccion de Tecnologias vy
Sistemas de la Informacion o quien haga sus veces debe asegurarse de la
aplicacion de esta guia en todos sus sistemas de informacion. Para los
componentes de software, que sean propiedad de terceros, se debe realizar su
personalizacion de manera que se busque brindar una adecuada experiencia de
sistemas de informacion enunciados en el objeto. 8) Acompaniar en el proceso de
compilacion y elaboracién mensual de informes cuantitativos y cualitativos sobre las
solicitudes atendidas a los usuarios de los sistemas de informacién. 9) Apoyar en la
aplicacion mensual de la medicion de satisfaccion de los usuarios de los Sistemas
de Informacién enunciados en el objeto. 10) Apoyar en las actividades desarrolladas
por la Secretaria para la implementacion de Servicios Ciudadanos Digitales, en
especial en la definicion y aplicaciéon de los servicios de interoperabilidad. 11)
Apoyar el disefioc e implementacién de reportes gerenciales para la toma de
decisiones basadas en Informacion contenida en las bodegas de datos construidas
utilizando las herramientas de negocios que disponga la Administracion Municipal.
12} Apoyar en la supervisién de proveedores externos de los sistemas de
informacién enunciados en el objeto.. CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES
DEL CONTRATISTA, Ademas de las actividades relacionadas con el objeto del
contrato, el contratista se compromete a: 1) Rendir informe mensual dentro de los 5
dias calendario siguientes al vencimiento del periodo de las actividades propias del
contrato descritas en el alcance y/o concertadas con el supervisor, de conformidad
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con el cronograma, si el bien o servicio a contratar asi lo requiere, sin perjuicio de
que sea o no para el trAmite de la cuenta. 2) Realizar de forma oportuna los pagos
de seguridad social (Salud, Pensién y ARL) de conformidad con los plazos
establecidos en el articulo 4° del Decreto No. 1670 de 2007 y demas normas que lo
deroguen, modifiguen o adicionen, y entregar al supervisor del contrato de
inmediato, la constancia de pago mediante la planilla Unica detallada, a fin de
verificar el pago tal y como lo estipula et articulo 13 paragrafo 1° del Decrete No.
723 de 2013 y el articulo 18 de la Ley 1122 de 2007 3) Cumplir a cabalidad con las
obligaciones contenidas en los articulos 16 y 18 del Decreto No. 723 de 2013, el
cual reglamenta la afiliacion al SGRL y demas normas que regulan la materia, en
especial la practica del examen meédico pre-ocupacional y allegar el respectivo
certificado 4} Entregar el archivo digital y fisico en el informe final de actividades,
requisito necesario para obtener el paz y salvo documental. 5) Archivar la
informacién que se genere con ocasion a la ejecucion del contrato, de acuerdo a la
Ley 594 de 2000 y a las tablas de retencion documental 6) Mantener actualizada la
hoja de vida y declaracion de bienes y rentas (anual) en el Sistema de Informacidn
y Gestion del Empleo Publico SIGEP. 7) Cumplir con todas las obligaciones
inherentes relacionadas con 1os procesos de mantenimiento y mejoramiento
continuo de los sistemas de gestion y controt que adelanta el Municipic de Pereira.
8) Si el contratista, dentro de su objeto contractual va a ejecutar actividades que
sean componentes de politica plblica y/o contribuyan al cumplimiento de metas del
Plan de Desarrollo, deben dar estricto cumplimiento a los lineamientos, obligaciones
y alcances establecidos en la Circular No. 003 de fecha 07 de Enero de 2015 o al
documento que la modgifique, complemente o aclare, expedida por la Secretaria de
Planeacion. 9} Asistir y certificarse en la capacitacion sobre induccién al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que programe la Direccién de Talento
Humano en cumplimiento del articulo 11 del Decreto No. 1443 de 2014, 10) El
Contratista se obliga a ejecutar el objeto del contrato y a desarrollar las actividades
especificas en las condiciones pactadas.. CLAUSULA CUARTA: VALOR DEL
CONTRATO Y FORMA DE PAGO: E! valor total del presente contrato se pacta por
la suma de Diecisiete millones seiscientos sesenta y ocho mil pesos
m/1.($17.668.000) , si el periodo a ejecutar es menor al plazo efectivamente
establecido, el valor sera prorrateado desde el momento de suscripcion del acta de
inicio, que el Municipio de Pereira pagara a EL CONTRATISTA de la siguiente
manera: FORMA DE PAGO: mediante siete (7) actas parciales mensuales por valor
de DOS MILLONES QUINIENTQOS VEINTICUATRO MIL PESQOS ($2.524.000) cada
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una, previo cumplimiento de las obligacignes derivadas del objeto del contrato y su
aceptacién a satisfaccion por parte del Municipio de Pereira, certificado por el
supervisor; previo cumplimiento de las obligaciones derivadas del objeto del
contrato y su aceptacién a satisfaccién por parte del Municipio de Pereira, certificado
por el supervisor. PARAGRAFO: Cuando el Gltimo pago corresponda con el término
de la vigencia fiscal el contratista rendira el informe final dentro de los ultimos cinco
(5) dias del mes de diciembre. CLAUSULA QUINTA: PLAZO DE EJECUCION: EI
plazo del presente contrato sera por Siete {(7) meses , contados a partir de la
suscripcion del acta de inicio el término del contrato no podra exceder la vigencia
del 31 de diciembre de 2019, si el periodo a ejecutar es mencr al plazo
efectivamente establecido, este sera desde el momento de suscripcion del acta de
inicio. CLAUSULA SEXTA: RELACION LABORAL: El presente contrato no genera
relacion labeoral con EL CONTRATISTA y en consecuencia tampoco el pago de
prestaciones sociales y de ningun tipo de emolumentos distintos al valor acordado
en la cldusula cuarta. CLAUSULA SEPTIMA: SUJECION DE LOS PAGOS A LA
APROPIACION PRESUPUESTAL: E| pago del valor del presente contrato se
sujetara a las apropiaciones que para tal efecto se hallen previstas en el
Presupuesto del Municipio, segun Certificado(s) de Disponibilidad Presupuestal No.
555 de fecha 17-ENE-2019, expedido por el Subsecretario de Asuntos Financieros,
correspondiente a la vigencia fiscal de 2019. CLAUSULA OCTAVA: APLICACION
DE LAS CLAUSULAS EXCEPCIONALES: Respecto a este contrato en materia de
caducidad, declaratoria de incumplimiento, terminacién, modificacion e
interpretacion unilateral, se aplicaran en los términos previstos en la Ley 80 de 1993
y demas normas vigentes sobre la materia. CLAUSULA NOVENA: MULTAS POR
INCUMPLIMIENTO: En caso de mora en el cumplimiento de alguna de las
obligaciones a cargo del contratista, la entidad una vez agotado el debido proceso
le impondra una multa equivalente al 1% del valor total del contrato por cada
semana de mora. En ningun caso el monto de las multas podréa superar el 10% del
valor del contrato. El simple retardo imputable al contratista dara origen al pago de
las multas previstas en esta CLAUSULA, sin necesidad de requerimiento alguna
para constituirlo en mora. CLAUSULA DECIMA: PENAL PECUNIARIA: Si se
llegare a suceder el evento de incumplimiento total de las obligaciones a cargo del
Municipio de Pereira o de] CONTRATISTA, la parte que incumplié, debera pagar a
titulo de clausula penal pecuniaria el valor correspondiente al veinte por ciento
(20%) del valor total del contrato, la que se podra hacer efectiva previo el
requerimiento, con base en el presente documento, el cual presta mérito ejecutivo
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o se podra hacer efectivo por parte de la entidad el amparo de cumplimiento,
constituido a través de la garantia Unica si hubiere lugar. CLAUSULA DECIMA
PRIMERA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: ELL CONTRATISTA, con
la suscripcion de éste contrato afirma bajo juramento que no se halla incurso en
ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades y demas prohibiciones para
contratar previstas en la Constitucién Politica, en el articulo 8° de la Ley 80 de 1993,
Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 y demas disposiciones vigentes sobre la
materia, y que si llegare a sobrevenir alguna, actuara conforme lo prevé el articulo
9° de la Ley 80 de 1993 . CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: SUPERVISION: El
cumplimiento del presente contrato se exigird, inspeccionara, controlara, prevendra
y verificara a ftraves del supervisor que designe la SECRETARIA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION, del municipio de
Pereira mediante documento que hace parte integral del presente contrato, quien
comprobara la ejecucion del contrato, el cumplimiento de los aspectos, técnicos,
administrativos, financieros, legales, tributarios y como tal el cumplimiento del
contrato de acuerdo a lo pactado. Para lo cual, realizara informes periddicos,
requerira al contratista, participara en la terminacién, liquidacion y evaluacién del
contrato; en todo caso, el supervisor en el gjercicio de esta actividad se sujetara a
los lineamientos establecidos en |a ley, en el Manual de Interventoria del Municipio
de Pereira (decreto municipal 1461 de 2010), los documentos que lo modifiquen
complementen o aclaren. PARAGRAFO: En caso de falta temporal o absoluta del
supervisor designado se procedera a su reasignacion mediante comunicacion
escrita. CLAUSULA DECIMA TERCERA: PERFECCIONAMIENTO Y
REQUISITOS PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO: Los contratos del Estado
se perfeccionan cuando se logre acuerdo sobre el objeto y la contraprestacion, este
se eleve a escrito. Para la ejecucion se requiere: 1) Registro presupuestal 2)
Aprobacion de la garantia cuando se haya exigido. 3} Afiliacién del contratista a
salud, pensidn y riesgos laborales para lo cual, debera exhibir copia de la afiliacion
a riesgos laborales y certificados de afiliacién a salud y pensién en la que conste
que se encuentra activo y a paz y salvo por concepto de aportes. 4) Certificado de
Capacitacion de Induccion al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo. CLAUSULA DECIMA CUARTA: PUBLICIDAD DE LA CONTRATACION.
De conformidad con los articulos 223 del Decreto No. 019 de 2012 y el articulo
2.2.1.1.1.7.1 del Decreto No. 1082 de 2015, el presente contratoc se publicara en el
Sistema Electronico para ta Contratacion Plblica (SECOP).CLAUSULA DECIMA
QUINTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Los conflictos que se sucedan
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durante la ejecucion del objeto con'i‘ractual' se solucionaran preferiblemente
mediante los mecanismos de arreglo directo y conciliacién. CLAUSULA DECIMA
SEXTA: DOMICILIO CONTRACTUAL. Para los efectos judiciales y extrajudiciales
del presente contrato se fija como domicilio la ciudad de Pereira. CLAUSULA
DECIMA SEPTIMA: LEGISLACION APLICABLE: Ley 80 de 1993, Ley 1150 de
2007, sus decretos reglamentarios y demas normas que regulan la materia.
CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO:
Se podra de comun acuerdo entre las partes, suspender temporalmente la ejecucion
del contrate, mediante un acta en donde conste tal evento, sin que para los efectos
del plazo extintivo se compute el tiempo de suspension. PARAGRAFO: EL
CONTRATISTA, prorrogard la vigencia de la garantia unica de cumplimiento por el
tiempo que dure la suspension. CLAUSULA DECIMA NOVENA: LIQUIDACION
BILATERAL DEL CONTRATO: E! presente contrato no requerird acta de
liquidacion por tratarse de un contrato de prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion, de conformidad con lo establecido en el articulo 217 del Decreto
Ley 019 de 2012. PARAGRAFO UNICO: No obstante, lo anterior, en caso de
presentarse terminacion anticipada del contrato o que al finalizar el contrato o la
vigencia fiscal exista algun saldo pendiente por pagar ¢ ejecutar, se liquidara el
contrato dentro del término previsto en el articulo 11 de la Ley 1150 de
2007.CLAUSULA VIGESIMA: INDEMNIDAD: EI CONTRATISTA se obliga para
con el MUNICIPIO a mantenerlo libre de cualquier dano o perjuicio originado en
reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones ¢ la de sus
subcontratistas o dependientes. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. GARANTIAS.
No es necesaria la exigencia de Garantias de cobertura del Riesgo para la presente
contratacién, CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD. EL
CONTRATISTA se obliga a guardar absoluta confidencialidad en relacion con la
informacion que le haya sido confiada o que conozca, comprometiéndose a no
revelar, difundir, comentar, copiar, eliminar o realizar un uso diferente al previsto en
el presente contrato, ni utilizarla para beneficio propic nt duplicarla o compartirla
salvo cuando sea necesario suministrarla previo requerimiento de los organismos
oficiales y a efectos de cumplir con el objeto contractual. Esta obligacion se extiende
hasta después de terminado el contrato y subsistira mientras la informaciéon tenga
las caracteristicas para ser considerada de reserva. CLAUSULA VIGESIMA
TERCERA: PERFECCIONAMIENTO Este contrato se entiende perfeccionado una
vez firmado por las partes, EL CONTRATISTA dispone de un término de dos (2)
dias habiles siguientes al perfeccionamiento, para que allegue las garantias
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solicitadas. lgualmente, el contratista dispone de dos (2) dias habiles siguientes a
la entrega de las garantias solicitadas para firmar el acta de inicio del contralo. En
caso contrario EL MUNICIPIO queda liberado de todc compromiso para con EL
CONTRATISTA en relacion con este contrato. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA
DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Forman parte integral del presente contrato
todos los documentos soportes que acreditan los requisitos exigidos, de
conformidad con las normas contractuales y que se encuentran relacionados en el
documento denominado ‘Listado de documentos soportes”. CLAUSULA
VIGESIMA QUINTA: LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE ACCESO
A LAINFORMACION PUBLICA NACIONAL: Todas las actuaciones que se deriven
del presente documento se haran con sujecion a lo disrPunesto en la Ley 1712 de

2014. Para constancia se firma en Pereira, 3 U ENE 2-., L

JAIME WA:NEg RUIZ RENTERIA

Delegado Del Alcalde
024585140829%3-254728-00084 1840
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JUAN GUILLERMO MEJIA GOMEZ

Contrhtista ) )
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