ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Version: 01

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista

JEISSON STIVEN MUNOZ SUAREZ

Informe de Actividades N°

2de7

Periodo

28 /02 /2019 — 29/03/2019

Numero del Contrato

Contrato #901 del 30 de Enero de 2019

Prestar servicios de apoyo a la gestion para el funcionamiento del nivel 0 de la mesa de servicios

| Objeto: tecnoldgicos en la Direccion de Infraestructura Tecnoldgica y servicios digitales del municipio de Pereira
Plazo 7 meses
Valor Total del Contrato $ 11.578.000
Valor del Periodo del Informe | $ 1.654.000
Fecha de Inicio 30/01/2019
Fecha de Terminacion 29/08/2019

Proyecto

2017660010106 Sistematizacion de los procesos misionales de la Alcaldia de Pereira.

Supervisor

DIEGO FERNANDO BONILLA RIOS

Dependencia

SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION - Direccion d

Sistema Integrado de Gestidn

Infraestructura Tecnoldgica. \
hd
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Version: 01

2. DESARROLLO DEL CONTRATO

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

OBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

OBSERVACIONES

1.

Apoyar en la implementacion del
lineamiento LI.ST.03 Gestion de
los Servicios tecnoldgicos, del
Modelo de Arquitectura Tl IT4+ en
lo referente a: realizar el servicio
de soporte de nivel cero de los
servicios tecnolégicos, con criterios

de calidad, seguridad,
disponibilidad, continuidad,
adaptabilidad, estandarizacion vy
eficiencia.

De acuerdo al lineamiento L1.ST.03;
“La direccion de Tecnologias vy
Sistemas de la Informacion o quien
haga sus veces debe gestionar la
capacidad, la operacion y el soporte
de los servicios tecnologicos, con
criterios de calidad, seguridad,
disponibilidad, continuidad,
adaptabilidad, estandarizacion y
eficiencia. En particular durante la
implementacion y paso a
produccién de los proyectos de TI,
se debe garantizar la estabilidad de
la operacion de TI™:

Para éste periodo se realizo la
atencion de:

Apoyo en la Instalacion de equipos
de computo en las diferentes sedes
educativas del municipio de Pereira
-Apoyo a los usuarios que
solicitaron servicio a través del
mantis o servicio telefénico en la
mesa de ayuda

-Apoyo en la sala de juntas del
despacho del alcalde adecuando
respectivamente el audio y video
para las respectivas reuniones

RUTA:CD:\Evidencias
INF_2/Alcance1:Reporte_general
_servicios.pdf

N/A

LY

Sistems Integrado de Gestidn

\J
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Version: 01
2.

Ejecutar los casos de soporte
técnico asignados a través de la
plataforma de coordinacion de la
mesa de servicios tecnologicos,
sobre soporte basico a usuarios,
soporte sobre sistema operativo,
software de ofimatica, instalacion,
traslado o mantenimiento de
elementos de la plataforma
tecnologica y los sistemas Web de
la Alcaldia de Pereira. Siguiendo
los protocolos para el nivel 0 de
soporte, establecidos en el
procedimiento de gestion de la
mesa de servicios tecnoldgicos.

Se realiza ejecucion de58 servicios
solicitados por el aplicativo Mantis
los cuales se referencian segun
tickets:

36051,36144,36128,36100,36028,3
6030,36033,36032,36031,36027,3
6054,36053,36026,35842,35844,3
5846,35845,35276,35318,35644,3
5649,35689,34981,35650,35654,3
5661,35666,35672,35677,35678,3
5709,35715,35719,35727,35733,3
5154,34942,35076,34905,34902,3
4684,34938,35005,35006,35008,3
5009,34920,34888,34669,34552,3
4767,34890,34889,34891,34586,3
4550,34554,34555

RUTA:
CD:AINFORME_2/Evidencia/Alca
ncel:Reporte_general_servicios.
pdf

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 20717

Total Servicios atendidos vy
resueltos para éste periodo
(58)

Verificar que los casos de soporte
técnico asignados cumplan con las
especificaciones y  requisitos
establecidos en los procedimientos
de gestién de la mesa de servicios
tecnologicos.

Al recibirse el servicio se verifica
ubicacion del equipo vy la activacion
correcta de usuario mediante
directorio activo, si es correcto se
procede a realizar el servicio, de
acuerdo al manual de
procedimientos de la SECRETARIA
DE TIC

Intranet:
http://intranet.pereira.gov.co/in
dex.php/sistema-inteagrado-de-
gestion-v2/promocion-de-
desarrollo-
economico/category/260-
tecnologia-de-la-informacion-y-
la-comunicacion-formatos-de-
uso-general

Consulta de bases de datos
alojada en el servidor de
directorio activo, ubicado en el
piso 5, Datacenter.

N/A.
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

4. *Ft4hiitar con la coordinacién de la
mesa de servicios tecnoldégicos
todos los permisos y
autorizaciones necesarias para la
realizacion del servicio técnico.

5. Reportar en el aplicativo de mesa
de servicios tecnologicos las
actividades realizadas, el avance o
la solucién efectuada, los servicios
gue no requieran soporte técnico
en sitio, tienen la posibilidad de
utilizar la herramienta de acceso
remoto para su solucion.

N/A

N/A

EStA*SEtVIdad n8v8e climple
para este periodo segun
direccion de la supervision,
debido a que se estan
aplicando los cambios
necesarios en el aplicativo
de mesa de servicios para la
trazabilidad del servicio. .

Se recibieron 58servicios para este
periodo, los cuales fueron
documentados y escalados segun
procedimiento.

Hardware:36051,36028,36030
,36032,35842,35844,35846,35
845,35644,35649,35689,34981
,35650,35654,35661,35666,35
672,35677,35678,35709,35715
,35719,35727,35733,35006,35
009,34586

Impresora:36144,36033,3603
1,36054,35318,34942,35076,3
4905,34938,34767,34891,3455
0

- Perfiles: 36027,36053

-  Redes:

36100,35154,34684,34920,3455

- Servidores: 36128
- Software:

36026,35276,34902,35005,3500

34888,34669,34552,34890,348
89,34554

RUTA:CD:INFORME_2/Evidencia
IAlcance5;Reporte_detallado_tipo
_servicios.pdf

Hardware (27)
Impresora(12)
Perfiles (2)
Redes (5)
Servidores (1)
Software (11)
Total servicios (58)
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

10"REBIZar las actividades de Se realizo el respectivo
mantenimiento preventivo y| mantenimiento en la secretaria de
correctivo  asignadas por la cultura en el edificio de Lucy
coordinacion de la mesa de Tejada o~ : .
servicios  tecnolégicos  en | 35644,35649,35650,35654,35661,3 iﬁgﬁ;;?%';fnzg'fa“ggﬁzﬁ‘)’fﬁ;‘gg Total de
cumplimiento  del  Plan  de| 5666,35672,35677,35678,35709,35 f -
Mantenimiento  de  Servicios 715,35719,35727,35733 s y software (14)

Tecnoldgicos.

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2077 )

servicios de
mantenimiento de hardware

11. Realizar la instalacion de equipos |Se instalaron 8 equipos en las|RUTA:CD:INFORME_2/Evidencia
de computo nuevos, traslados vy | distintas inspecciones o | /Alcance11/instalacion_PDF/fotog
reubicacion de los actuales corregidurias de la parte | rafias :
descentralizada de la alcaldia de | RUTA:CD:INFORME_2/Evidencia Total de servicios de
Pereira /Alcance11/instalacion_PDF/fotog instalacion de equipos de
36028,36030,36032,35842,35844,3 | rafias i
5846,35845,34586 B
Registro fotografico un solo (8)
PDFcarpeta alcance #11
12. Participar en las actividades
técnico administrativas N/A
encaminadas a garantizar el N/A N/A
correcto funcionamiento de la
Secretaria de TICs.
13. Realizar la medicion de Esta actividad no se
satisfaccion de usuario para cada RUTA:CD:INFORME_2/Evidencia | desarrollo para este periodo
uno de los casos atendidos. /Alcance13/Encuesta de|porque no se recibio
N/A satisfaccion_PDF asignacion de  servicig

respecto al procedimiento.

i N

Pagina 6 de 7



L @p L eulbed

Josintedng

SOIY VT1INOE OONVNH34 0931a

N AAN

S

..I||||I.||.|l||..\|.l

1

SOIDIAIBS Bp BSa UgIoBUIpIO0)) — aunby ojibuay euelnr :0qoidy/osinay

8¢G°€82'880°L 'O'0
B]SIJEIUOD)
ssiar

Z3¥VNS ZONNW N

V/N

L10Z 8p B0 oAep e1ouabip ap eysad

Jpd [ensusw awWIoul/ | 92UBI|Y/
BIDUSPIAZ/Z JWNHOANIADV.LINY
PIOAN
|ENSUSW BWI0UI/{ L 82UBD|Y/
BIOUBPIAG/Z FWHOANIADV.LNY
XS|X
0.181Qq98) o>=mhmahk_oo\3mocmo_<\
BIDUBPIAG/Z FWHOANIADV.LNY

sopouad soque ua sopezijeal
S0101AJ8S SO| ueledwod as
sajeno se| us seolelb se| ezijeal g
OZYVIN OY3¥934

A O¥3¥g34 OY3INT sesaw
S0| ap sopipusidwoo sopouad

olap ap ugeledwod B| UOD
ajualpuodsallod awlojul BIOQE| 85

|eyBig oulsiqo9) ap eanljod el
A +¢1] ojppow |ap ojuaiwidwno us
Josialadns |@ uod uapianoe as anb
uoo uapisnde as enb seols|pe}se

SeljO  owo2 Jjse  ‘sopenosfe
A sopeubise SOAJ}091102
A soajuenasid  sojuslwiusiuew
ap auodal ‘opoued
| ua sojensal A sopeubise
soseos op  osswnu  ‘spodos

Op S9]9AIU S0J)0 B SOPE|BOSS SOSEeD
op oJeWNU ‘ssw |& ua sojensal
SOSeD  8p  oJawnu  ‘OI0IAIBS
|op euobaies ‘pnyoljos ap  sodn
Jod sopeoyise|o sopeubise sosed
ap oAleledwod SIS|jgUB owWiUlW
opiuau092 ayuainbis |@ uoo |ensusw
awlojur  Jejussald A lejoqela bl

SOIDING3S 3d NOIOV1S3dd
30 OLVYYLNOD 'S3AVAIAILOY 3A INHOANI

vdi3yad 3a VigIvoIv




