
#r INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
pREsrRclótr¡ DE sERVIctos

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

Contratista JE sso^, srryE , MUñoz suAREz
lnforme de Actividades No 2de7

Periodo 28 /O2 /2019 - 29/03/2019

Número del Contrato Contrato #901 del 30 de Enero de 2019

Objeto:
Prestar servicios de apoyo a la gestión para el funcionamiento del nivel 0 de la mesa de servicios
tecnológicos en la D¡rección de lnfraestructura Tecnológica y serv¡cios dig¡tales del municipio de Pereira

Plazo 7 meses
Valor Total del Contrato $ I 1.578.000
Valor del Periodo del lnforme $ 1.654.000
Fecha de lnicio 30/01/2019
Fecha de Terminac¡ón 29/08/2019
Proyecto 2017660010106 Sistemat¡zación de los procesos misionales de la Alcaldía de Pereira
Superv¡sor DIEGO FERNANDO BONILLA RIOS

Dependencia
SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACIÓN - D ección
lnfraestructura Tecnológica.
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#, INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
pnesrRclórrl DE sERVIctos

nc¡r-Dl^ ol PaRrrr

Versióñ:0'1

2. DESARROLLO DEL CONTRATO

OBSERVACIONESACTIVIDAD DESARROLLADAOBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

N/A

X

Apoyar en la ¡mplementación del
l¡neamiento Ll.ST.03 Gestión de
los Servicios tecnológicos, del
Modelo de Arquilectura Tl lT4+ en
lo referente a: realizar el servicio
de soporte de n¡vel cero de los
servicios tecnológicos, con criterios
de cal¡dad, seguridad,
disponibilidad, continuidad,
adaptabil¡dad, estandar¡zación y
eficiencia.

1 De acuerdo al lineamiento Ll.ST.03;
'La dirección de Tecnologías y
Sistemas de la lnformación o quien
haga sus veces debe gest¡onar la
capacidad, la operación y el soporte
de los servicios tecnológicos, con
criterios de calidad, seguridad,
disponibilidad, continuidad,
adaptab¡l¡dad, estandarización y
efic¡encia. En particular durante la
implementación y paso a
producción de los proyectos de Tl,
se debe garantizar la estab¡lidad de
la operac¡ón de Tl":

Para éste periodo se realizó la
alención de:

Apoyo en la lnstalación de equipos
de cómputo en las diferentes sedes
educativas del municipio de Pereira
-Apoyo a los usuarios que
solicitaron serv¡c¡o a través del
mantis o servic¡o telefónico en la
mesa de ayuda
-Apoyo en la sala de juntas del
despacho del alcalde adecuando
respectivamente el audio y video
para las respect¡vas reuniones

RUTA:CDiEvidencias
lN F-2lAlcancel :Reporte_general
_servicios.pdf

REGISTRO

Fecha de Vigencia: Mayo09 óe 2017
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

Versióñ:01

Ejecutar los casos de soporte
técnico asignados a través de la
plataforma de coordinación de la
mesa de servicios tecnológicos,
sobre soporte bás¡co a usuarios,
soporte sobre s¡stema operat¡vo,
software de ofimática, ¡nstalación,
traslado o mantenimiento de
elementos de la plataforma
tecnológ¡ca y los sistemas Web de
la Alcaldía de Pereira. Sigu¡endo
los protocolos para el n¡vel 0 de
soporte, establec¡dos en el
proced¡m¡ento de gestión de la
mesa de servicios tecnológicos.

Se realiza ejecución de58 servicios
solic¡tados por el aplicat¡vo Mantis
los cuales se referencian según
tickets:

36051,36'1 44,361 28,361 00,36028,3
6030,36033,36032,3603'1,36027,3
6054,36053,36026,35842,35844,3
5846,35845,35276,353 1 8,35644,3
5649,35689,3498 1,35650,35654,3
566 1,35666,35672,35677,3567 8,3
5709,3571 5,357 1 9,357 27,357 33,3
5 1 54,349 42,3507 6, 34905, 34902, 3
4684,34938,35005,35006,35008,3
5009,34920,34888,34669,34552,3
47 67,34890,34889,3489 1,34586,3
4550,34554,3455s

RUTA:
CD:\l N FORlvlE_2/Evidencia/Alca
nce 1 :Reporte_general_servicios.
pdf

Total Serv¡c¡os atendidos y
resueltos para éste periodo
(58)

Verif¡car que los casos de soporte
técnico asignados cumplan con las
especificaciones y requisitos
establecidos en los procedimientos
de gestión de la mesa de servicios
tecnológicos.

Al recibirse el servicio se verifica
ubicación del equipo y la activación
correcta de usuario med¡ante
direclorio activo, si es correcto se
procede a realiza¡ el servicio, de
acuerdo al manual de
procedimientos de la SECRETARIA
DE TIC

lntranet:
http:/iintranet.pereira.qov.co/in
dex. ohp/sistema-inte
q e stio n -v2lp ro moc¡o n -d e-

economico/cateqorv/260-
tecnolooia-de-la-informacion-
la-co m u n icacio n-formalo s-d e-

Consulta de bases de datos
alojada en el servidor de
directorio activo, ubicado en el

iso 5, Datacenter.

desarrollo-

uso-qeneral

qrado-de-

N/A

9s:em3 lñteqrado de Geslión
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EHI
INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE

pRrsrnclóru DE sERVtctos
AICAIDIA OE P'NEITA

+.'ltHlnY{ar con la coordinación de la
mesa de serv¡cios tecnológicos
todos los permisos y
aulorizaciones necesar¡as para la
realización del servicio técn¡co-

N/A
N/A

5. Reportar en el aplicativo de mesa
de servicios tecnológicos las
actividades realizadas, el avance o
la solución efectuada, los servicios
que no requieran soporte técn¡co
en sit¡o, tienen la posibil¡dad de
utilizar la herramienta de acceso
remoto para su solución.

Se recibieron SSservicios para esle
periodo, los cuales fueron
documentados y escalados según
procedimiento.

Hardware:3605 1,36028,36030
,36032,35842,35844,35846,35
845,35644,35649,3s689,34981
,35650,35654,3566 1,35666,35
67 2,3567 7,3567 8,35709,3571 5
,357 1 9,357 27,35733,35006,35
009,34586

lmpresora :36'1 44,36033,3603
1,36054,353 1 8,3 4942,3507 6,3
4905,34938,34767,3489 1.3455
0
Perfiles:36027,36053
Redes:
36 1 00,35 1 54,34684,34920,345a
Serv¡dores: 36128
Software:
36026,35276,34902,35005,350(
34888,34669,34552,34890,348
89,34554

RUTA:CD: lN FORME_2/Evidencia
/AlcanceS: Reporte_detallado_t¡po
_servicios.pdf

8

para éste periodo según
dirección de la supervisión,
debido a que se están
apl¡cando los camb¡os
necesarios en el apl¡cat¡vo
de mesa de servicios para la
trazab¡lidad del servic¡o.

Hardware (27)
lmpresora(12)
Perfiles (2)
Redes (5)
Servidores (1)
Software (11)

Total servicios (58)

S'srema hteqrado de Gesrióñ
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INFORIVIE DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

1d1H88f l2ar las actividades de
mantenimiento prevent¡vo y
correct¡vo asignadas por la
coord¡nac¡ón de la mesa de
servicios tecnológicos en
cumplimiento del Plan de
Mantenimiento de Servicios
Tecnológicos.

Se realizó el respect¡vo
manlenimiento en la secretaria de

cultura en el edificio de Lucy
Telada

35644,35649,35650,35654,35661,3
5666,35672,35677,35678,35709,35

7 1 5,357 1 9,357 27,357 33

RUTA:CD: INFORME_2/Evidenc¡a
/Alcancel 1 /instalación_PDF/fotog
rafias

rccna ue v¡genc¡a: Mayo vt ue .v t ¡

Total de serv¡c¡os de
mantenimiento de hardware
y software (14)

'l 1. Real¡zar la instalación de equipos
de cómputo nuevos, traslados y
reub¡cación de los actuales

Se ¡nstalaron 8 equipos en las
distintas inspecc¡ones o
corregidurias de la parte
descentralizada de la alcaldía de
Pereira
36028,36030,36032,35842,35844,3
5846,35845,34586

RUTA:CD: I N FORME_2/Ev¡dencia
/Alcance'l'l /instalación_PDF/fotog
rafias
RUTA:CD: lN FORME_2/Evidencia
/Alcance 1 1 /instalación_PDF/fotog
rafias

Registro fotográfico un solo
PDFcarpeta alcance #1 1

Total de servicios de
instalación de equipos de

computo
(8)

12. Participat en las actividades
técnico administrativas
encaminadas a garantizar el
correcto funcionamienlo de la
Secretaria de TlCs

N/A
N/A N/A

13. Realizar la medición de
satisfacción de usuario para cada
uno de los casos alend¡dos.

N/A

RUTA:CD:INFORME 2/Evidencia
/Alcance 13/Encuesta de
satisfacción PDF

Esta acl¡vidad no se
desarrolló para este periodo
porque no se recibió
as¡onación de servicios,
resóecto al procedimiento.K

S's:ema lnteqrtdo de Ge5rióñ
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