
MUNICIPIO DE PEREIRA
NIT 8914800302

NRO INT. :256475 03-SEP-19 04:31 PMImpreso en: 

ACTA DE RECIBO PARCIAL No. 17581

 EL (LOS) INTERVENTOR (ES)  O SUPERVISOR (ES) ABAJO FIRMANTE (S) DEL CONTRATO DE 
PRESTACION GEN Nro. 901

CERTIFICA(N) QUE:
El contratista JEISSON STIVEN MUÑOZ SUAREZ con identificación 1088283528 ha cumplido a satisfacción
con el objeto del contrato, demás obligaciones inherentes a él  y con las obligaciones parafiscales, salud, 
pensión y riesgos profesionales derivados  CONTRATO DE PRESTACION GEN en referencia.

De acuerdo al CONTRATO DE PRESTACION GEN se establece que: 

Valor orden gasto
Pagos efectuados y Ent.Alm no pagada

 11.578.000
 6.616.000

Valor acta
Saldo pendiente 

 1.654.000
 3.308.000

Fecha firma
Fecha iniciación

Fecha Terminación
Duración

30/01/2019
30/01/2019
29/08/2019

Siete (7) meses

OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar servicios de apoyo a la gestión para el funcionamiento del nivel 0 de la mesa de servicios 
tecnológicos en la Dirección de Infraestructura Tecnológica y servicios digitales del municipio de Pereira

BIENES Y SERVICIOS RECIBIDOS MEDIANTE LA PRESENTE ACTA

Quinto pago periodo del 30/05/2019 al 29/06/2019

Item Descripción Detalle Contrato Valor Iva

1 Prestar servicios de apoyo a la gestión para el funcionamiento del nivel 0 de la mesa de 
servicios tecnológicos en la Dirección de Infraestructura Tecnológica y servicios digitales del 
municipio de Pereira

 1.654.000  0

 1.654.000  0Total:

 1.654.000Total recibido

 - Amortización de anticipo

Valor  1.654.000Un Millon Seiscientos Cincuenta Y Cuatro Mil Pesos M/Cte.

Valor del Anticipo  0

Valor Acumulado Amortizacion Anticipo  0

Nota: El tercero es NO Declarante

02/09/2019Para constancia se firma en pereira el:

DIEGO FERNANDO BONILLA RIOS
02458730163127-520263-001505447



MUNICIPIO DE PEREIRA

NIT 8914800302

Cra 7 No. 18-55

Decreto N. 522/2003 Art.03
Para personas naturales no comerciantes o inscritas en el Régimen Simplificado

Fecha de la transacción: 02/09/19

Nombre y Apellidos del beneficiario del pago:

NIT o Cédula:

Ciudad y dirección del beneficiario del pago:

DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA DE VENTA No. 

JEISSON STIVEN MUÑOZ SUAREZ

1088283528

Pereira - Cra 7 Nro 2E 06 CASA ALFONSO LOPEZ

Prestar servicios de apoyo a la gestión para el funcionamiento del nivel 0 de la mesa de servicios tecnológicos en la Dirección de 
Infraestructura Tecnológica y servicios digitales del municipio de Pereira

Concepto:

VALOR DE LA OPERACION  1.654.000

VALOR A PAGAR  1.650.692

17581

 3.308RETEN.  FUENTE POR ICA
DESCUENTOS

VALOR PRESENTE ACTA  1.654.000

PAGO SALUD  103.600

PAGO PENSION  132.500

VALOR MES  1.654.000
VALOR UVT  34.270

APLICACION LEY 1607

PAGO ARL

MEDIC. PREPAGADA

BASE APORTES  828.116

INT. VIVIENDA

DEPENDIENTES

VALOR DEDUCIBLE

BASE RETENCION  1.417.900

BASE EN UVT  41,37
PORCENTAJE  0

VALOR RTE.FTE. APLIC.  0

VR. RTE. FTE. ART. 383  0

DESC. ART. 383 Base < 87 uvt,Porcen. Aplicado 0

Teléfonos: 3113250365

CUENTAS AFC

RET. ACUM. MES

VALOR EXENTO 25%  354.475

De acuerdo con lo señalado en Art. 50 de la Ley 789 de 2002, Declaro bajo la gravedad de juramento, y con la 
sujeción a las sanciones que para tal efecto establece el Código Penal en su Art. 442 que no he contratado o 
vinculado dos (2) o mas trabajadores o contratistas asociados a la actividad, por un termino inferior a 90 dias 
continuos o discontinuos, para efecto de la aplicación previsto en el numeral 10 del Art. 206 del ET. 

Fecha Pago Seguridad Social: 07/10/19



MUNICIPIO DE PEREIRA

NIT 8914800302

Cra 7 No. 18-55

JEISSON STIVEN MUÑOZ SUAREZ
02458730090747-520289-001500028



INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCALDIA DE P¡RÉIRA

Verslón 01

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

u

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de2017

\
CI

§

Contral¡sta JElSSOru SNVEN MUÑOZ SUAREZ

lnforme de Actividades No 5de7

Periodo 30 /05 /2019 - 29/06/2019

Número del Contrato Contrato #901 del 30 de Enero de 2019

Objeto:
Prestar servicios de apoyo a la gestión para el funcionam¡ento del nivel 0 de la mesa de servicios
tecnológicos en la Dirección de lnfraestructura Tecnológica y serv¡cios digitales del municipio de Pereira

Plazo 7 meses

Valor Total del Contrato $ 11.578 000

Valor del Per¡odo del lnforme $ 1.654.000

Fecha de lnicio 30/01/2019
Fecha de Terminación 29/08/2019

Proyecto 2017660010106 Sistematización de los procesos misionales de la Alcaldía de Pere¡ra
S u pe rvisor DIEGO FERNANDO BONILLA RIOS

Dependencia
SECRETARIA DE TECNO
I nfraestructura Tecnológica.

LOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACIÓÑ D¡rección de.$

S¡stema lnt€grado d€ Gesrión

Página 1 de 7
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-,HI INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
pRrsreclÓN DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREI¡A

Versión: 01

2. DESARROLLO DEL CONTRATO

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

OBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES

R UTA:C D:\Evidencia s
I NF_S/AIcance'1 : Reporte_general
_servicios.pdf

N/A

&

1. Apoyar en la implementación del
lineamiento Ll.ST.03 Gestión de los
Servicios tecnológicos, del Modelo
de Arquitectura Tl lT4+ en lo
referente a. realizar el servicio de
soporte de nivel cero de los
servicios tecnológicos, con criter¡os
de calidad, seguridad,
disponibilidad, cont¡nuidad,
adaptabilidad, estandarización y
eficiencia.

De acuerdo al l¡neamiento Ll.ST.03;
'La dirección de Tecnologías y
Sistemas de la lnformación o quien
haga sus veces debe gestionar la
capacidad, la operación y el soporte
de los servrcios tecnológicos, con
criterios de calidad, segurrdad,

ldisponibilidad, continu¡dad,
adaptabilidad, estandarización y
ef¡cienc¡a. En particular durante la

limplementación y paso a
producción de los proyectos de Tl,
se debe ga"anlizar la estabilidad de
la operación de Tl":

Para éste periodo se realizó la
atención de:

Apoyo en la lnstalación de equ¡pos
de cómputo en las d¡ferentes sedes
educat¡vas del municipio de Pereira
-Apoyo a los usuarios que
solicitaron servicio a través del
mant¡s o servicio telefón¡co en la
mesa de ayuda
-Apoyo en la sala de juntas del
despacho del alcalde adecuando
respect¡vamenle el aud¡o y video
para las respectivas reuniones

Sirtema lñreg.ado de G€stión
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vH*{§l}
INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE

pResrRctóN DE sERVrcros
AICALOIA OE PEREIRA

ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO
Tecfra oe vtgencta: tvtayo uY oe zu I /

OBSERVACIONESótstrflVos o ALcANcES DEL
CONTRATO

RUTA:
CD:\l NFORM E_s/Ev¡denc¡a/Alca
ncel :Reporte detallado servicio
s. pdf

Se realiza ejecución de 26 servic¡os
sol¡c¡tados por el aplicativo Mantis
los cuales se referencian según
tickets:
39380,381 44,39502,39495,39339,
39092,39093,391 01,38449,38643,
38690,38820,38829,39090,39091,
39094,39096,39098,391 02,37749,
37785,38036,37793,38040,38061,
38223.

Total Servicios atendidos y
resueltos para éste periodo
(26)

2. Ejecutar los casos de soporte
técnico asignados a través de la
plataforma de coordinación de la
mesa de servicios tecnológicos,
sobre soporte básico a usuarios,
soporte sobre sistema operativo,
software de ofimática, instalación,
traslado o mantenrmiento de
elementos de la plataforma
tecnológica y los sistemas Web de
la Alcaldía de Pereira. Siguiendo
los protocolos para el nivel 0 de
soporte, establecidos en el
procedimiento de gestión de la
mesa de servicios tecnológicos.

Al recibirse el servicio se verifica
ubicación del equipo y la activación
correcta de usuario mediante
directorio act¡vo, si es correcto se
procede a rcalizat el servicio, de
acuerdo al manual de
proced¡mientos de la SECRETARIA
DE TIC

dex. php/sistema-inteq rado-de-

Consulta de bases de datos
alojada en el servidor de
directorio activo, ubicado en el
piso 5, Datacenter.

N/A

.,f\

3. Verificar que los casos de soporte
técnico asignados cumplan con las
especificaciones y requisitos
establecidos en los procedimientos
de gestión de la mesa de servicios
tecnológicos.

sisbmé hre§,r.do de G€saién
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ATCALDIA OE PTRIIRA

óHfff1Vos o ALcANcES DEL
CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO

recna oe v¡gencra: Mayo uv oe zu r /

OBSERVACIONES

4. Tramitar con la coordinación de la
mesa de servicios tecnológicos
todos los permisos y autor¡zac¡ones
necesar¡as para la realización del
servicio técnico

N/A
N/A

Ésta actividad no se cumple
para éste periodo según
dirección de la supervisión,
debido a que se están
aplicando los cambios
necesarios en el aplicativo
de mesa de servicios para la
trazabil¡dad del servicio.

5. Reportar en el aplicativo de mesa
de servicios tecnológicos las
actividades realizadas, el avance o
la solución efectuada, los serv¡cios
que no requieran soporte técnico
en sitio, tienen la posibilidad de
utilizar la herramienta de acceso
remoto para su solución.

Se recibreron 26 serv¡c¡os para este
per¡odo, los cuales fueron
documentados y escalados según
procedimiento.
- Hardware:39092-39090
- lmpresora:39495,39339,3910

'1,38449,38829,39091,39098,3

8036, 37793,38061,38223
- Redes:39093,38643,38690,38

820,39096,37749
- Software:39380,38144,39502,

39094,391 02,37785,38040

RUTA:CD: INFORME_5/Evidenci
a/Alcance5: Reporte_detallado_ti
po_servicios. pdf

- Hardware (2)
- lmpresora(l I )
- Redes (6)
- Software (7)

Total servicios (26)

6. Notificar a Ia coordinación de la
mesa de servicios tecnológicos
sobre los servicios que se deben
escalar a los otros niveles de
soporte. N/A

Ésta actividad no se cumple
para éste penodo según
dirección de la supervisión,
deb¡do a que se están
aplicando los cambios
necesarios en el aplicat¡vo
de mesa de servic¡os parglF-
trazabilidad del servicio. ( \\L

Sistemó ht.grado da G*t¡ón
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rlilt{üff
INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE

pRrsrnclóN DE sERVtctos
ALCALDIA DE PEREIRA

ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTROó§JütiVos o ALcANcES DEL
CONTRATO

recna oe vrgencra: vtayo uY oe zu ¡ /
OBSERVACIONES

N/A

7. Elaborar conceptos técnicos sobre
el estado de elementos de
Software y Hardware, sol¡c¡tados
por Ia D¡rección de lnfraestructura
Tecnológica para los respectivos
procesos de baja de inventarios de
la Alcaldía de Pere¡ra.

Ésta actividad no se
desarrolló para éste periodo

debido a que se están
generando requer¡m¡entos

adic¡onales sobre la
plataforma actual de

registro de servicios Mantis
Bug Tracker para la

generación de estadíst¡cas
de servicios

N/A
N/A

8. Apoyar la instalac¡ón de Equipos
Audiovisuales.

Esta actividad no se
desarrolló para este periodo

porque no se recibió
asignación de serv¡c¡os

respecto al procedimiento.

N/A

9. Apoyar el procedimiento de
préstamos de equipos tecnológ¡cos

N/A

Esta actividad no se
desarrolló para este per¡odo
porque no se recibió
asignación de servicios
respecto al procedimiento.

N/A

10. Realizar las actividades de
mantenimiento preventivo y
correct¡vo asignadas por la
coordinación de la mesa de
servicios tecnológicos en
cumplimiento del Plan de
Mantenimiento de Servicios
Tecnológicos.

N/A

Esta actividad no se
desarrolló para este periodo
porque no se recibió
asignación de servicios
resoecto al orocedimiento. r\

,Ñ

Sistem. lnteqrado d. {]é.lró.
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#§
INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE

pRTSTRCIÓN DE SERVICIOS
AICAI.DIA DE P'R'INA

óBJEflVos o ALcANcES DEL
CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO

Fecna oe vlgencra: Mayo uv oe zu r /

OBSERVACIONES

11. Realizar la instalación de equipos
de cómputo nuevos, traslados y
reubicación de los actuales

Total de servicios de
¡nstalación de equipos de

computo
(2)

Se instalaron 2 equipos en las
distintas inspecciones o
corregidur¡as de la parte
descentralizada de la alca¡día de
Pereira
39092-39090

RUTA:CD: INFORME_S/Evidenci
a/Alcance 1 1 /instalación_PDF/fot
ografias
R UTA: C D : I N F O Rl\il E_5/Ev iden ci
a/Alcance 1 1 /instalac¡ón_PDF/fot
ografias

Registro fotográfico un solo
PDFcarpeta alcance #1 1

12. Parlicipar en las actividades
técnico adm¡nistrat¡vas
encaminadas a ga'anlizat el
correcto funcionamiento de Ia
Secretaria de TlCs.

N/A
N/A

N/A

13. Real¡zar la medición de
satisfacción de usuario para cada
uno de los casos atendidos.

N/A

RUTA:CD: I NFORME_s/Evidenc¡
a/Alcance 13/Encuesta de
satisfacción PDF

Esta actividad no se
desarrolló para este periodo
porque no se
asignación de
respecto al proced

recibió

rmle

srsteña rnteg..do de 6€!tió¡

Página 6 de 7

I



INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCAIOIA OT PERIIRA

Ó§.fft|Vos o ALCANCES DEL
CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO
recna oe vrgefrcra. urayo uv oe zu r /

OBSERVACIONES

14.Elaborar y presentar ¡nforme
mensual con el siguiente conten¡do
mínimo: análisis comparativo de
casos asignados clasificados por
tipos de solic¡tud, categoría del
servicio, número de casos
resueltos en el mes, número de
casos escalados a otros n¡veles de
soporte, número de casos
asignados y resueltos en el
período, reporte de
mantenim¡entos preventivos y
correctivos asignados y
ejecutados, así como otras
estadísticas que se acuerden con
que se acuerden con el supervisor
en cumplimiento del modelo lT4+ y
la Política de Gobierno Digital

Se labora informe correspondiente
con la comparación de los periodos

comprendidos de los meses
ABRI L-MAYO 

-IVIAYO_JUNIOSe realiza las gráficas en las cuales
se comparan los servicios

realizados en ambos periodos

RUTA: CD: I NFORM E_s/Evidenc¡
a/Alcance 1 4/comparat¡vo

.xlsx
RUTA.CD: INFORME_S/Evidenci

al Alcance 1 4 I inf orme m ensual
Word

RUTA:CD: INFORME_5/Evidenci
al Alcance 1 4 I inf orme mensu a I

pdf

N/A

JEI
Cont sta
c.c. 1.088.283.528

IVEN MUñoz suaRez NILLA RIOS
Supeñ IS

Revisó/Aprobó: Juliana Reng¡fo Agu¡rre - Coordinac¡ón Mesa Oe ServlciosS

Sistem. lnroorado de G$tión
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NIT 8914800302

ORDEN DE PAGO

PAULA ANDREA ZAPATA VILLAImpreso por :

NRO INT: 342462

03-SEP-19 05:09 PMImpreso el :

MUNICIPIO DE PEREIRA

ORDEN DE PAGO 
Quinto pago periodo del 30/05/2019 al 29/06/2019

PARCIAL

ACTA No.: 17581

02/09/2019De  1.654.000,00Por21558No. 

de 02/09/2019 FIDUCIARIAC. Pago

Pag. 1 de 1

JEISSON STIVEN MUÑOZ SUAREZA FAVOR DE: 1088283528C.C o Nit

Prestar servicios de apoyo a la gestión para el funcionamiento del nivel 0 de la mesa de servicios tecnológicos en la Dirección de Infraestructura 
Tecnológica y servicios digitales del municipio de Pereira

3

Rubro
017 26 66 --- --- Mejoramiento de la Gestion 

Administrativa

Nombre
428

Fondo
Excedentes Financieros  1.654.000,00

Valor

RETENCIONES EFECTUADAS
Impuesto Base % Valor

RETEN.  FUENTE POR ICA  1.654.000,00  0,20  3.308,00  3.308,00
Total deducciones

Cuenta Débito Crédito Descripción
IMPUTACION CONTABLE CXP

1117

C. Costo

Un Millon Seiscientos Cincuenta Y Cuatro Mil Pesos M/Cte.VALOR A PAGAR  1.654.000,00

NETO A GIRAR  1.650.692,00

 1.654.000,00

Sumas Iguales  1.654.000 1.654.000

*****

Proyecto

SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION TICSDEPENDENCIA : 

Sistematización  de los procesos misionales de la Alcaldia de Pereira.PROYECTO : 

 1.654.000,

 0,

 0,

 1.654.000,

Acta de recibo PARCIAL 256475 CONTRATO DE PRESTA

Acta de recibo PARCIAL 256475 CONTRATO DE PRESTA

550705011

240102001

IMPUTACION PRESUPUESTO

Total obligación

1047 30/01/2019Fecha.COMPROMISO

3336
Actividad

Comisiones, honorarios y servicios

Proyectos de inversion

CONTRATO DE PRESTACION GEN  No  901 de 30/01/2019 Por 11.578.000,00

DEPENDENCIA DE ORIGEN

Ordenó : 

Act. Cree:

JAIME WAINER RUIZ RENTERIA
02458730170857-520301-001506215




