MUNICIPIO DE PEREIRA

NIT 8914800302

ORDEN DE PAGO Pag. 1de 1
No.6609  De 12/04/2019 Por 1.654.000,00

[ORDEN DE PAGO PARCIAL
Segundo pago perido del 28/02/2019 al 29/03/2019

IACTA No.: 4767 de 12/04/2019 C. Pago FIDUCIARIA

DEPENDENCIA : SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION TICS

PROYECTO : Sistematizacién de los procesos misionales de la Alcaldia de Pereira.

A FAVOR DE: JEISSON STIVEN MUNOZ SUAREZ C.C o Nit 1088283528
CONTRATO DE PRESTACION GEN No 901 de 30/01/201¢ H_q_r578000100

|Prestar servicios de apoyo a la gestion para el funcionamiento del nivel 0 de la mesa de servicios tecnolégicos en la Direccion de Infraestructura

Tecnol6gica y servicios digitales del municipio de Pereira
VALOR A PAGAR Un Millon Seiscientos Cincuenta Y Cuatro Mil Pesos M/Cte. 1.654.000,00
. RETENCIONES EFECTUADAS .
Impuesto Actividad Base % Valor Total deducciones
IRETEN. FUENTE POR ICA 3336 1.654.000,00 0,20 3.308,00 3.308,00
Act. Cree: NETO A GIRAR 1.650.692,00
IMPUTACION PRESUPUESTO
COMPROMISO 1047 Fecha. 30/01/2019
IC. Costo Proyecto Rubro Nombre Fondo Valor
1117 *kekx 3 017 26 66 --- --- Mejoramiento de la Gestion 428 Excedentes Financieros 1.654.000,00
Administrativa
Total obligacion 1.654.000,00
IMPUTACION CONTABLE CXP
Cuenta Débito Crédito Descripcion
550705011 Comisiones, honorarios y servicios 1.654.000, 0, Actade recibo PARCIAL 243661 CONTRATO DE PREST]
240102001 Proyectos de inversion 0, 1.654.000, Acta de recibo PARCIAL 243661 CONTRATO DE PREST]
1.654.000 1.654.000

Sumas lguales

UlIZ RENTERIA

JAIME WAINER
02458586145612-364451-001121813

DEPENDENCIA DE ORIGEN

Ordené :




PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES //5;:
COMPROBANTE DE PAGO 7 Bancoomeva

1088283528

TIPO IDENTIFICACHO CEDULA DE CIUDADANIA NUMERQ DE IDENTIFICACION:

NGMBRE O RAZON SOCIAL: JEISSON STIVEN MUNOZ SUAREZ
CHIDAD/MUNICIPIO: PEREIRA DEPARTAMENTO: RISARALDA
DIRECCION: CALLE 12 #8-23 ALFONSO L TELEFONG: 3333333
TIPO APORTANTE: C2-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE: HNDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Personas Naturales sin Actividad
FORMA DE PRESENTAGION: UNICO

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA)

: N(ﬂ

NUMERO PLANILLA: 4267277589 TIPO DE PLANILLA: I-INDEPENDIENTES

PERIODO COTIZACION MES: febrero PERIODO COTIZACION MES: febrero
OTROS SUBSISTEMAS: ARO: 2019 SALUD: ARO- 2019
DIAS DE MORA; 34 .

FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2018/04/10 NUMERO AUTORIZACISN: 99942354138

TOTALES |
COTIZANTES | TOTAL PAGAQ

PENSION:

ADMINIS TRADORA

NIT CODIGC | E NOMBRE
800227940 ; 231001  [231001-COLFONDOS' i : 1 3 135.900
' SUBTOTAL: ' 1 $ 135.900

ADMINISTRABOR)

NT | coplso
900156284 | EPS037

EPS0s7NUEVAEPS " T w — : : 1 T 5106.300
: SUBTOTAL: 1 ~ $106.300

o - RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA '
NIT | coDIGO | . NOMBRE

800226175 | 14-25  [14°25.COLMENA AEe
| SUBTOTAL:
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MUNICIPIO DE PEREIRA
Cra 7 No. 18-55
NIT 8914800302

DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA DE VENTA No. 4767

Para personas naturales no comerciantes o inscritas en el Régimen Simplificado
Decreto N. 522/2003 Art.03

Fecha de la transaccién: 12/04/19 Fecha Pago Seguridad Social: 08/05/19

Nombre y Apellidos del beneficiario del pago:  JEISSON STIVEN MUNOZ SUAREZ

NIT o Cédula: 1088283528 Teléfonos: 3113250365

Ciudad y direccién del beneficiario del pago: Pereira - Cra 7 Nro 2E 06 CASA ALFONSO LOPEZ

Prestar servicios de apoyo a la gestion para el funcionamiento del nivel 0 de la mesa de servicios tecnolégicos en la Direccion de
Infraestructura Tecnolégica y servicios digitales del municipio de Pereira

Concepto:

VALOR PRESENTE ACTA 1.654.000
VALOR DE LA OPERACION 1.654.000
APLICACION LEY 1607

VALOR MES 1.654.000 VALOR EXENTO 25% 354.497
BASE APORTES 828.116 A gé';SNRCLI’(\)/L 34.270
PAGO SALUD 103.515 ASE EN VT 1.417.986
PAGO PENSION 132.499 41,38
PORCENTAJE 0

PAGO ARL
VR. RTE. FTE. ART. 383 0

INT. VIVIENDA

MEDIC. PREPAGADA
DEPENDIENTES

VALOR DEDUCIBLE RET. ACUM. MES
CUENTAS AFC VALOR RTE.FTE. APLIC. 0

DESC. ART. 383 Base < 87 uvt,Porcen. Aplicado 0

DESCUENTOS
RETEN. FUENTE POR ICA 3.308
VALOR A PAGAR 1.650.692

De acuerdo con lo sefalado en Art. 50 de la Ley 789 de 2002, Declaro bajo la gravedad de juramento, y con la
sujecion a las sanciones que para tal efecto establece el Codigo Penal en su Art. 442 que no he contratado o
vinculado dos (2) o mas trabajadores o contratistas asociados a la actividad, por un termino inferior a 90 dias
continuos o discontinuos, para efecto de la aplicacidn previsto en el numeral 10 del Art. 206 del ET.



MUNICIPIO DE PEREIRA
Cra 7 No. 18-55
NIT 8914800302
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JEISSON STIVEN MUNOZ SUAREZ

02458586142949-364441-001121681
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Version: 3

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista

JEISSON STIVEN MUNOZ SUAREZ

Informe de Actividades N°

2de’7

Periodo

28 /02 /2019 — 29/03/2019

Ntmero del Contrato

Contrato #901 def 30 de Enero de 2019

Prestar servicios de apoyo a la gestidn para el funcionamiento del nivel 0 de ia mesa de servicios

| Objeto: tecnoldgicos en fa Direccién de Infraestructura Tecnoldgica y servicios digitales del municipio de Pereira
Plazo 7 meses
Valor Total del Contrato $ 11.578.000
Valor del Periodo del Informe | $ 1.654.000
Fecha de Inicio 30/01/2019
Fecha de Terminacion 29/08/2019

2017660010106 Sistematizacion de los procesos misionales de la Alcaldia de Pereira.

Proyecto
Supervisor DIEGO FERNANDO BONIL.LA RIOS
Dependencia SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION — Direccion d

rama Intagraddo e Gestidn

infraestructura Tecnolégica.
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Varsion: 01

2. DESARROLLO DEL CONTRATO

Fecha de Vigencia: Mayo 08 de 2017

OBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

{OBSERVACIONES

1.

Apovyar en la implementacion del
lineamiento LLST.03 Gestidn de
los  Servicios tecnolégicos, del
Modelo de Arquitectura Tl IT4+ en
lo referente a: realizar el servicio
de sopotte de nivel cero de los
servicios tecnolégicos, con criterios

de calidad, seguridad,
disponibilidad, continuidad,
adaptabilidad, estandarizacion vy
eficiencia.

De acuerdo al lineamiento LL.ST.03;
“‘La direccion de Tecnologias vy
Sistemas de la Informacion o quien
haga sus veces debe gestionar la

i capacidad, la operacion v el soporte

de los servicios tecnoldgicos, con
criterios de calidad, seguridad,
disponibilidad, continuidad,
adaptabilidad, estandarizacion vy
eficiencia. En particular durante la
implementacion v paso a
produccion de los proyectos de T,
se debe garantizar la estabilidad de
i3 operacion de T

Para éste periodo se realizd la
atencion de:

Apoyo en la Instalacion de equipos
de computo en las diferentes sedes
educativas del municipio de Pereira
-Apoyo a los usuarios que
solicitaron servicio a través del
mantis o setvicio telefénico en la
mesa de ayuda

-Apoyo en la sala de juntas del
despacho del alcaide adecuando
respectivamente el audio y video
para las respectivas reuniocnes

RUTA:CD:\Evidencias
INF_2/Alcance1:Reporte_general
_servicios.pdf

N/A

kLY

\S
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ALCALDMA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

N.<mﬁm_u:” 01

Ejecutar los casos de soporte
técnico asignados a traves de la
plataforma de coordinacion de la
mesa de sarvicios tecnoldgicos,
sobre soporte basico a usuarios,
soporte sobre sistema operativo,
software de ofimatica, instalacion,
traslado o mantenimiento de
elementos de la plataforma
tecnoldgica y los sistemas Web de
la Alcaldia de Pereira. Siguiendo
los protocolos para el nivel 0 de
soporte, esiablecidos en el

procedimiento de gestién de la!

mesa de servicios lechologicos.

Se realiza ejecucion de58 servicios
solicitados por el aplicativo Mantis
los cuales se referencian segin
tickets:

36051,36144,36128,36100,36028,3
6030,36033,36032,36031,36027,3
6054,36053,36026,35842,35844,3
5846,35845,35276,35318,35644,3
5649,35689,34981,35650,35654,3
5661,35666,35672,35677,35678,3
5709,35715,35719,35727,35733,3
5154,34942,35076,34905,34902,3
4684,34938,35005,35006,35008,3
5009,34920,34888,34669,34552 3
4767,34890,34889,34891,34586,3
4550,34554,34555

RUTA:
CDAINFORME_2/EvidencialAlca
ncel:Reporte_general_servicios.
pdf

Fecha de Vigencia: Mayo 0g de 2017

Total Servicios atendidos vy
resueltos para éste periodo
(58)

Verificar que los casos de soporte
#enico asignados cumplan con las
especificaciones y requisitos
establecidos en los procedimientos
de gestion de la mesa de servicios
tecnologicos.

Al recibirse el servicio se verifica
ubicacion del equipo vy la activacion
correcta de usuarioc mediante
directorio activo, si es corecto se
procede a realizar el servicio, de
acuerdo al manual de
procedimientos de {a SECRETARIA
DE TiC

intranet:
htip:/fintranet.pereira.gov.col/in
dex.php/sisierna-integradeo-da-
gestion-v2/promocion-de-
desarroilo-
economico/category/260-
{ecnologia-de-la-informacicn-y-
ta-comunicacion-formatos-de-
uso-gensaral

Consulta de bases de datos
alojada en el servidor de
directorio activo, ubicado en el
piso 5, Datacenter.

N/A.

Sistemna mmﬁmwwac de Gestidn
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

#."*Fdhiitar con la coordinacién de la
mesa de servicios tecnolégicos
todos los permisos y
autorizaciones necesarias para la
realizacion del servicio técnico.

N/A

N/A

BT ACHEEE N6 88 cUple
para ésie periopdo segln
direccion de la supervision,
debide a que se estan
aplicando  los  cambios
necesarios en el aplicativo
de mesa de servicios para la
trazabilidad del servicio.

5. Reportar en el aplicativo de mesa
de servicios fecnolégicos las
actividades realizadas, el avance o
la solucitn efectuada, los servicios
gue no reguieran soporte tecnico
en sitio, fienen la posibilidad de
utilizar ta herramienta de acceso
remoto para su solucion,

Se recibieron 58servicios para este
periodo, los cuales fueron
documentados y escalados segun
procedimiento.

Hardware:36051,36028,36030
,36032,35842,35844,35846,35
845,35644 35649,35689,345881
,35650,35654,35661,35666,35
672,35677,35678,35709,35715
,35719,35727,35733,35006,35
009,34586

‘Impresora:36144,36033,3603
1,36054,35318,34942,35076,3
4905,34938,34767,34891,3455
0

- Perfiles: 36027,36053
- Redes:

36100,35154,34684,345820,3455

- Servidores: 36128
- Software:

36026,35276,34502,35005,350(

34888,34669,34552,34890,348
89,34554

RUTA:CD:INFORME_ 2/Evidencia
/Alcanceb:Reporte _dstallado_tipo
_servicios.pdf

Hardware (27)
Impresora(12)
Perfiles (2)
Redes (5)
Servidores (1)
Software {11)
Total servicios {58)

tema intagrado de Gestidn
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

6."NSHfitar a la coordinacion de lal

mesa de servicios tecnolégicos
sobre los servicios que se deben
escalar a los otros niveles de
soporte.

N/A

N/A

ESTR 4GRS REV e cimplé
para éste periodo segln
direccion de la supervision,
debide a que se estan|
aplicando  los cambios
necesarios en el aplicativo
de mesa de servicios para la
trazabilidad del servicio.

Elaborar conceptos técnicos sobre
el estado de elementos de
Software y Hardware, solicitades
por la Direccidn de Infraestructura
Tecnolégica para los respectivos
procesos de baja de inventarios de
fa Alcaldia de Pereira.

N/A

N/A

Esta actividad no se
desarrollé para éste periodo
debido a que se estan
generando requerimientos
adicionales sobre la
plataforma actual de registro
de servicios Mantis Bug
Tracker para la generacién
de estadisticas de servicios.

Apoyar la instalacion de Equipos
Audiovisuales.

N/A

N/A

‘Esta actividad no se
desarrolld para este petiodo
porque no se recibio
asignacion de servicios
respecto al procedimiento.

Apoyar el procedimiento de
préstamos de equipos tecnoldgicos

N/A

N/A

Esta actividad no se
desarrollé para este periodo
porque  no se recibid
asignacion de  servici

respecto al procedimiento]

Sisterna mnwm.wa o de Goestitn

\H

Pagina8de 7




ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Tecnolodgicos.

10.REBZar las  actividades de Se realizo el respectivo FecTate Vigencia: Mayo 09 de 2017
mantenimiento preventivo y| mantenimiento en la secretaria de
correctivo  asignadas por la cultura en el edificio de Lucy
coordinacion de [la mesa de Tejada L . .
servicios  tecnolégicos en | 35644,35649,35650,35654,35661,3 anww%m.Aﬁ_ﬁmwﬂﬂm%wwmﬂmm Total de servicios de
cumplimiento del Pian de | 5666,35672,35677,35678,35709,35 rafias - { mantenimiento de hardware
Mantenimiento de Servicios 715,35719,35727,35733 y software (14)

11. Realizar la instalacion de equipos|Se instalaron 8 eguipos en lasi RUTA:CD:INFORME_2/Evidencia
de computo nuevos, tfraslados y|distintas inspecciones o | /Alcance11/instalacion_PDF/fotog
reubicacidn de los actuales corregidurias de la parte | rafias .

descentralizada de la alcaldia de; RUTA:CDINFORME 2/Evidencia Total de servicios de

Pereira /Alcance11/instalaciéon_PDF/fotog | . - X

36028,36030,36032,35842,35844,3 | rafias instaiacion de edulpos de

5846,35845,34586 o
Registro  fotografico un  solo (8)
PDFcarpeta alcance #11

12. Participar  en las  actividades
fecnico administrativas N/A
encaminadas a garantizar el N/A N/A
correcto  funcionamiento de la
Secretaria de TICs. ,

13. Realizar la medicion de Esta actividad no se
satisfaccion de usuario para cada RUTA:CD:INFORME_2/Evidencia | desarrolld para este periodo
uno de los casos atendidos. /Alcance13/Encuesta delporgue nc  se  recibid

N/A satisfaccion_PDF asignacion  de i

servicig
respecto al Qooma_im:ﬁo%

)

Sistams Swm.m.w o de-Gestien
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ALCALEHA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

14" E8 b Star

y presentar informe
mensual con el siguiente contenido
minimo: analisis comparative de
casos asignados clasificados por
tipos de solicitud, categoria del
servicio, numero de  casos
resueltos en & mes, nimero de
casos e¢scalados a otros niveles de

soporte, numerc de  casos
asignados vy resueltos en el
periodo, reporte de
mantenimientos  preventivos vy
correctivos asignados y
gjecutados, asi como  olras

estadisticas que se acuerden con
gue se acuerden con el supervisor
en cumplimiento del modelo IT4+ y

Se fabera informe correspondients
con la comparacion de delo
periodos comprendidos de los
meses ENERO_FEBREROY
FEBRERO_MARZO
Se realiza as graficas en las cuales
se comparan los servicios
realizados en ambos periodos

Fecha de vigencia; Mays 09 de 2017

RUTA:CD:INFORME_2/Evidencia
/Alcance14/comparativo febrero
xlsx
RUTA:CDINFORME_2/Evidencia
fAlcance14/informe mensual
Word
RUTA:CD:INFORME_2/Evidencia
/Alcance14/informe mensual pdf

N/A

la Politica de Gobierno Digital

,um_mmamnwﬂ.:eqmnz MUNGZ SUAREZ

Contratista
C.C. 1.088.283.528

Sisterns integrade de Gestién

Revisd/Aprobd: Juliana Rengifo Aguirre — Coordinacion Mesa de Servicios

e

DIEGO FERNANDO BONILLA RIOS
Supervisor

‘.w,
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MUNICIPIO DE PEREIRA

NIT 8914800302

Impreso en: 12-ABR-19 02:51 PM

ACTA DE RECIBO PARCIAL No. 4767

EL (LOS) INTERVENTOR (ES) O SUPERVISOR (ES) ABAJO FIRMANTE (S) DEL CONTRATO DE
PRESTACION GEN Nro. 901

CERTIFICA(N) QUE:

El contratista JEISSON STIVEN MUNOZ SUAREZ con identificacion 1088283528 ha cumplido a satisfaccion
con el objeto del contrato, demas obligaciones inherentes a él y con las obligaciones parafiscales, salud,
pensién y riesgos profesionales derivados CONTRATO DE PRESTACION GEN en referencia.

De acuerdo al CONTRATO DE PRESTACION GEN se establece que:

Fecha firma 30/01/2019 Valor orden gasto 11.578.000

Fecha iniciacion 30/01/2019 Pagos efectuados y Ent.Alm no pagada 1.654.000
Fecha Terminacion 29/08/2019 Valor acta 1.654.000
Duracion Siete (7) meses Saldo pendiente 8.270.000

OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar servicios de apoyo a la gestion para el funcionamiento del nivel 0 de la mesa de servicios
tecnoldgicos en la Direccion de Infraestructura Tecnoldgica y servicios digitales del municipio de Pereira

BIENES Y SERVICIOS RECIBIDOS MEDIANTE LA PRESENTE ACTA
Segundo pago perido del 28/02/2019 al 29/03/2019

Item Descripcién Detalle Contrato Valor Iva
1 Prestar servicios de apoyo a la gestién para el funcionamiento del nivel 0 de la mesa de 1.654.000 0
servicios tecnolégicos en la Direccién de Infraestructura Tecnoldgica y servicios digitales del
municipio de Pereira
Total: | 1.654.000] q
Total recibido 1.654.000
- Amortizacién de anticipo
Valor un Millon Seiscientos Cincuenta Y Cuatro Mil Pesos M/Cte. 1.654.000
Valor del Anticipo 0
Valor Acumulado Amortizacion Anticipo 0

Nota: El tercero es NO Declarante

Para constancia se firma en pereira el: 12/04/2019

DIEGO FERNANDO BONILLA RIOS
02458586145101-364439-001121793




30 DE ENERO DEL 2015

Sefores

MUNICIPIO DE PEREIRA
Secretariz de Hacienda
Ciudad

Asunto: Informacion Solicitada por el articulo 17 dela Ley 1819 del
29 de Diciembre de 2016

Apreciados sefiores:;

Para efectos de determinar la tarifa de retencion contenida en el Articulo 383 del Estatuto
Tributario, modificado por el Articulo 34 de la Ley 1943 de 2018:

CERTIFICO QUE:

S|

1 ! He contratado dos 0 mas frabajadores asociados a la actividad de servicios

| NO

Esta certificacion se expide a los 30 dias del mes de ENERO del afic dos mil diez y nueve(2.019)

Cordialmente,

————JEISSON STIVEN MUNOZ SUAREZ—
Nombre
C.CNo. 1.088.283.528




