
--Hr INFORIVE DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
pnrsrRclóN DE sERVtctos

ATCAIDIA DE PE'EIIA

Versión: 0'l

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Jul¡ana Reng¡fo AguirreContratista

2dellnforme de Actividades No

29101 l2O1 9 a 28 I 02120 1 IPeriodo

Contrato No. 832 del 29 de Enero de 2019Número del Contrato

Prestar serv¡cios de apoyo a la gestión en la Secretaría de Tecnologias de la informac¡ón y la Comunicación para la
coord¡nación de la Mesa de Servicios tecnológicos en la D¡rección de lnfraestructura Tecnológica y servicios digitales
del municip¡o de Pereira.

Objeto

7 mesesPlazo

$13.902.000Valor Total de¡ Contrato

$1.986.000Valor del Periodo del lnforme

29t01t2019Fecha de lnicio

28t08t2019Fecha de Terminación

S¡stematización de Ios procesos m¡sionales de la Alcaldía de PereiraProyecto

DrEGo FERNANDo BoNtLLA R¡osSuperv¡sor

SECRETARIA DE TECNoLoGIAS DE LA INFoRMACIÓN Y LA CoMUNIcAcIÓN rf'lDependenc¡a

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de2017

GI
sisteñE rnr69r¡do dÉ G€§nÓn
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ATCALDIA OE PE¡E¡ñA

2Y",Btn'sHRRoLLo DEL coNTRATo Fecha de Vigenc¡a: Mayo 09 de 2017

REGISTROOBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

ACTIVIOAD DESARROLLAOA OBSERVACIONES

De acuerdo al lrneamiento Ll ST 03. "Lá dirección de fecnologias y
Sislemas de la lnlo¡mación o qu¡en haga sus veces debe geslionar la
cspacrdad, lá opefación y el sopole de los servrc¡os lecnológicos, con
critenos de calrdad, seguridad, disponibrhdad, coñtrnudad,
adaplabilidad, eslandar¿ac¡ón y efc¡enciá En particular duranle la
¡mplemenlación y paso a producoón de los proyeclos de Tl, se debe
gafantT¿¡ la estabtdad de l¿ operacrón de rl-

Para esle perodo se reallzó la aleñción de

Coordiñaoón y drrecoonamrenlo de manlis pára 10 técñicos de
mesa de servicios, 7 praclrcantes SENA, y c,emá§ funcionários y

contratistas (profesionales) que hacen pa.te de la dirección de
infraestruclura tecnológicá €n el periodo del 2810212019 al
2AtO3t2019

Drrecoonamienlo de 816 SAIA a diferentes dependencias
fespuestas o inlofmaoón

lnicio del cronograma de manlenimientos preventvos y
corectivos para elaño 2019

Organrzación archrvo fisico vrgencia anteror a 2017 y
actualizado al 2018

Coordrnacrón en entrega e rnstalación equipos Secrelaria de
Educácón

Coordinac¡ón eñtrega de equ¡pos inspeccioñes y corregidurias
secretaria de gobierno

Geñer¿c¡ón fch¿s lécnrcas prctceso D¡ones

CD: CARPETA ALCANCE #1
GENERAL FEB MAR PDF

CD: CARPETA ALCANCE
REPORTE_SAIA_FEB-MAR.PDF
REPORTE-SAIA.FEB_MAR.XLS

CD] CARPETA ALCANCE *,1:
POE-Croñograma_De_Act¡vidádes_Mesa_De_Ay
uda vl.pdf

CD: CARPETA ALCANCE #1:
oRGANtZACtON_ARCHtVO_At{T201 7-201 8.PDF

CO: CARPEfA ALCANCE #l:
- INFORME_EDUCACION.PDF
, INSÍALACIONES_EOUCACION.PDF

Co: CARPETA ALCANCE #1:
CERTIFICACIONES-GOAIERNO.PDF

CO: CARPETA ALCANCE #I:
. FICHAS-DRONES.PDF
, FTCHASACCESORTOS.POF

*1

INFORME-

Apoyar en la rmplemeñtación del lineamienlo
Ll ST 03 Gestión de los SeMoos tecnológicos,
del Modelo de Arquitectura Tl IT4+ en lo
referente a: geslionar la operaoón y el soporle
de los seNicios tecnológicos, con críteños de
cal¡dad. segur¡dad, disponibilidad continir¡dad,
adaptab¡lidad, estandarización y efcienciá.

El total de servicios para éste pedodo

Anabeiba Bolívar: 38
Francisco Sepúlveda: 2
Juan G. Mejia: 4
César Palacio: 2
Constanza R: I 11

Héctor Msjla: 28

MESA DE SERVICIOS

Hernán Zapata: 75
Alejo Ruiz: 88
Julián Flórez: 16
Jorge Sánchez: 75
Jeisson Monte¡legre: 62
Juliana Rengilo: 16
Jeisson Muñoz: 60
Néstor Valeoc¡a: 51
Oscar Ar¡st¡zabal: 45
Pablo Bedoyá: 95
Sandra Sálazar: 165
Wbemey Soto: 56

Andrés Pat¡ño: 97
Duván Ca¡cedo: 110
Juañ Henao: 2 (termiñó practicas 1 de
marzo)
Leonardo Tfejos: 4 (terminó practicás

Jul¡án Ruiz:4 (ln¡ció 20 de marzo)
Xlrl¡an Valenc¡a: 161
Sebastián Morales: 183 {term¡nó el 2

Sant¡a ó S¡lve: 111

PRACTICANTES

sisrema hregr¿do de Geirón
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#§
INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE

pRrsrRcróN DE sERVrctos
ATCALOIA DE PERÉIRA

ACT¡VIDAD DESARROLLADA
TC

REGISTRO OBSERVACIONES
,¡¡d ue vrgcrurd. ¡vrdyu

-eBWjÉtrvos o ALcANcES DEL
CONTRATO

La mesa de servcios realiza el reg stro de soliciludes a lravés de 4
canales de atenoón, s endo estos

Reg¡strando los 3 primeros mediante aplicativo y el ullimo por el
slstema SAIA.

felefónico
Mañtis Bug Tracker

SAIA

CD: CARPEÍA ALCANCE
FEA MAR REPORTE DlSCRlMlNADO.xls

#2

#2

#2

CD: CARPETA ALCANCE
INFORME GENERAL FEB MAR PDF

CDI CARPETA ALCANCE
REPORTE-SAIA-FEB-MAR.PDF

Apoyar en la coordinacrón de la asrstenc¡a a los
usuar os en el uso de los servdos tecnológicos
y la rnformacrón siguiendo los procedimieñtos,
prolocolos y documenlac¡ón normalizados por la

Secretaría TIC para el registro de solicttudes y

apertura de casos a tÍavés de rnúltiples canales,
coordrnando a asignació¡ de talento hur¡año
para la atención seguimiento y escalamiento a
los siguienles niveles de servicio según sea
requer¡do para elcierre exitoso delcaso

Para éste periodo se dio rn¡cio al cronograma de manten mientos
prevenlivos y coraect vos de ia plalaforma tecnológlca de la Alcaldia
de Pereira según la ejecuclón del P an de Mantenimiento de servicios
tecnológ¡cos para el desarollo de las actividades, inlciando en la
secretaría de cultura y plsos 1 y 2 de la sede central.

Apoyar eñ a implementación del lineam¡ento
LI.ST 10 Planes de mañten¡miento en lo

referente a: elaboracón y coord¡nación de la

elecuclón del Plan de fi,4antenimiento de
servrcios tecnológicos para el desalollo de las
actividades de manten miento prevenlivo y
correclrvo de la plataforma tecnológ¡ca de la

Alcaldia de Pereirá

CD: CARPETA ALCANCE #31
POE_Croñograma_De_Actividades_Mesa_Oe_Ay

CARPETA ALCANCE #1:
- REGISTROFOT_MANTENII'rlENTO_CU

LfURA,POF
- FORIVIATO MANTENIMIENTOS,PDF

CD

Se presentó incdente con e aire acondicionado de la sala ceñlral de
seN¡dores ub cada en e plso 5 de la Alcaldia de Pereira, para lo cua
la alarma de elevación de temperatura dentro de la sala se aclivó se
inicró plan de conlingencia, dado el daño del arre acondicionado se
generó por parte del apoyo juridco la compra de un nuevo aire
acond cionado para la sala

CD: CARPETA ALCANCE *r4:
REGISIROFOT AIRE ACONDICIONADO,PDF

Para ésta actv¡dad, el esquema
eléctrico y de control de acceso hace
parle de la secretaria de gestión
adm¡n¡stral¡va dependenca recursos
fisicos y maleriales, para lo cual se
solLcitará el cronograma y a
documentación para d chos procesos

Apoyar eñ la implementacón del l¡neamiento
Ll.ST.05 Continuidad y d¡sponiblidad de los
Servicios tecnológ cos del lModelo de
Arqu¡tectura Tl ,T4+ en lo referente a garantizar
que sus Servrcros Tecno ogrcos esté r
respálo¿dos con srslemas de ¿ltnentrc ó t
e ect.rca, mec¿n,smos de le"igerac or.
soluciones de detecclón de incend¡os, sislemas
de conkolde acceso y sistemas de monitoreo de
componeñles físcos que áseguren la

corri'lLidao y orspo,rb ioad oel servtcro. asi
como la capacrdad de atenc¡ón y resolucrón de

401 SAIA Solrc¡tud de creaqón y renovacón de perflles
40 Creación de usuaro f\,,lantis

Para éste periodo se fegrstrafoñ
Apoyar con la coord nacióñ del procedimiento
para el registro y mantenimiento de los usuarios
dentro del domnlo de la red de dalos de lá

CD: CARPEÍA ALCANCE
REPORf E_PERFILES-SAIA-FEB-MAR

#5

#5CD: CARPETA ALCANCE
REPORTE PERFILES MANTIS FEB MAR

Para éste perlodo la mesa de señic os atendió uñ tolalde servcios de
1759 reglstrados por 12 técnicos 7 practic¿ntes SENA y demás
conlrat¡slas y fuñcioñarios de la dirección operaliva de inflaestruclura
tecnológrca, que rncluyen:

Soflware: 247
HaÍalqare:2/a
Perfiles:95
lmpresorás:304

Redes:101
Servidores:413
SllF: 323

cD: CARPETA ALCANCE
FEB MAR REPORTE DISCRIMINADO.x¡s

fotalservic¡os: 1759

A

Apoyar coñ la coordlnación de los
procedimienlos para la Instalac¡ón y
reinstalación de software como slstemas
operauvos software de ofimátrca antivirus y
demás software licenc¡ado en los computadores
de la red de datos de la AlcaldÍa de PereiÉ.

''''':

5r:r.ñá ¡nteqrado Ce G.§tió.

Página 3 de 5



#, INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
pnrsrRclóN DE sERvtctos

AI"CAIOIA DE PEREI¡A

"6BJÉ{rvos o eLcANcEs DEL
CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA
TE

REGISTRO
..rd ue vrgc utd. rvtayo vv oezu¡/

OBSERVACIONES

Apoyar con la coordrnación de los
procedimíentos para la insláláción de
componeñtes de la plataforma tecnológica cómo
equipos nuevos de cómputo, captura impresión
entre otros asi como el lráslado y reubrcacron

Para ésle periodo se aealizó el apoyo a la secretaa¡a de educación en
la instalación de 95 equ¡pos para las instituciones educativas Byron
Gavir¡a (30). El Dorado (15). Alfonso Jaramillo Sede Guayacanes (10)
Ciudadela Cuba Náranjito (10). Ciudadela Cuba Pr¡nopal (15) Juan
Xxlll (15), por parle de los lécnicos Jorge lván Sánchez, Kirlian
Valencia, Je¡sson Monlea¡egre, Hernán Zápála Sebestián Morales,
Sántiaoo Silva

CD: CARPETA ALCANCE
INFORME-EDUCACION.PDF

i7

t7CD: CARPETA ALCANCE
RECIBIOO-ENIREGA-EQUIPOS.PDF

Part¡cipar de las áclividádes d€l comité técnico
de la Secrelaria de fecnología informálicá para
presenlar recomendac¡ones de mejoramiento de
los procedimientos, a partrr de lo observado en
cumDlimento de su obieto conlraclual

Pára éste periodo no se realrzaron
com¡lés o reuñiones de área

Apoyar en la rmplementación del lineemienlo
L|.ST.o8 Acuerdos de N¡vel de Servicios. del
Modelo de Aaquitectura Tl lf4+ en lo referente a
velar por el cuñplimiento de los Acuerdos de
N¡vel de Serv¡cro (ANS, par¿ los Servicros
Tecnológicos. Apoyando la definic¡ón y
mon¡toreo de los acuerdos de nrvel de servrc¡o
para la plataforma tecnológica de la Alc€ldía de

Se reáliza un análiss de serv¡c¡os del lrimeslre cons¡gnados en un
iñforme general que incluye tipos de solic¡tud c¿legoría del servlc¡o,
número de casos resuellos en el mes. número de casos escalados a
ofos niveles de soporte, ñúmero de cásos asignados y resueltos por
cada técnico en el período, repo(e de manlenimieñtos prevenlrvos y
corectrvos de la plataforma lecnológica

CO: CARPETA ALCANCE
TRIT¡lESTRAL_MESA-SERVICIOS.XLS

19

Verificar los tiempos de atención del srstema de
información Help y hacer seguimiento a los SLA
¡mplementados

10
Esla actividad no se enlrega para ésle
perjodo porque el aplacativo de mesa
de servicjos no permile realizaa
medc¡ones de liempo

Apoyar en la coord¡ñáción y ejecución de
act¡v¡dades encaminadas a garañtrzar el correcto
func,onamrento de la platalorma lecnológrca
compuesta por los computadores seMdofes red
de datos, los compuladores de escrilono y
perifér¡cos de la Alcaldía de Pereira

11

Pará éste periodo a mesa de servicios reporló un lotal de 1759
servicios para la lotalidad de contratislas y lécnicos que prestan
soporles nivel 0 y 1 en la diecqón de infraeslruclura tecnológrcá

A su vez se realizó la aclivacrón de 401 usuarios a lravés del forrnato
de creacron y renovaoón de pe.Íles por SAIA

También se áctivaron un tolal de 40 usuar¡os en el Manlis

Se iniciaron los mantenimrenlos corectrvos y prevenl¡vos de hardware

Se drc acompañamienlo eñ el proceso de rnslalación de equrpos para
la secreta¡a de educación municipa¡ eñ sus diferentes insl¡tuciones
educátivas y sedes.

CO: CARPETA ALCANCE #ll
GENERAL FEA MAR.PDF

CD: CARPEfA ALCANCE #11
REPORf E-PERFILES-SAIA.FEA_MAR.PDF

CD: CARPEfA ALCANCE *11
REPORf E-PERFILES-I/lANTIS_FEB-MAR.PDF

CD: CARPEfA ALCANCE
FORMAfO MANTENIMIENTOS.PDF

CD: CARPETA ALCANCE
INSTALACIONES-EDUCACION.PDF

lNFoRt/tE

*11i

#11

Apoyer la cooadinación y ejecuc¡ón del
procedrmienlo pára la medicron de salrslacoón
de usuario con los servrcios tecñológicos

12

CD: CARPEfA ALCANCE
ENCUESTA-SATISFACCION.POF

#12

Esla act¡v¡dad no se desarrolló para
éste perjodo, debido a que se
¡r¡plementará una encuesla general
por cada lrimestre según cronog¡ama
de la mesa de avuda la cual se
apllcara vra web Ouranre ra p.iTdrq
semana delmes de abril IJL¡

S'3t.m3 l¡lográdo de Gest ón
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