INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

Version: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista Juliana Rengifo Aguirre

Informe de Actividades N° 3de7

Periodo 29/03/2019 a 28/04/2019

Numero del Contrato Contrato No. 832 del 29 de Enero de 2019

Prestar servicios de apoyo a la gestion en la Secretaria de Tecnologias de la informacion y la Comunicacién para la
Objeto: coordinacion de la Mesa de Servicios tecnologicos en la Direccion de Infraestructura Tecnoldgica y servicios digitales
del municipio de Pereira.

Plazo 7 meses

Valor Total del Contrato $13.902.000

Valor del Periodo del Informe $1.986.000

Fecha de Inicio 29/01/2019

Fecha de Terminacién 28/08/2019

Proyecto Sistematizacion de los procesos misionales de la Alcaldia de Pereira.

Supervisor DIEGO FERNANDO BONILLA RiOS

Dependencia SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION —
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Fecha de Vigencia: Mayo

09 de 2017

OBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

OBSERVACIONES

Apoyar en la implementacion del
lineamiento LI.ST.03 Gestién de
los Servicios tecnolédgicos, del
Modelo de Arquitectura Tl IT4+ en
lo referente a: gestionar la
operacion y el soporte de los
servicios tecnoldgicos, con
criterios de calidad, seguridad,
disponibilidad, continuidad,
adaptabilidad, estandarizacion vy
eficiencia.

De acuerdo al lineamiento LI.ST.03; “La direccion de
Tecnologias y Sistemas de la Informacion o quien
haga sus veces debe gestionar la capacidad, la
operacién y el soporte de los servicios tecnologicos,
con criterios de calidad, seguridad, disponibilidad,
continuidad, adaptabilidad, estandarizacion y
eficiencia. En particular durante la implementacién y
paso a produccion de los proyectos de Tl, se debe
garantizar la estabilidad de la operacién de TI™:

Para éste periodo se realizod la atencion de:

- Coordinacion y direccionamiento de mantis para 10
tecnicos de la mesa de servicios y 6 practicantes
SENA, adicional al direccionamiento  para
profesionales y auxiliares administrativos del area.

- Direccionamiento de SAIA.

- Elaboracion de estudios previos y analisis del sector
para proceso de adquisicion de dispositivos moviles
de captura DMC para la oficina del SISBEN.

- Modificacion del cronograma de mantenimiento
preventivo y correctivo de hardware y software.

CD: CARPETA ALCANCE #1:
INFORME_GENERAL_MAR_AB
R.PDF

CD: CARPETA ALCANCE #1:
REPORTE_SAIA_MAR_ABR.P
DF

CD: CARPETA ALCANCE #1:
PDE_Cronograma_De_Activida
des_Mesa_De_Ayuda_v1.pdf

CD: CARPETA ALCANCE #1:
FICHA_TECNICA_DPTVOMOV.
PDF

CD: CARPETA ALCANCE #1:

AVANCES  ANALISIS DEL
SECTOR Y ESTUDIOS
PREVIOS.PDF

El total de servicios para
éste periodo por técnico
es:

Anabeiba Bolivar: 36
Andreés Patifo: 94
Alejandro Ruiz: 66
Carlos Alvarez: 2
Hernan Zapata: 73
Julian Florez: 50
Juan Guillermo: 18
Jorge Sanchez: 82
Julian Ruiz: 84
Jeisson Montealegre: 25
Juliana Rengifo: 6
Jeisson Mufioz: 36
Kirlian Valencia: 40
Néstor Valencia: 39
Oscar Aristizabal: 18
Pablo Bedoya: 59
Sandra Salazar: 55
Santiago Silva: 48
Whberney Soto: 59
Yeison Aluma: 43
Yesica Villegas: 44
Cesar Palacio: 1
Constanza Rodriguez: 6
Paula Zapata: 1
Ruby Ocampo: 70

TOTAL: 1055
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Fec

BBIEFIVOS O ALCANCES DEL

CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

d de Vigenciar VMiayo U3 de 20717

OBSERVACIONES

Apoyar en la coordinacion de la
asistencia a los usuarios en el uso
de los servicios tecnolégicos y la
informacién, siguiendo los
procedimientos,  protocolos vy
documentacion normalizados por
la Secretaria TIC para el registro
de solicitudes y apertura de casos
a través de mdltiples canales,
coordinando la asignacion de
talento humano para la atencién,
seguimiento y escalamiento a los
siguientes niveles de servicio
segun sea requerido para el cierre
exitoso del caso.

La mesa de servicios realiza el registro de solicitudes
a través de 4 canales de atencion, siendo estos:

- Telefonico

Mantis Bug Tracker
- Presencial

- SAIA

1

Para éste periodo se atendieron un total de 1055
Servicios.

CD: CARPETA ALCANCE #2:
INFORME_GENERAL_MAR_AB
R.PDF

CD: CARPETA ALCANCE #2:
REPORTE_SAIA_MAR_ABR.P
DF

Apoyar en la implementacion del
lineamiento LI.ST.10 Planes de
mantenimiento en lo referente a:
elaboraciéon y coordinacion de la
ejecucion del Plan de
Mantenimiento  de servicios
tecnologicos para el desarrollo de
las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo de la
plataforma tecnologica de la
Alcaldia de Pereira.

Para este periodo se han desarrollado
mantenimientos preventivos y correctivos en los pisos
1y2, secretaria de cultura y actualmente pisos 3 y 4.

CD: CARPETA ALCANCE #3:
PDE_Cronograma_De_Activida
des_Mesa_De_Ayuda_v1.pdf

CD: CARPETA ALCANCE #3:
MANTENIMIENTOS_PREVENTI
VOS_HYS.PDF
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

BBIETIVOS O ALCANCES DEL

CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

FecC|

REGISTRO

a de Vi

OBSERVACIONES

4. Apoyar en la implementacion del

lineamiento LI.ST.05 Continuidad
y disponibilidad de los Servicios
tecnologicos, del Modelo de
Arquitectura Tl IT4+ en lo
referente a garantizar que sus
Servicios  Tecnologicos  estén
respaldados con sistemas de

alimentacion eléctrica,
mecanismos de refrigeracion,
soluciones de deteccion de

incendios, sistemas de control de
acceso y sistemas de monitoreo
de componentes fisicos que
aseguren la  continuidad vy
disponibilidad del servicio, asi
como la capacidad de atencion y
resolucion de incidentes.

Para éste periodo se atendié emergencia en el Data
Center ocasionado por la baja de los tacos de
regulaciéon de corriente que estan dentro del mismo
circuito de la secretaria de vivienda social, a lo cual
los guardas de seguridad desconociendo esto bajaron
los tacos ocasionando un apagon en los sistemas de
refrigeracion y aires acondicionados.

La incidencia fue atendida inmediatamente
restableciendo el servicio y sin ningun dafio.

CD: CARPETA ALCANCE #4:
EVIDENCIA_FOTOGRAFICA_IN
CIDENCIA.PDF

Apoyar con la coordinacion del
procedimiento para el registro y
mantenimiento de los usuarios
dentro del dominio de la red de
datos de la Alcaldia de Pereira.

Para éste periodo se registraron:

- 160 SAIA Solicitud de creacion y renovacion
de perfiles
- 12 Creacion de usuario Mantis

CD: CARPETA ALCANCE #5:
CREACION_PERFILES_SAIA.P
DF

CD: CARPETA ALCANCE #5:
CREACION_PERFILES_MANTI
S.PDF
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

a de Vigencia:

BGBIETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

FEC

REGISTRO

OBSERVACIONES

Apoyar con la coordinacién de los
procedimientos para la instalacion
y reinstalacion de software como
sistemas operativos, software de
ofimatica, antivirus y demas
software licenciado en los
computadores de la red de datos
de la Alcaldia de Pereira.

Para éste periodo la mesa de servicios atendid un
total de servicios de 1055 registrados por 10 técnicos
de la mesa de servicios y 6 practicantes SENA,
adicional al direccionamiento para profesionales vy
auxiliares administrativos del area.:

- Alejandro Ruiz

- Jorge Ivan Sanchez
- Pablo Bedoya

- Jeisson Mufoz

- Sandra Salazar

- Jeisson Montealegre
- Hernan Zapata

- Julian Florez

- Néstor Valencia

- Whberney Soto

Practicantes:

- Santiago Morales

- Julian Ruiz

- Yesica Villegas

- Kirlian Valencia

- Yeison Aluma

- Andrés Felipe Patifio

CD: CARPETA ALCANCE #6:
INFORME_GENERAL_MAR_AB
R.PDF

TOTAL SERVICIOS 1055
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO

[ BBYEPIVOS O ALCANCES DEL

ACTIVIDAD DESARROLLADA

FeC|

REGISTRO

a de Vigenciar Mayo U9 de ZUT1/7

OBSERVACIONES

7.

Apoyar con la coordinacién de los
procedimientos para la instalacién
de componentes de la plataforma
tecnologica como equipos nuevos
de computo, captura, impresion
entre otros, asi como el traslado y
reubicacion de los actuales.

Para éste periodo se realizo el apoyo a la secretaria
de educacion en la instalacion de 63 equipos para las
sedes de la institucion educativa Combia, por parte de
los técnicos Jorge Ivan Sanchez y Alejandro Ruiz, y 2
practicantes Andres Patifio y Kirlian Valencia.

A su vez se han realizado un total de 291
instalaciones de equipos en otras sedes educativas,
segun informe de instalacion presentado por la Mesa
de servicios referente al corte 2018.

CD: CARPETA ALCANCE #7:
INFORME_INSTALACION_EDU
CACION.PDF

CD: CARPETA ALCANCE #7:
REGISTRO_SERVICIOS_INSTA
LACION_MEDIANTE_MANTIS.
PDF

CD: CARPETA ALCANCE #7:
EVIDENCIA_FOTOGRAFICA.P
DF

CD: CARPETA ALCANCE #7:
RECIBIDO_ENTREGA_EQUIPO
S.PDF

Participar de las actividades del
comité técnico de la Secretaria de
Tecnologia  informatica  para
presentar recomendaciones de
mejoramiento de los
procedimientos, a partir de lo
observado en cumplimento de su
objeto contractual.

Se realiza reunion el dia 1 de abril con el ingeniero
Carlos Marioc Arteaga y el contratista Jhonatan
Houchar para la revision de lineamientos de
contratacion.

CD: CARPETA ALCANCE #8:
ACTA_REUNION.PDF
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GBIETiVOS O ALCANCES DEL

ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

a de Vigenciar viayo 0y ae 2ZUT7

lineamiento LI.ST.08 Acuerdos de
Nivel de Servicios, del Modelo de
Arquitectura Tl T4+ en o
referente  a. velar por el
cumplimiento de los Acuerdos de
Nivel de Servicio (ANS) para los

Servicios Tecnologicos.
Apoyando la  definicion vy
monitoreo de los acuerdos de
nivel de servicio para la
plataforma tecnologica de la

Alcaldia de Pereira.

Se genera el reporte de cumplimiento de la Mesa de
Servicios para el trimestre ENE-FEB-MAR de acuerdo
a las definiciones del lineamiento LI.ST.08 Acuerdos
de Nivel de Servicios, del Modelo de Arquitectura Tl
T4+

CD: CARPETA ALCANCE #09:
INFORME_MESA_ITRIMESTRE
.PDF

Fec
CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
9. Apoyar en la implementacion del

10.

Verificar los tiempos de atencion
del sistema de informacién Help y
hacer seguimiento a los SLA
implementados.

Se genera el reporte de cumplimiento de la Mesa de
Servicios para el trimestre ENE-FEB-MAR de acuerdo
a las definiciones del lineamiento LI.ST.08 Acuerdos
de Nivel de Servicios, del Modelo de Arquitectura TI
T4+

CD: CARPETA ALCANCE #10:
INFORME_MESA_ITRIMESTRE
.PDF

11.

Apoyar en la coordinacion vy
ejecucion de actividades
encaminadas a garantizar el

correcto funcionamiento de la
plataforma tecnolégica compuesta
por los computadores servidores,
red de datos, los computadores
de escritorio y periféericos de la
Alcaldia de Pereira.

Para este periodo a mesa de servicios reportd un total
de 1055 servicios para la totalidad de contratistas y
técnicos que prestan soportes nivel 0 y 1 en la
direccion de infraestructura tecnologica.

A su vez se realizd la activacion de 160 usuarios a
través del formato de creacion y renovacién de
perfiles por SAIA. También se activaron un total de 12
usuarios en el Mantis.

Se dio acompafiamiento en el proceso de instalacion
de equipos para la secretaria de educacion municipal
en sus diferentes instituciones educativas y sedes.

Se realiza el desarrollo del analisis del sector y el
estudio previo para dispositivos moviles de la oficina
de SISBEN.

CD: CARPETA ALCANCE #11:
INFORME_GENERAL_MAR_AB
R.PDF

CD: CARPETA ALCANCE #11:
CREACION_PERFILES_SAIA.P
DF

CD: CARPETA ALCANCE #11:
INFORME_MANTIS_PERFILES.
PDF

CD: CARPETA ALCANCE #11:
INFORME_INSTALACION_EDU
CACION.PDF
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

BBIETIVOS O ALCANCES DEL

Fech

OBSERVACIONES

CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO
12. Apoyar la  coordinacién vy Esta actividad no se
gjecucion del procedimiento para desarrolld6 para  éste
uario con los. sevicios CD: CARPETA ALCANCE #12; FECRC, 1200 @ 91 °2
tecnologicos. ERcuesta_de Satisfaccion.FDE encuesta general por
cada trimestre segun

cronograma de la mesa
de ayuda.

13.

Apayar en la implementacion del
lineamiento LI.ST.16 Tecnologia
verde, del Modelo de Arquitectura
Tl IT4+ en lo referente a: debe
implementar un programa de
correcta disposicion final de los
residuos tecnolégicos, incluyendo
las opciones de reutilizacion a
través de otros programas
institucionales con los que cuente
el gobierno nacional.

El dia 24/04/2019 el sefior Carlos Andrés Sepulveda
de la oficina de servicios digitales se presentd en
mesa de servicios para hacer el retiro de los
elementos siendo él el responsable del proceso, sin
que a la fecha se haya realizado o allegado algun
reporte o informacion.

N/A

i .
Sisterna Integrado de Gestién
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE

ii';} PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

r ([o]" - Feth "
\BESHN%%?I;‘F'{':%'CES DEL ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES

14. Elaborar y presentar informe
mensual con el  siguiente
contenido minimo: analisis
comparativo de casos registrados
en la mesa de servicios
tecnologicos, clasificados  por
tipos de solicitud, categoria del
servicio, numero de casos
resueltos en el mes, numero de . .
casos escalados a otros niveles | Se genera reporte comparativo de la mesa de &?:O%?\Epi[é :#gg’:gig;“
de soporte, numero de casos |servicios para los periodos FEB-MAR, MAR-ABR. — -
asignados y resueltos por cada
técnico en el periodo, reporte de
mantenimientos  preventivos vy
correctivos de la plataforma
tecnologica, asi como ofras
estadisticas que se acuerden con
el supervisor en cumplimiento del
modelo T4+ y la Politica de
Gobierno Digital.

/
VO‘B‘./'f
DIEGO FERNANDO BONILLA RIOS
Supervisor

C.C/1.088.278.778
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