ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Version: 01

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista

Juliana Rengifo Aguirre

Informe de Actividades N°

7de7

Periodo

29/07/2019 a 28/08/2019

Numero del Contrato

Contrato No. 832 del 29 de Enero de 2019

Prestar servicios de apoyo a la gestion en la Secretaria de Tecnologias de la informacion y la

Objeto: Comunicacion para la coordinacion de la Mesa de Servicios tecnolégicos en la Direccion de Infraestructura
Tecnoldgica y servicios digitales del municipio de Pereira.

Plazo 7 meses

Valor Total del Contrato $13.902.000

Valor del Periodo del Informe | $1.986.000

Fecha de Inicio 29/01/2019

Fecha de Terminacion 28/08/2019

Proyecto

Sistematizacion de los procesos misionales de la Alcaldia de Pereira.

Supervisor

DIEGO FERNANDO BONILLA RIiOS

Dependencia

SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

stema Integrado de Gestion
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

e e )

2VepgE ARROLLO DEL CONTRATO

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

1. Apoyar en la implementacion del
lineamiento LI.ST.03 Gestion de
los Servicios tecnolégicos, del
Modelo de Arquitectura Tl IT4+ en
lo referente a: gestionar la
operacion y el soporte de los
servicios tecnologicos, con
criterios de calidad, seguridad,

disponibilidad, continuidad,
adaptabilidad, estandarizacion vy
eficiencia.

haga sus veces debe gestionar la capacidad, la
operacion y el soporte de los servicios tecnologicos,
con criterios de calidad, seguridad, disponibilidad,
continuidad, adaptabilidad, estandarizacion vy
eficiencia. En particular durante la implementacion y
paso a produccion de los proyectos de Tl, se debe
garantizar la estabilidad de la operacién de TI™:

Para éste periodo se realizd la atencion de:

- Coordinacion y direccionamiento de 1516 servicios
mantis para 9 técnicos de la mesa de servicios y 8
practicantes SENA, adicional al direccionamiento
para profesionales y auxiliares administrativos del
area.

- Direccionamiento de 971 SAIA.

- Elaboracién de estudios previos y analisis del
sector para diferentes procesos contractuales.

-Instalaciones de equipos, mantenimiento de UPS,
organizacion Rack.

INFORME_GENERAL__JUL_AGO.DO
C

CD: CARPETA  ALCANCE
REPORTE_SAIA_JUL_AGO.EXCEL

CD: CARPETA  ALCANCE
PDE_Cronograma_De_Actividades_M
esa_De_Ayuda_v1.pdf

CD: CARPETA ALCANCE #1:
ESTUDIOS_PREVIOS.PDF

- ALMACENAMIENTO

- PUNTOS DE RED

- ACCESORIOS
CD: CARPETA  ALCANCE #1:
INFORME_INSTALACION.PDF
CD: CARPETA  ALCANCE #1:

REGISTRO_SERVICIOS_INSTALACIO
N_MEDIANTE_MANTIS.PDF

#1:

#1:

QBJETIVOS O ALCANGES DEL ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
CONTRATO
De acuerdo al lineamiento LI1.ST.03; “La direccion de El total de servicios para éste
Tecnologias y Sistemas de la Informacién o quien |CD: CARPETA  ALCANCE  #1: | periodo por técnico es:

TECNICOS
Anabeiba Bolivar: 17
Andrés Patifio: 50
Alexander Giraldo: 54
Alejandro Ruiz: 48
Cristian Castro: 41
Hernan Zapata: 64
John Castario: 59
Julian Florez: 84
Jorge Sanchez: 35
Julian Ruiz: 31
Jeisson Muioz: 5
Néstor Valencia: 16
Natalia Yepes: 6
Oscar Aristizabal: 30
Pablo Bedoya: 109
Sandra Salazar: 9
Wherney Soto: 43
Yeison Aluma: 54
Yesica Villegas: 38
NIVEL |

Carlos Alvarez: 1
Daniel Ramirez: 1
Francisco Sep: 2
Juan G. Mejia: 44
Constanza Rodriguez: 112

TOTAL: 1516

|-Gl
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

tecnologicos para el desarrollo de
las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo de la
plataforma tecnolégica de la
Alcaldia de Pereira.

UPPV.

—‘% i | Fecha :
E,?Eﬁv%%gﬁé_:?gcss DEL ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
2. Apoyar en la coordinacién de la
asistencia a los usuarios en el uso
ge Ios sevicias teanoidpicon 'y [ L d icios realiza el registro de solicitudes
informacion, siguiendo jom| o EsR A8 SRIVIEOS  [E0lA .
- a través de 4 canales de atencion, siendo estos:
procedimientos,  protocolos vy CD: CARPETA ALCANCE  #2:
docimentacion orwalizades por| it INFORME_GENERAL_JUL_AGO.PDF
la Secretaria TIC para el registro :
de solicitudes y apertura de casos ¢ ManuaBug Teacker
a través de milioles canales - Presencial CD: CARPETA  ALCANCE #2:
: P - ! - SAIA REPORTE_SAIA_JUL_AGO.PDF
coordinando la asignacion de
talen?o_humano para Ig atsrion, Para éste periodo se atendieron un total de 955
seguimiento y escalamiento a los e
siguientes niveles de servicio '
segun sea requerido para el cierre
exitoso del caso.
3. Apoyar en la implementacion del
lineamiento LI.ST.10 Planes de
mantenimiento en lo referente a:
elaboracién y coordinacion de la CD: CARPETA ALCANCE #3:
ejecucion del Plan de |Para éste periodo se han desarrollado | PDE_Cronograma_De_Actividades_M
Mantenimiento de servicios | mantenimientos preventivos y correctivos en la|esa_De_Ayuda_v1.pdf

._
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

i ! Fecha de Vigencia:
—%ﬁﬁﬁv%%gﬁéfﬁg CES DEL ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSgERVAC!ONES
4. Apoyar en la implementacion del

lineamiento LI.ST.05 Continuidad
y disponibilidad de los Servicios
tecnolégicos, del Modelo de
Arquitectura Tl IT4+ en lo
referente a garantizar que sus
Servicios  Tecnolégicos estén
respaldados con sistemas de | Para éste periodo se generd en asesoria con el Ing.
alimentacion eléctrica, | Jhonatan Houchar en mantenimientos de UPS y en | CD: CARPETA ALCANCE #4:
mecanismos de refrigeracion, | revision de cableado estructurado en el Rack | MANTENIMIENTO UPS, REVISION RACK.PDF
soluciones de deteccion de | principal.
incendios, sistemas de control de
acceso y sistemas de monitoreo
de componentes fisicos que
aseguren la  continuidad vy
disponibilidad del servicio, asi
como la capacidad de atencion y
resolucion de incidentes.

CD: CARPETA ALCANCE #5:

Para éste periodo se registraron: CREACION_PERFILES_SAIA.PDF

5. Apoyar con la coordinacion del
procedimiento para el registro y
mantenimiento de los usuarios
dentro del dominio de la red de
datos de la Alcaldia de Pereira.

- 393 SAIA Solicitud de creacién y renovacion
de perfiles

- 44 Creacion de usuario Mantis, SlIF o
revalidaciones de Directorio Activo.

CD: CARPETA ALCANCE #5:
CREACION_PERFILES_MANTIS_SAIA
_SIFF_DA.PDF
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PRESTACION DE SERVICIOS
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ALCALDIA DE PEREIRA

genciar Mays 09 de 2017

_VSEI 1 Fecha de Vi g
‘?Eﬁv%%g.ﬁ.‘!,‘ :1%“ SESBEL ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES

6. Apoyar con la coordinacion de los | Para éste periodo la mesa de servicios atendid un

procedimientos para la instalacion | total de servicios de 955 registrados por 9 técnicos

y reinstalacion de software como |de la mesa de servicios y 8 practicantes SENA,

sistemas operativos, software de | adicional al direccionamiento para profesionales y

ofimatica, antivirus y demas | auxiliares administrativos del area.:

software  licenciado en los

computadores de la red de datos| -  Alejandro Ruiz

de la Alcaldia de Pereira. - Jorge Ilvan Sanchez

- Pablo Bedoya

- Jeisson Mufoz

- Sandra Salazar

- Hernan Zapata

- Julian Flérez

- Néstor Valencia

-~ Whomey Sofo CD: CARPETA ALCANCE #6:
REPORTE_GENERAL_JUL_AGO.PDF

TOTAL SERVICIOS 1416
Practicantes:

- Alexander Giraldo

- Julian Ruiz

- Yesica Villegas

- Jhon Castafio

- Yeison Aluma

- Andrés Felipe Patifio
- Cristian Castro

- Natalia Yepes

- Carolina Quiceno
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

"GBTETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

Fecha de Vigencia
OBSERVACIONES

7. Apoyar con la coordinacion de los
procedimientos para la instalacion
de componentes de la plataforma
tecnolégica como equipos nuevos
de computo, captura, impresion
entre otros, asi como el traslado y
reubicacion de los actuales.

Se apoyd en la instalacion de equipos para las
Secretaria de

instituciones educativas de la
educacion.

CD: CARPETA
INFORME_INSTALACION_EDUCACIO
N.PDF

CD: CARPETA
REGISTRO_SERVICIOS_INSTALACIO
N_MEDIANTE_MANTIS.PDF

CD: CARPETA
RECIBIDO_ENTREGA_EQUIPOS.PDF

ALCANCE #7:

ALCANCE #7:

ALCANCE #T:

8. Participar de las actividades del
comité técnico de la Secretaria de
Tecnologia informatica  para
presentar recomendaciones de
mejoramiento de los
procedimientos, a partir de lo
observado en cumplimento de su
objeto contractual.

Acta Reunion.

CD: CARPETA
ACTA_REUNION.PDF

ALCANCE  #8:

9. Apoyar en la implementacion del
lineamiento LI.ST.08 Acuerdos de
Nivel de Servicios, del Modelo de
Arquitectura Tl IT4+ en lo
referente  a: velar por el
cumplimiento de los Acuerdos de
Nivel de Servicio (ANS) para los
Servicios Tecnologicos. Apoyando
la definicion y monitoreo de los
acuerdos de nivel de servicio para
la plataforma tecnolégica de la
Alcaldia de Pereira.

Reporte general ENE-AGO

CD: CARPETA ALCANCE #9:
REPORTE_ENE_AGO.PDF

Medicion trimestral.

10. Verificar los tiempos de atencion
del sistema de informacion Help y
hacer seguimiento a los SLA
implementados.

Reporte general ENE-AGO

CD: CARPETA ALCANCE #10:
REPORTE_ENE_AGO.PDF

Medicion trimestral.

Sistema Integrado de Gestion
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ALCALDIA 6‘ PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

[ YBESETVOS 0 ALCANCES DEL
CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

Fecha de Vigenciar Mayo 09 de 2017 |
OBSERVACIONES

11. Apoyar en la coordinacion vy
ejecucion de actividades
encaminadas a garantizar el
correcto funcionamiento de Ia
plataforma tecnolégica compuesta
por los computadores servidores,
red de datos, los computadores
de escritorio y periféricos de la
Alcaldia de Pereira.

Para éste periodo a mesa de servicios reportd un
total de 1416 servicios para la totalidad de
contratistas y técnicos que prestan soportes nivel O y
1 en la direccion de infraestructura tecnologica.

A su vez se realizo la activacion de 393 usuarios a
través del formato de creacion y renovacion de
perfiles por SAIA. También se activaron un total de
44 usuarios en el Mantis.

Elaboracion de estudios previos y analisis del sector
para diferentes procesos contractuales.

Para éste periodo se han desarrollado
mantenimientos preventivos y correctivos en la
UPPV.

CD: CARPETA ALCANCE #11:
INFORME_GENERAL_JUN_JUL.PDF
CD: CARPETA ALCANCE #11:

CREACION_PERFILES_SAIA.PDF

CD: CARPETA ALCANCE #11:
INFORME_MANTIS_PERFILES.PDF
CD: CARPETA ALCANCE #11:
INFORME_DANO_COLEGIO.PDF

CD: CARPETA ALCANCE #11:
JUSTIFICACION_TVE_2019.PDF

CD: CARPETA ALCANCE #11:

MANTENIMIENTOS_PREVENTIVOS_H
YS.PDF

12. Apoyar la  coordinacion vy
ejecucion del procedimiento para
la medicion de satisfaccion de
usuario  con los  servicios
tecnologicos.

Debido a que no hubo respuesta de los D.O, se
acordo entonces que para éste periodo se aplica la
encuesta por medio de SAIA en la que se solicita a
los directores de area realizarla un total de 10 veces
para posteriormente analizar los resultados.

LINK:

https://drive.google.com/open?id=19Bgycx56k3SsH
HVJlyO95SmowXieMefQnbLy-UF9vL8

CD: CARPETA ALCANCE #2:

Encuesta_de_Satisfaccion.PDF

Sistemna Integrado de Gestion
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA“ DE PEREIRA

| | FEectha ae Vigenciar Mayo 09 de 2017
653&1%"%%2;‘;:%"0'53 DEL ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES

13. Apoyar en la implementacion del
lineamiento LI.ST.16 Tecnologia
verde, del Modelo de Arquitectura
Tl IT4+ en lo referente a: debe
implementar un programa de
correcta disposicion final de los
residuos tecnologicos, incluyendo
las opciones de reutilizacion a
traves de otros programas
institucionales con los que cuente
el gobierno nacional.

14. Elaborar y presentar informe
mensual con el  siguiente
contenido minimo: analisis
comparativo de casos registrados
en la mesa de servicios
tecnolégicos, clasificados  por
tipos de solicitud, categoria del
servicio, numero de casos
resueltos en el mes, numero de . .
casos escalados a otros niveles | Se genera reporte comparativo de la mesa de ﬁl[::ORnﬁé R:LEC-:I-:NC? Iﬁpgé)?:E M4
de soporte, numero de casos |servicios para los periodos JUN-JUL JUL-AGO. = =
asignados y resueltos por cada
técnico en el periodo, reporte de
mantenimientos  preventivos y
correctivos de la plataforma
tecnolégica, asi como ofras
estadisticas que se acuerden con
el supervisor en cumplimiento del
modelo T4+ y la Politica de

Gpbierno Digital. / T e

El dia 24/04/2019 el sefior Carlos Andrés Sepulveda
de la oficina de servicios digitales se presentd en
mesa de servicios para hacer el retiro de los
elementos siendo ¢él el responsable del proceso, sin
que a la fecha se haya realizado o allegado algun
reporte o informacion.

N/A

DIEGO FERNANDO BONILLA RIOS

Contratista
C.C¢.1.088.278.778

| -Gj
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