ALCALDIA DE PEREIRA

Version: 01

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista

Juliana Rengifo Aguirre

Informe de Actividades N°

2de?7

Periodo

29/01/2019 a 28/02/2019

Numero del Contrato

Contrato No. 832 del 29 de Enero de 2019

Prestar servicios de apoyo a la gestion en la Secretaria de Tecnologias de la informacion y la Comunicacion para la

Objeto: coordinacion de la Mesa de Servicios tecnologicos en la Direccion de Infraestructura Tecnologica y servicios digitales
del municipio de Pereira.

Plazo . 7 meses

Valor Total del Contrato $13.902.000

Valor del Periodo del Informe $1.986.000

Fecha de Inicio 29/01/2019

Fecha de Terminacion 28/08/2019

Proyecto Sistematizacion de los procesos misionales de la Alcaldia de Pereira.
Supervisor DIEGO FERNANDO BONILLA RIiOS
Dependencia SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
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ALCALDIA DE PEREIRA

2VeHESNRROLLO DEL CONTRATO

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

OBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

OBSERVACIONES

del Modelo de Arquitectura TI IT4+ en

adaptabilidad, estandarizacion y eficiencia.

n. Apoyar en la implementacion del lineamiento
LI.ST.03 Gestion de los Servicios tecnologicos,

lo

referente a: gestionar la operacion y el soporte
de los servicios tecnologicos, con criterios de
calidad, seguridad, disponibilidad, continuidad,

De acuerdo al lineamiento LI.ST.03; “La direccién de Tecnologias y
Sistemas de la Informacién o quien haga sus veces debe gestionar la
capacidad, la operacion y el soporte de los servicios tecnolégicos, con
criterios de calidad, seguridad, disponibilidad, continuidad,
adaptabilidad, estandarizacion y eficiencia. En particular durante la
implementacion y paso a produccion de los proyectos de Tl, se debe
garantizar la estabilidad de la operacion de TI™:

Para éste periodo se realizé la atencion de:

Coordinacion y direccionamiento de mantis para 10 técnicos de
mesa de servicios, 7 practicantes SENA, y demas funcionarios y
contratistas (profesionales) que hacen parte de la direccién de
infraestructura tecnolégica en el periodo del 28/02/2019 al
28/03/2019.

Direccionamiento de 816 SAIA a diferentes dependencias,
respuestas o informacion.

- Inicio del cronograma de mantenimientos preventivos vy
correctivos para el afio 2019

- Organizacion archivo fisico vigencia anterior a 2017 vy

actualizado al 2018.

- Coordinacion en entrega e instalacion equipos Secretaria de
Educacioén.

- Coordinacion entrega de equipos inspecciones y corregidurias
secretaria de gobierno

- Generacion fichas técnicas proceso Drones.

CD: CARPETA ALCANCE #1: INFORME_
GENERAL_FEB_MAR.PDF

co: CARPETA ALCANCE #1:
REPORTE_SAIA_FEB_MAR.PDF -
REPORTE_SAIA_FEB_MAR.XLS

co: CARPETA ALCANCE #1:

PDE_Cronograma_De_Actividades_Mesa_De_Ay
uda_v1.pdf

CD: CARPETA ALCANCE #1:
ORGANIZACION_ARCHIVO_ANT2017-2018.PDF

CD: CARPETA ALCANCE #1:
- INFORME_EDUCACION.PDF
- INSTALACIONES_EDUCACION.PDF

CD: CARPETA ALCANCE #1:
CERTIFICACIONES_GOBIERNO.PDF

CD: CARPETA ALCANCE #1:
- FICHAS_DRONES.PDF
- FICHAS_ACCESORIOS.PDF

El total de servicios para éste periodo
por técnico es:

Anabeiba Bolivar: 38
Francisco Sepulveda: 2
Juan G. Mejia: 4

César Palacio: 2
Constanza R: 111
Héctor Mejia: 28

MESA DE SERVICIOS

Hernan Zapata: 75
Alejo Ruiz: 88

Julian Flérez: 16
Jorge Sanchez: 75
Jeisson Montealegre: 62
Juliana Rengifo: 16
Jeisson Muiioz: 60
Néstor Valencia: 51
Oscar Aristizabal: 45
Pablo Bedoya: 95
Sandra Salazar: 165
Wberney Soto: 56

PRACTICANTES

Andrés Patifo: 97

Duvan Caicedo: 110

Juan Henao: 2 (termind practicas 1 de
marzo)

Leonardo Trejos: 4 (termind practicas
1 de marzo)

Julian Ruiz: 4 (Inicid 26 de marzo)
Kirlian Valencia: 161

Sebastian Morales: 183 (termino el 2
de Marzo)

Santiago Silva: 111 l

Sistema Integrado de Gestion

N
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

[ VeBETEIvOS 0 ALCANCES DEL

re

cha e Vigenciar Miayo 09 de 2017

LIST10 Planes de mantenimiento en lo
referente a' elaboracién y coordinacion de la
ejecucion del Plan de Mantenimiento de
servicios tecnologicos para el desarrollo de las
actividades de mantenimiento preventivo 'y
correctivo de la plataforma tecnolégica de la
Alcaldia de Pereira.

Para éste periodo se dio inicio al cronograma de mantenimientos
preventivos y correctivos de la plataforma tecnolégica de la Alcaldia
de Pereira segun la ejecucién del Plan de Mantenimiento de servicios
tecnoldgicos para el desarrollo de las actividades, iniciando en la
secretaria de cultura y pisos 1 y 2 de la sede central.

PDE_Cronograma_De_Actividades_Mesa_De_Ay
uda_v1.pdf

CD: CARPETA ALCANCE #1:
- REGISTROFOT_MANTENIMIENTO_CU
LTURA.PDF
- FORMATO_MANTENIMIENTOS.PDF

ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO BSERVACI
CONTRATO OBSERVACIONES
73 Apoyar en la coordinacion de la asistencia a los | La mesa de servicios realiza el registro de solicitudes a través de 4 . .
usuarios en el uso de los servicios tecnoldgicos | canales de atencion, siendo estos: :_:ga MAR g‘;ﬁgi?; DISCR?:\_A?PfxDCg | #2:
y la informacion, siguiendo los procedimientos, - bl — -xIs
protocolos y documentacion normalizados por la Telefonico . )
Secretaria TIC para el registro de solicitudes y Mantis Bug Tracker I?JI?:.ORME gégg&;ﬁ FER n‘:kg‘gggE #2:
apertura de casos a través de multiples canales, Presencial . - — :
coordinando la asignacion de talento humano SAIA . .
para la atencion, seguimiento y escalamiento a (R:gi.f’ORTE giT:EF-II::% MAR SSEANCE #2:
los siguientes niveles de servicio segun sea | Registrando los 3 primeros mediante aplicativo y el ultimo por el = - - '
requerido para el cierre exitoso del caso. sistema SAIA.
B. Apoyar en la implementacion del lineamiento CD: CARPETA ALCANCE #3:

4. Apoyar en la implementaciéon del lineamiento
LI.ST.05 Continuidad y disponibilidad de los
Servicios  tecnologicos, del Modelo de
Arquitectura T1 IT4+ en lo referente a garantizar
que sus Servicios Tecnologicos  estén
respaldados con sistemas de alimentacion
eléctrica, mecanismos  de  refrigeracion,
soluciones de deteccion de incendios, sistemas
de control de acceso y sistemas de monitoreo de
componentes  fisicos que  aseguren la
continuidad y disponibilidad del servicio, asi
como la capacidad de atencion y resolucion de

Se presento incidente con el aire acondicionado de la sala central de
servidores ubicada en el piso 5 de la Alcaldia de Pereira, para lo cual
la alarma de elevacion de temperatura dentro de la sala se activd, se
inicié plan de contingencia, dado el dano del aire acondicionado se
genero por parte del apoyo juridico la compra de un nuevo aire
acondicionado para la sala.

CD: CARPETA ALCANCE #4:
REGISTROFOT_AIRE_ACONDICIONADO.PDF

Para ésta actividad, el

parte de la secretaria de ge

solicitara el cronograma vy

esquema
eléctrico y de control de acceso hace

stion

administrativa, dependencia recursos
fisicos y materiales, para lo cual se

la

documentacion para dichos procesos.

Perfiles: 95
Impresoras: 304
Portales-Web: 6
Redes: 101
Servidores: 413
SlIF: 323

FEB_MAR_REPORTE_DISCRIMINADO.xls

incidentes.
. . . CD: CARPETA ALCANCE #5:

5 Apoyar con la coordinacién del procedimiento | © 213 €St€ periodo s registraron: REPORTE_PERFILES_SAIA_FEB_MAR

para el registro y mantenimiento de los usuarios . .

dentro del dominio de la red de datos de la L kel DOUCHC O SR Y Euacom de ReMIes Y igh: CARPETA ALCANCE #5:

Alcaldia de Pereira. : REPORTE_PERFILES_MANTIS_FEB_MAR
B. Apoyar con la coordinacion de los | Para éste periodo la mesa de servicios atendid un total de servicios de

procedimientos para la instalacion y | 1759 registrados por 12 técnicos, 7 practicantes SENA y demas

reinstalacion de software como sistemas | contratistas y funcionarios de la direccion operativa de infraestructura

operativos, software de ofimatica, antivirus vy | tecnologica, que incluyen:

demas software licenciado en los computadores

de la red de datos de la Alcaldia de Pereira. Software: 247

Hardware: 270 CD: CARPETA ALCANCE #6: | Total servicios: 1759
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE

PRESTACION DE SERVICIOS

VeBETEYIVOS O ALCANCES DEL

FE‘I:H'H‘GE‘VI’QE‘I’IEII‘MHWOQ_UE‘ZKTW_

CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES

v Apoyar con la coordinacion de los | Para éste periodo se realizd el apoyo a la secretaria de educacién en | CD: CARPETA ALCANCE #T:
procedimientos para la instalacion de | la instalacion de 95 equipos para las instituciones educativas Byron | INFORME_EDUCACION.PDF
componentes de la plataforma tecnolégica como | Gaviria (30), El Dorado (15), Alfonso Jaramillo Sede Guayacanes (10),
equipos nuevos de computo, captura, impresion | Ciudadela Cuba Naranjito (10), Ciudadela Cuba Principal (15), Juan | CD: CARPETA ALCANCE #7:
entre otros, asi como el traslado y reubicacion | XXIIl (15), por parte de los técnicos Jorge lvan Sanchez, Kirlian | RECIBIDO_ENTREGA_EQUIPOS.PDF
de los actuales. Valencia, Jeisson Montealegre, Hernan Zapata, Sebastian Morales,

Santiago Silva.

B. Participar de las actividades del comité técnico
de la Secretaria de Tecnologia informatica para P . . .
presentar recomendaciones de mejoramiento de N/A N/A ara gsle penqdo no se ’realxzaron
los procedimientos, a partir de lo observado en comites o reuniones de area.
cumplimento de su objeto contractual

B. Apoyar en la implementacion del lineamiento
H‘Osd;gsc’:z:gﬁz;{ﬂz T"'IIIIVTe‘Ld:n %e:;;;';ihed:! _Se realiza un anahsns de seryicnos del ;rlmestre consi'gnados en un
velar por el cumplimiento de los Acuerdos de mforrne general que incluye tipos de soh'cnud‘ categoria del servicio,

. - . numero de casos resueltos en el mes, nimero de casos escalados a | CD: CARPETA ALCANCE #9:
Nivel ‘.je, Servicio (ANS) p?ra l(;)sr SE,".W'C'OS otros niveles de soporte, numero de casos asignados y resueltos por | TRIMESTRAL_MESA_SERVICIOS.XLS
;Zz?ggg;cgz IosAggL‘:::dd:s deaniveieér;c;zrr‘vici; cada técnico en el periodo, reporte de mantenimientos preventivos y
para la plataforma tecnolégica de la Alcaldia de correctivos de la plataforma tecnologica
Pereira
Esta actividad no se entrega para éste

10. Verificar los tiempos de atencion del sistema de N/A N/A periodo porque el aplicativo de mesa
informacion Help y hacer seguimiento a los SLA de servicios no permite realizar
implementados. mediciones de tiempo.

Para éste periodo a mesa de servicios reportd un total de 1759 | CD: CARPETA ALCANCE #11: INFORME
servicios para la totalidad de contratistas y técnicos que prestan | _GENERAL_FEB_MAR.PDF
soportes nivel 0 y 1 en la direccion de infraestructura tecnologica.

CD: CARPETA ALCANCE #11:

1. Apoyar en la coordinacién y ejecucion de A su vez se realizd Ia_gcﬁvamén de 401 usuarios a través del formato | REPORTE_PERFILES_SAIA_FEB_MAR.PDF

. actividades encaminadas a garantizar el correcto dé creacian’y Tenoyacion de perfies por SA1A.

. : s CD: CARPETA ALCANCE #11:
funcionamiento de la plataforma tecnologica | v, .ian se activaron un total de 40 usuarios en el Mantis REPORTE_PERFILES_MANTIS_FEB_MAR.PDF
compuesta por los computadores servidores, red -
derifQQtos‘ dlols X?ml‘;",'tagorgs de escritorio ¥ | gq jniciaron los mantenimientos correctivos y preventivos de hardware | CD: CARPETA ALCANCE #11:
periféricos de la Alcaldia de Pereira. y software. FORMATO_MANTENIMIENTOS.PDF

Se dio acompanamiento en el proceso de instalacion de equipos para | CD: CARPETA ALCANCE #11:
la secretaria de educacion municipal en sus diferentes instituciones | INSTALACIONES_EDUCACION.PDF
educativas y sedes.

2. Apoyar la coordinacién vy ejecucion del Esta actividad no se desarrolld para
procedimiento para la medicion de satisfaccion éste periodo, debido a que se
de usuario con los servicios tecnologicos. CD: CARPETA ALCANCE #12: | implementard una encuesta general

ENCUESTA_SATISFACCION.PDF por cada trimestre segun cronograma
de la mesa de ayuda, la cual se
aplicara via web durante la pri
semana del mes de abril. e ot

fackiarios

Sistema Integrado de Gestidn

B\
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