
-,HI INFORN/IE DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
pREsrRctóN DE sERVtctos

AICALDIA DE PEREIRA

Versióñ: 01

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contrat¡sta Juliana Rengifo Aguirre
lnforme de Act¡v¡dades No 7 de7
Periodo 29 lO7 120 1 9 a 281 081201 9

Número del Contrato Contrato No. 832 del 29 de Enero de 2019

Objeto
Prestar servic¡os de apoyo a la gestión en la Secretaría de Tecnologías de la información y la
Comunicación para la coordinación de la Mesa de Servicios tecnológicos en la Dirección de lnfraestructura
Tecnológica y serv¡c¡os digitales del municipio de Pereira.

Plazo 7 meses

Valor Total del Contrato $13.902.000
Valor del Periodo del lnforme
Fecha de lnicio

$1.986.000
29t01t2019

Fecha de Terminación 28t0812019

Proyecto Sistematización de los procesos misionales de la Alcaldía de Pereira

Supervisor DIEGO FERNANDO BONILLA RíOS

Dependencia SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COÍVUNICACIÓN

Fecha de Vigencia: Mayo09 de 2017

Si§r€m¿ lnregrado de Gestión
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#J INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
pRrsrncróN DE sERVtctos

zY",gEsAhnouo DEL coNrRAro

OBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES

Apoyar en la implementac¡ón del
lineamiento Ll.ST.03 Gestión de
los Serv¡cios tecnológ¡cos, del
Modelo de Arquitectura Tl lT4+ en
lo referente a: gestionar la
operac¡ón y el soporte de los
serv¡c¡os lecnológ¡cos, con
cr¡terios de calidad, seguridad,
dispon¡bilidad, continuidad,
adaptab¡l¡dad, estandarización y
eficiencia.

1

De acuerdo al l¡neamiento Ll.ST.03: 'La d¡recc¡ón de
Tecnologias y Sistemas de la lnformación o quien
haga sus veces debe geslionar la capacidad, Ia

operación y el soporte de los servicios tecnológ¡cos,
con cr¡terios de calidad, segur¡dad, dispon¡bilidad,
continuidad, adaptabilidad, estandarización y
eficienc¡a. En part¡cular durante la implementación y
paso a producción de los proyectos de Tl, se debe
garant¡zar la estabilidad de la operac¡ón de Tl";

Para éste periodo se real¡zó la atenc¡ón de:

- Coordinación y direccionamiento de 1516 servicios
mantis para I técnicos de la mesa de servicios y 8
pracl¡cantes SENA, adicional al d¡reccionamiento
para profesionales y auxiliares administrat¡vos del
átea.

- Direccionamiento de 971 SAIA

- Elaboración de estud¡os previos y análisis del
sector para diferentes procesos contractuales.

-lnstalac¡ones de equ¡pos, mantenimiento de UPS,
organización Rack.

CD: CARPETA ALCANCE #1:
INFORME GENERAL JUL AGO.DO
c

CD: CARPETA ALCANCE #1i
REPORTE SAIA JUL AGO.EXCEL

CD: CARPETA ALCANCE #'l
PDE_Cronograma_De_Act¡vidades_M
esa_De_Ayuda_vl.pdf

CD: CARPETA ALCANCE
ESTUD¡OS PREVIOS.PDF

#1:

ALMACENAMIENTO
PUNTOS DE RED
ACCESORIOS

CD: CARPETA ALCANCE
INFORME INSTALACION.PDF

*'l

cD: CARPETA ALCANCE #1:
REGISTRO_SERVICIOS_INSTALACIO
N MEDIANTE MANTIS.PDF

El total de servicios
periodo por lécnico es:

para éste

TÉcNrcos
Anabe¡ba Bolivar: 17
Andrés Pat¡ño: 50
Alexander G¡raldo: 54
Alejandro Ru¡z: 48
Crist¡an Castro: 41
Hernán Zapata: 64
John Caslaño: 59
Jul¡án Flórez: 84
Jorge Sánchez: 35
Jul¡án Ruiz: 3'1

Jeisson Muñoz: 5
Néstor Valencia: 16
Natal¡a Yepes: 6
Oscar Arist¡zabal: 30
Pablo Bedoya: 109
Sandra Salazar: I
Wberney Soto: 43
Yeison Aluma: 54
Yes¡ca V¡llegas: 38
NIVEL I

Carlos Alvarez: 1

Daniel Ramirez: 'l

Francisco Sep: 2
Juan G. Mejia: 44
Constanza Rodriguez: 1'12

TOTAL: 1516

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

sr§teñ¿ lnregrado do Gosrión
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INFORI\IE DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PE¡EINA

"óEllEiñlos o ALcANcES DEL
CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO

Fecna oe vgencra: Mayo uv oe zvtt
OBSERVACIONES

Apoyar en la coord¡nación de la
asistencia a los usuarios en el uso
de los servicios tecnológicos y la
informac¡ón, sigu¡endo los
procedimientos, protocolos y
documentac¡ón normalizados por
la Secretaría TIC para el registro
de solicitudes y apertura de casos
a través de múltiples canales,
coordinando la asignación de
talento humano para la atención,
segu¡miento y escalamiento a los
s¡gu¡enles niveles de servicio
según sea requerido para el cierre
exitoso del caso.

La mesa de servicios realiza el registro de so¡ic¡tudes
a través de 4 canales de atenc¡ón, siendo estos:

Telefón¡co
Mantis Bug Tracker
Presencial
SAIA

Para éste periodo se atendieron un total de 955
servicios.

CD: CARPETA ALCANCE *2:
INFORME GENERAL JUL AGO.PDF

CD: CARPETA ALCANCE #21

REPORTE SAIA JUL AGO.PDF

p. Apoyar en la implemenlac¡ón del
l¡neamiento Ll.ST.10 Planes de
mantenimiento en lo referente a:
elaborac¡ón y coordinación de la
ejecución del Plan de
l\¡antenimrento de servicios
tecnológicos para el desarrollo de
las act¡vidades de mantenimiento
prevent¡vo y correct¡vo de la
plataforma tecnológica de la
Alcaldía de Pere¡ra.

Para éste per¡odo se
mantenim¡entos preventivos
UPPV.

han desarrollado
y correct¡vos en la

CD: CARPETA ALCANCE #3:
PDE_Cronograma_De_Actividades_M
esa_De_Ayuda_vl.pdf

S¡stem. Integrado de Gestión
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

"6El9ErWos o l-cANcES DEL
CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO
recna oe vrgencra: Mayouy ugzo-rr

OBSERVACIONES

4. Apoyar en la ¡mplementación del
lineam¡ento Ll.ST.05 Continuidad
y disponibilidad de los Servic¡os
tecnológicos, del Modelo de
Arquitectura Tl ¡T4+ en lo
referente a garantizar que sus
Serv¡cios Tecnológicos estén
respaldados con sistemas de
alimentac¡ón eléctrica,
mecanismos de refrigeración,
soluciones de detecc¡ón de
incendios, s¡stemas de control de
acceso y s¡stemas de moniloreo
de componentes físicos que
aseguren la continuidad y
drspon¡bilidad del servicio. asi
como la capac¡dad de atención y
resoluc¡ón de inc¡dentes.

Para éste periodo se generó en asesoria con el lng.
Jhonatan Houchar en mantenim¡entos de UPS y en
rev¡sión de cableado estructurado en el Rack
principal.

CD: CARPETA ALCANCE fr4
MANTENIMIENTO UPS, REVISION RACK,PDF

5. Apoyar con la coordinac¡ón de¡
proced¡m¡ento para el registro y
manten¡miento de los usuarios
dentro del dominio de la red de
datos de la Alcaldia de Pereira.

Para éste periodo se registraron

393 SAIA Sol¡c¡tud de creac¡ón y renovación
de perflles
44 Creac¡ón de usuar¡o Mantis, SllF o
revalidaciones de D¡reclorio Aclivo.

CD: CARPETA ALCANCE #5:
CREACION PERFILES SAIA.PDF

CD: CARPETA ALCANCE #5:
CREACION-PERFILES_MANTIS_SAIA
_SIFF_DA.PDF

s¡srerñ. hlegr¡do d§ Gostión
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DI
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

CONTRATO
O ALCANCES DEL

ACTIVIOAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES

Para éste per¡odo Ia mesa de servicios atend¡ó un
total de servic¡os de 955 registrados por 9 técnicos
de la mesa de serv¡cios y 8 pract¡cantes SENA,
ad¡c¡onal al direccionamiento para profes¡onales y
aux¡l¡ares admin¡strativos del área.:

Pract¡cantes

Apoyar con Ia coord¡nación de los
procedimientos para la instalac¡ón
y reinstalación de software como
s¡stemas operativos, software de
ofimática, antivirus y demás
software l¡cenciado en los
computadores de la red de datos
de la Alcaldía de Pereira.

Alejandro Ru¡z
Jorge lván Sánchez
Pablo Bedoya
Jeisson Muñoz
Sandra Salazar
Hernán Zapala
Julián Flórez
Néstor Valencia
Wberney Soto

Alexander Giraldo
Julián Ruiz
Yes¡ca Villegas
Jhon Castaño
Yeison Aluma
Andrés Fel¡pe Patiño
Cristian Caslro
Natalia Yepes
Carolina Quiceno

CD: CARPETA ALCANCE #6:
REPORTE GENERAL JUL AGO.PDF

TOTAL SERV¡CIOS ,1416

Si§temó rñtegrado de G€stiü!
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{g}
INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE

pRrsrnctóN DE sERVtctos
ALCAIOIA D' PERE¡¡A

"óEliEilüos o ALcANcES DEL
CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO
recna oe vrgencra: Mrayo v9 oetvtt

OBSERVACIONES

7 Apoyar con la coord¡nac¡ón de los
proced¡mientos para la instalación
de componentes de la plataforma
tecnológic¿ cómo equipos nuevos
de cómputo, captura, impresión
entre otros, asi como el traslado y
reubicación de los actuales.

Se apoyó en la instalación de equipos para las
inst¡tuciones educativas de la Secretarla de
educación.

CD: CARPETA ALCANCE i7l
IN FORME_I NSTALACION_EDUCACIO
N PDF

CD: CARPETA ALCANCE fl71
REGISTRO.SERVICIOS_INSTALACIO
N MEDIANTE MANTIS.PDF

CD: CARPETA ALCANCE *7
RECIBIDO ENTREGA EQUIPOS.PDF

8. Participar de las activ¡dades del
comité técnico de la Secretaria de
Tecnolog¡a ¡nformática pata
presenlar recomendaciones de
mejoramiento de los
procedimientos, a partir de lo
observado en cumplimento de su
objeto contractual.

Acta Reunión

Apoyar en la ¡mplementac¡ón del
lineam¡ento Ll.ST.08 Acuerdos de
Nivel de Servic¡os, del l\¡odelo de
Arquitectura Tl lT4+ en lo
referente a: velar por el
cumpl¡m¡ento de los Acuerdos de
N¡vel de Serv¡cio (ANS) para los
Servic¡os Tecnológ¡cos. Apoyando
la defin¡ción y mon¡toreo de los
acuerdos de n¡vel de servicio para
la plataforma tecnológica de la
Alcaldía de Pereira.

Reporte general ENE-AGO
CD: CARPETA ALCANCE
REPORTE ENE AGO.PDF

#9
l\¡edición trimestral

10. Verificar los t¡empos de atenc¡ón
del sistema de ¡nformación Help y
hacer seguimiento a los SLA
¡mplementados.

Reporte general ENE-AGO
CD: CARPETA ALCANCE
REPORTE ENE AGO.PDF

#10:
Medición trimestral

Sistemá lñregrado d€ 6e§¡ióñ

CD: CARPETA ALCANCE
ACTA_REUNION.PDF

I

:

I
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INFORTME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCALDIA OÉ 
'ER€IRA

'dEltrrWos o ALcANcES oEL
CONTRATO ACTIVIOAD DESARROLLADA REGISTRO

tecna oe v€enoa: Mayo uv oe zu r /

OBSERVACIONES

Apoyar en la coord¡nación y
ejecución de actividades
encaminadas a garantizar el
correcto func¡onam¡ento de la
plataforma tecnológica compuesta
por los computadores servidores,
red de datos, los computadores
de escr¡tor¡o y per¡fér¡cos de la
Alcaldia de Pereira.

Para éste periodo a mesa de serv¡c¡os reportó un
total de l416 serv¡c¡os para la totalidad de
contratistas y técnicos que prestan soportes n¡vel 0 y
1 en la d¡rección de infraestructura tecnológica.

A su vez se realizó Ia act¡vac¡ón de 393 usuarios a
través del formato de creación y renovac¡ón de
perfiles por SAIA. Tamb¡én se acl¡varon un total de
44 usuarios en el Mantis.

Elaboración de estud¡os previos y anál¡sis del sector
para diferentes procesos contractuales.

Para éste periodo se han desarrollado
mantenim¡entos prevenlivos y c¡rrect¡vos en la
UPPV.

CD: CARPETA ALCANCE #1'l:
INFORME GENERAL JUN JUL.PDF

CD: CARPETA ALCANCE l-11
CREACION PERFILES SAIA.PDF

CD: CARPETA ALCANCE i11l
INFORME MANTIS PERFILES.PDF

CD: CARPETA ALCANCE #111
INFORME DAÑO COLEGIO.PDF

CD: CARPETA ALCANCE #11
JUSTIFICACIÓN TVE 2O1g.PDF

CD: CARPETA ALCANCE #11i
MANTENIMIENTOS-PREVENTIVOS_H
YS.PDF

12. Apoyar la coordinac¡ón y
ejecución del proced¡m¡ento para
la medic¡ón de satisfacción de
usuar¡o con los serv¡cios
tecnológ¡cos.

Debido a que no hubo respuesla de los D.O, se
acordó entonces que para ésle periodo se aplica la
encuesta por medio de SAIA en la que se sol¡cita a
los d¡rectores de árca "ealizarla un total de 10 veces
para posteriormente analizar los resultados.

LINK:

https://dr¡ve.google.com/open?id=1 9Bgycx56k3SsH
HVJ lyO95SmowxieMefQnbLy-UFgvL8

CD: CARPETA ALCANCE #121
Encuesta de Satisfacc¡ón.PDF

Siil€ñ¿ lniegrado de Gésró.r
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INFORI\IE DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCAIOIA DÉ PT¡'I¡A

'dElEitüos o ALcANcES DEL
CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
recna oe vrgenc¡4. ruayo uY oe zu I /

El dia 2410412019 el señor Car¡os Andrés Sepúlveda
de la of¡cina de serv¡c¡os digitales se presentó en
mesa de serv¡cios para hacer el retiro de los
elementos s¡endo é¡ el responsable del proceso, sin
que a la fecha se haya real¡zado o allegado algún
reporte o informac¡ón.

13. Apoyar en la ¡mplementación del
lineamiento Ll.ST.'16 Tecnologia
verde, del Modelo de Arqu¡lectura
Tl lT4+ en lo referente a: debe
implementar un programa de
correcta disposic¡ón final de los
res¡duos tecnológicos, incluyendo
las opc¡ones de reutil¡zación a
través de otros programas
institucionales con los que cuente
el qobierno nac¡onal.

Se genera reporte comparat¡vo de la mesa de
servicios para los per¡odos JUN-JUL JUL-AGO.

CD: CARPETA ALCANCE
INFORME ALCANCE .I4.PDF

#14:

14. Elaborar y presentar informe
mensual con el s¡gu¡ente
conlen¡do minimo: análisis
comparativo de casos registrados
en la mesa de servicios
tecnológ¡cos, clas¡ficados por
tipos de solic¡tud, calegor¡a del
servicio, número de casos
resueltos en el mes, número de
casos escalados a otros niveles
de soporte, número de casos
as¡gnados y resueltos por cada
lécn¡co en el periodo, reporte de
manlen¡mientos preventivos y
correct¡vos de la plataforma
tecnológica, asi como otras
estad¡sticas que se acuerden con
el supervisor en cumpl¡miento del
modelo lT4+ y la Politica de
Gpbierno Digital.

E

atista
1.O84.278.774

c
c

DIEGO ERNANDO BONILLA RIOS
Su or
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lSistemá ¡nt€§rado de Goslión


