Pereira, 21 de enero de 2019.

Doctor

JUAN PABLO GALLO MAYA
Alcalde Municipal

Pereira

ASUNTO: Propuesta para la contratacién de prestacion de servicios de apoyo a la
gestion.

Cordial saludo.

JULIANA RENGIFO AGUIRRE identificada con cédula de ciudadania No.
1.088.278.772, mediante el presente escrito de la manera mas respetuosa presento
a su consideracién mi propuesta para la Prestacion de servicios de apoyo a la gestién
en la Secretaria de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion del Municipio
de Pereira, de conformidad al siguiente objeto.

OBJETO: Prestar servicios de apoyo a la gestién en la Secretaria de Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion para la coordinacion de la Mesa de Servicios
tecnoldgicos en la Direccion de Infraestructura Tecnoldgica y servicios digitales del
municipio de Pereira.

ALCANCE DE LA PROPUESTA

Apoyar en la implementacion del lineamiento LI.ST.03 Gestiébn de los Servicios
tecnolégicos, del Modelo de Arquitectura Tl IT4+ en lo referente a: gestionar la
operacion y el soporte de los servicios tecnolégicos, con criterios de calidad,
seguridad, disponibilidad, continuidad, adaptabilidad, estandarizacién y eficiencia.

Apoyar en la coordinacion de la asistencia a los usuarios en el uso de los servicios
tecnolégicos y la informacién, siguiendo los procedimientos, protocolos vy
documentacion normalizados por la Secretaria TIC para el registro de solicitudes y
apertura de casos a través de multiples canales, coordinando la asignacion de talento
humano para la atencién, seguimiento y escalamiento a los siguientes niveles de
servicio segun sea requerido para el cierre exitoso del caso.

Apoyar en la implementacion del lineamiento LI.ST.10 Planes de mantenimiento en
lo referente a: elaboracién y coordinacién de la ejecucién del Plan de Mantenimiento
de servicios tecnolégicos para el desarrollo de las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo de la plataforma tecnolégica de la Alcaldia de Pereira.

Apoyar en la implementacion del lineamiento LI.ST.05 Continuidad y disponibilidad
de los Servicios tecnoldgicos , del Modelo de Arquitectura T1 IT4+ en lo referente a: ¢,



10.

11.

12.

13.

14.

garantizar que sus Servicios Tecnolégicos estén respaldados con sistemas de
alimentaciéon eléctrica, mecanismos de refrigeracion, soluciones de deteccion de
incendios, sistemas de control de acceso y sistemas de monitoreo de componentes
fisicos que aseguren la continuidad y disponibilidad del servicio, asi como la
capacidad de atencion y resolucion de incidentes.

Apoyar con la coordinacién del procedimiento para el registro y mantenimiento de los
usuarios dentro del dominio de la red de datos de la Alcaldia de Pereira.

Apoyar con la coordinaciéon de los procedimientos para la instalacién y reinstalacion
de software como sistemas operativos, software de ofimatica, antivirus y demas
software licenciado en los computadores de la red de datos de la Alcaldia de Pereira.

Apoyar con la coordinacion de los procedimientos para la instalacién de componentes
de la plataforma tecnoldgica como equipos nuevos de coOmputo, captura, impresion
entre otros, asi como el traslado y reubicacién de los actuales.

Participar de las actividades del comité técnico de la Secretaria de Tecnologia
Informatica para presentar recomendaciones de mejoramiento de los procedimientos,
a partir de lo observado en cumplimiento de su objeto contractual.

Apoyar en la implementacion del lineamiento LI.ST.08 Acuerdos de Nivel de
Servicios, del Modelo de Arquitectura Tl IT4+ en lo referente a: velar por el
cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) para los Servicios
Tecnolégicos. Apoyando la definicidon y monitoreo de los acuerdos de nivel de servicio
para la plataforma tecnoldgica de la Alcaldia de Pereira.

Verificar los tiempos de atencion del sistema de informacion Help y hacer seguimiento
a los SLA implementados.

Apoyar en la coordinacion y ejecucién, de actividades encaminadas a garantizar el
correcto funcionamiento de la plataforma tecnolégica compuesta por los
computadores servidores, red de datos, los computadores de escritorio y periféricos
de la Alcaldia de Pereira.

Apoyar la coordinacion y ejecucion del procedimiento para la medicion de satisfaccion
de usuario con los servicios tecnolégicos.

Apoyar en la implementacion del lineamiento LI.ST.16 Tecnologia verde, del Modelo
de Arquitectura TI IT4+ en lo referente a: debe implementar un programa de correcta
disposicion final de los residuos tecnoldgicos, incluyendo las opciones de reutilizacion
a través de otros programas institucionales con los que cuente el gobierno nacional.

Elaborar y presentar informe mensual con el siguiente contenido minimo: andlisis
comparativo de casos registrados en la mesa de servicios tecnolégicos, clasificados
por tipos de solicitud, categoria del servicio, nimero de casos resueltos en el mes,
namero de casos escalados a otros niveles de soporte, nimero de casos asignados
y resueltos por cada técnico en el periodo, reporte de mantenimientos preventivos y



correctivos de la plataforma tecnoldgica, asi como otras estadisticas que se acuerden
con el supervisor en cumplimiento del modelo IT4+ y la Politica de Gobierno Digital.

PLAZO: El plazo de ejecucién se estima en siete (7) meses, contados a partir de la
suscripcion del acta de inicio el término del contrato no podra exceder la vigencia del
31 de diciembre de 2019, si el periodo a ejecutar es menor al plazo efectivamente
establecido, este sera desde el momento de suscripcién del acta de inicio.

LUGAR DE EJECUCION: La presente propuesta se ejecutara en el Municipio de
Pereira.

VALOR Y FORMA DE PAGO: El valor del presente contrato se pacta por la suma
de TRECE MILLONES NOVECIENTOS DOS MIL PESOS M/L.($13.902.000), los
cuales seran cancelados de la siguiente forma: mediante siete (7) actas parciales
mensuales vencidas por valor UN MILLON NOVECIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL
PESOS MI/L.($1.986.000), cada una, previo cumplimiento de las obligaciones
derivadas del objeto del contrato y su aceptacién a satisfaccién por parte del Municipio
de Pereira, certificado por el supervisor.

COMPROMISO: Me comprometo a cumplir a cabalidad con las directrices
establecidas por el Sistema de Gestion de Calidad y Control Interno.

MANIFESTACION EXPRESA Y BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO:
Declaro bajo la gravedad de juramento que no me encuentro incurso en causales de
inhabilidad e incompatibilidad y demas prohibiciones para contratar previstas en la

constitucion politica en los articulos 8 de la Ley 80 de 1993, 83 de la Ley 104 de 1993
y articulo 18 de la Ley 1150 de 2007 y demas disposiciones vigentes sobre la materia.

Atentamente;

e,

ULIAN‘A RENGIFO AGUIRRE
C.C.1.088.278.772.




