_ INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
,wrvk_w | PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

Versién: 01

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista Juliana Rengifo Aguirre

Informe de Actividades N° 1de?7

Periodo 29/01/2019 a 28/02/2019

Numero del Contrato Contrato No. 832 del 29 de Enero de 2019

Prestar servicios de apoyo a la gestion en la Secretaria de Tecnologias de la informacion y la Comunicacion para la
Objeto: coordinacion de la Mesa de Servicios tecnolégicos en la Direccién de Infraestructura Tecnoldgica y servicios digitales
del municipio de Pereira.

Plazo 7 meses

Valor Total del Contrato $13.902.000

Valor del Periodo del Informe $1.986.000

Fecha de Inicio 29/01/2019

Fecha de Terminacion 28/08/2019

Proyecto Sistematizacion de los procesos misionales de la Alcaldia de Pereira.

Supervisor DIEGO FERNANDO BONILLA RIOS

Dependencia SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION D
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[ Version 0t

ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

LI.ST.08 Acuerdos de Nivel de Servicios, del
Modelo de Arquitectura Tl IT4+ en lo referente a:
velar por el cumplimiento de los Acuerdos de
Nivel de Servicio (ANS) para los Servicios
Tecnolégicos. Apoyando la  definicién vy
monitoreo de los acuerdos de nivel de servicio
para la plataforma tecnolégica de la Alcaldia de
Pereira.

Fechya de Vigenciar Viayo 09 de 2017
OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
T - Para éste periodo se registraron: co: CARPETA ALCANGE L
6.  Apoyar con la coordinacion del procedimiento . CREACION_PERFILES_SAIA.PDF
para el registro y mantenimiento de los usuarios - - 5
dentro del dominio de la red de datos de la e JEICEE o gy tanovacn o cariey CD:  CARPETA  ALCANCE  #5:
Alcaldia de Pereira. INFORME_MANTIS_PERFILES.PDF
B. Apoyar con la coordinacibn de los | Para éste periodo la mesa de servicios atendid un total de servicios de 1654 [ CD: CARPETA ALCANCE #6; INFORME
procedimientos  para la  instalacion  y | registrados por 5 técnicos y 6 practicantes SENA, Asi: DISCRIMINADO_ALEJANDRO_RUIZ.PDF
reinstalacién de software como sistemas
operativos, software de ofimatica, antivirus y - Alejandro Ruiz CD: CARPETA ALCANCE #6: INFORME
demés software licenciado en los computadores - Jorge lvan Sanchez DISCRIMINADO_JORGE_SANCHEZ.PDF
de la red de datos de la Alcaldia de Pereira. - Pablo Bedoya
- Jeisson Mufioz CD: CARPETA ALCANCE #6: INFORME
- Sandra Salazar DISCRIMINADO_PABLO_BEDOYA.PDF
Practicantes: CD: CARPETA ALCANCE #6: INFORME
DISCRIMINADO_JEISSON_MUNOZ.PDF
- Sebastian Morales
- Leonardo Trejos CD: CARPETA ALCANCE #6: INFORME
- Juan Henao DISCRIMINADO_SANDRA_SALAZAR.PDF
- Santiago Morales
- Kirlian Valencia CD: CARPETA ALCANCE #6: INFORME
- Duvan Caicedo GENERAL_PRACTICANTES.PDF
CD: CARPETA ALCANCE #2: INFORME .
_COORDINACION.PDF
7. Apoyar con la coordinacion de los CD: CARPETA ALCANCE #7:
procedimientos para la instalacion de INFORME_INSTALACION_EDUCACION.PDF
componentes de la plataforma tecnolégica cémo | Para éste periodo se realizd el apoyo a la secretaria de educacién en la
equipos nuevos de computo, captura, impresién | instalacidn de 63 equipos para las sedes de la institucién educativa Combia, | CD: CARPETA ALCANCE #7:
entre otros, asi como el traslado y reubicacion | por parte de los técnicos Jorge Ivan Sanchez y Algjandro Ruiz, y 2 | REGISTRO_SERVICIOS_INSTALACION_ME
de los actuales. practicantes Andrés Patifio y Kirlian Valencia. DIANTE_MANTIS.PDF
A su vez se han realizado un fotal de 291 instalaciones de equipos en otras | CD: CARPETA ALCANCE #7:
sedes educativas, segun informe de instalacion presentado por la Mesa de | EVIDENCIA_FOTOGRAFICA.PDF
servicios referente al corte 2018.
CD: CARPETA ALCANCE #7:
RECIBIDO_ENTREGA_EQUIPOS.PDF
B. Participar de las actividades del comité técnico
de la Secretaria de Tecnologfa informatica para | Para éste periodo se realizé la primera reunién de area de la mesa de | CD: CARPETA ALCANCE #8:
presentar recomendaciones de mejoramiento de | servicios, el dia 13 de febrero a las 8:00 am donde se socializaron los nuevos | ACTA_12_FEB.PDF
los procedimientos, a partir de lo observado en | formatos del SIGC y el cronograma de mesa de servicios para el afio 2019.
cumplimento de su objeto contractual.
B. Apoyar en la implementacién del lineamiento

Esta actividad no se presenta para
éste periodo por ftratarse de una
medicion trimestral.
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