MUNICIPIO DE PEREIRA
Cra 7 No. 18-55
NIT 8914800302

DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA DE VENTA No. 5976

Para personas naturales no comerciantes o inscritas en el Régimen Simplificado
Decreto N. 522/2003 Art.03

Fecha de la transaccién: 03/05/19 Fecha Pago Seguridad Social: 10/06/19

Nombre y Apellidos del beneficiario del pago: PABLO ALEJANDRO BEDOYA BEDOYA
NIT o Cédula: 1088271323 Teléfonos: 1
Ciudad y direccién del beneficiario del pago: Pereira - CRA 24 CALLE 21 BRR LA PLAYA SN FERNANDO CUBA

Prestar servicios de apoyo a la gestién en la Secretaria de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para el funcionamiento de
la mesa de ayuda tecnoldgica en la Direccion de Infraestructura Tecnoldgica y servicios digitales del municipio de Pereira

Concepto:

VALOR PRESENTE ACTA 1.654.000
VALOR DE LA OPERACION 1.654.000
APLICACION LEY 1607

VALOR MES 1.654.000 VALOR EXENTO 25% 354.497
BASE APORTES 828.116 A gé';SNRCLI’(\)/L 34.270
PAGO SALUD 103.515 ASE EN VT 1.417.986
PAGO PENSION 132.499 41,38
PORCENTAJE 0

PAGO ARL
VR. RTE. FTE. ART. 383 0

INT. VIVIENDA

MEDIC. PREPAGADA
DEPENDIENTES

VALOR DEDUCIBLE RET. ACUM. MES
CUENTAS AFC VALOR RTE.FTE. APLIC. 0

DESC. ART. 383 Base < 87 uvt,Porcen. Aplicado 0

DESCUENTOS
RETEN. FUENTE POR ICA 3.308
VALOR A PAGAR 1.650.692

De acuerdo con lo sefalado en Art. 50 de la Ley 789 de 2002, Declaro bajo la gravedad de juramento, y con la
sujecion a las sanciones que para tal efecto establece el Codigo Penal en su Art. 442 que no he contratado o
vinculado dos (2) o mas trabajadores o contratistas asociados a la actividad, por un termino inferior a 90 dias
continuos o discontinuos, para efecto de la aplicacidn previsto en el numeral 10 del Art. 206 del ET.



MUNICIPIO DE PEREIRA
Cra 7 No. 18-55
NIT 8914800302
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PABLO ALEJANDRO BEDOYA BEDOYA
02458607110751-376431-001148903
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDEA m PEREIRA

Version: 0 ) . Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista Pablo Alejandro Bedoya Bedoya
infarme de Actividades N° 3de7

Periodo 28/03/2019 - 27/04/2019

Numero del Contrafo Contrato #802 del 28 de Enero de 2019

Prestar servicios de apoyo a la gestidn en la Secretaria deTecnologias de la informacion y la Comunicacién para
Objeto: elfuncionamiento de la mesa de ayuda tecnoldgica en laDireccion de infraestructura Tecnoldgica v serviciosdigitales del
, municipio de Pereira

Plazo 7 meses

Valor Total del Contrato $11.578.000

Valor del Periodo del Informe 51.654.000

Fecha de Inicio 28/01/2019

Fecha de Terminacién 27/08/2019 .

Proyecto 2017660010106 Sistematizacion de los procesos misionales de Ia Alcaldla de Pereira.

Supervisor DIEGO FERNANDO BONILLA RIOS

Dependencia SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORIVACION Y LA COIVUNICACION \. bq\
W
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ALCALDIA OF PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE

PRESTACION DE SERVICIOS

2VeBESHRROLLO DEL CONTRATO

Fecha-de Vigencia: Mayoe 08 de 2017

OBJETIVOS O ALCANCES DEL

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

OBSERVACIONES

CONTRATO
Apoyar en la implementacion del
lineamiento L1.ST.03 Gestidén de los

Servicios tecnolégicos, del Modelo de
Arquitectura 71 {Td+ en lo referente a:
realizar el servicio de soporte de nivel
cerp de los servicios tecnoldgicos, con

criterios de calidad, seguridad,
disponibilidad, continuidad,
adaptabilidad, estandarizacion y

eficiencia.

De acuerdo a los lineamientos L1.ST.03
Gestién de los Servicios techolbgicos,
del Modelo de Arquitectura Tl IT4+, se
realizaron atenciones inherentes a los
servicios tales como:

-  Desbloqueo  usuarios  del
dominio.

- Conexion de impresoras a
equipos.

- Conexiones de equipos a la
red

- Instalacién de software
- Instalacion de hardware en los
equipos

RUTA.CD:\

INFORMES\EVIDENCIAS INF 3\AL
CANCE_1\Registro_mantis_detzallad

o mar-abr.pdf

Ejecutar los casos de soporte téchico
asighados a través de |z piataforma de
- coordinacién de la mesa de servicios
tecnolégicos, sobre soporte bésico a
usuarios, soporte schre sistema
operativo, software de  ofimatica,
instalacidn, traslado o mantenimiento de
elementos de la plataforma tecnoldgica v
los sistemas Web de la Alcaidia de
Pereira. Siguiendo los protocolos para el
nivel 0 de soporte, establecidos en el
procedimiento de gestion de la mesa de
servicios tecnologicos.

Se realiza ejecucién de 63 servicios
solicitados por el aplicative Mantis los
cuales se referencian segtn tickets:
{36150-36151-36152-36154-36360-
36374-36389-36452-36459-36489-
36491-36495-36498-36501-356504-
36508-36510-36513-36631-36551-
36567-36582-36597-36605-36622-
36626-36643-36698-36810-36811-
36812-36871-36873-36914-36921-~
36951-36975-36997-36998-37004-
37178-37187-37190-37193-37198-
37261-37263-37264-37272-37275-
A7276-37296-37335-37341-37342-
37352-37360-37383-37389-37390-
37391-37392-37421)

RUTA:CDA

INFORMES\EVIDENCIAS INF_3\AL
CANCE__2\Registro_mantis_genera

L_mar_abr.pdf

Total Servicios: (63}

i

Sistama integrado mw Gastidn
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATG DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

version: Ul B N
B. muckmﬂ en el aplicativo de mesa de

servicios tecnocldgicos las actividades
realizadas, e avance o la solucion
efectuada, los servicios que no requieran
soporte técnico en  sitio, tienen Ia
posibilidad de utilizar la herramienta de
acceso remoto para su solucion.

- Se recibieron 63 servicios para este Fechage vigencla: Mayo 05 de 207

periodo, los cuales fueron -
documentados y escatados segln -
procedimiento. -
-Hardware(36154-36374-36452-36459- . -
36491-36495-36498-36501-36504- -
36508-36510-36513-36643-36698-
36810-36811-36871-37261-37360-

37390) Hardware (20)

Software (9)

-Software(36567-36597-36605-36626- | RUTA:CD:

36975-37004-37190-37193-37296) | INFORMES\EVIDENCIAS INF_3\AL Perfiles (7)
X : Redes (7}
CANCE__ 5\Registro_mantis_detalla Impresora (17)
-Perfiles: (36489-36914-36921-36998- | do_ mar_abr.pdf m_%Q {

37275-37335-37392)
-Impresoras(36150-36151-36152- Total servicios (63)
36360-36389-36812—36873-36997-
37178-37187-37198-37341-37342-
37352-37383-37389-37391)

-siif: {(36551-37276-37421)

-Redes: (36531-36582-36622-36951-
37263-37264-37272)

Notificar a la coordinacién de la mesa de
servicios tecnolégicos sobre los servicios
aue se deben escalar a los otros niveles

Durante este periodo esta actividad no
se cumple segun direccidn de Ia
supervision, debide a que se estan

de soporte. aplicando los cambios necesatios en el N/A NA

aplicativo de mesa de servicios para la

trazabilidad del servicio.

7. Elaborar conceptos técnicos sobre el

estado de elementos de Software vy Esta actividad no se desarrcild
Hardware, solicitados por la Direccidon de | Duranfe este periodo no se realizan N/A para este periodo porque no se
Infraestructura Tecnoldgica para los | conceplos técnicos. ' recibio asighacion de servicios
respectivos  procesos de baja  de respecto al procedimiento.

inventarios de la Alcaldia de Pereira.

v\
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

Fecha Ge Vigendia: Mayo Ud de ZU1

3. VR que 1os casos de soporte técnico | - De acuerdo al manual de Intranet:

asignados cumplan con ias| procedimientos, una vez se recibe el | hitp:/fintranet.pereira.gov.co/index.p

especificaciones y requisitos establecidos servicio se realiza verificacién del hp/sistema-integrado-de-gestion-

en los procedimientos de gestién de la| @quipoy la activacion correcta de v2{promocion-de-desarroflo-

mesa de servicios tecnoldgicos. usuario mediante el Directorio aconomico/category/260-tecnologia-
Activo. Si se evidencia que es de-la-informacion-y-la- N/A
correcto, se procede a realizar el comunicacion-formatos-de-uso-
servicio solicitado. general

Consulta de bases de dates alojada
en el servidar de directorio activo,
ubicado en &l piso 5, Datacenter.

4. Tramitar con la coordinacion de la mesa | Durante este periodo no se realiza este
de servicios tecnoldgicos todos los | alcance, feniendo en cuenta que no se

permisos y autorizacienes necesarias para | framito ningtn permise y/o auforizacion N/A N/A

la realizacian del servicio téenico, para servicios. /

Pagina 3de 7
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

w. <m>mmW@mcﬂ_ la

instalacién  de  Equipos

Se realizo ef eguipu de video en fa sala

RUTA:CD:A

Fecha fg vigenciar Mayo 09 dezZin

preventivo y correctivo asignadas por la
coordinacion de la mesa de servicios
tecnoldgicos en cumplimiento del Plan de
Mantenimiento de Servicios Tecnoldgicos.

Se realizé mantenimiento preventivo

(36491-36495-36498-36501-36504-
36508-36510-36513 )

Audiovisuafes. de juntas de la secretaria de|INFORMES\EVIDENCIAS INF 3\AL Total servicios realizados (1
planeacién ubicada en e piso 6 CANCE_8\ 0036459_ Apoyo olalse realiza i
(36459) tecnice. — MantisBT.pdf
9. Apoyar ef procedimiento de préstamos de Durante este periodo no se realiza Esta moﬁ_.s.gmn ne se desarroilo
equipos tecnoldgicos apoye en la instalacién de equipos N/A. para .m,mﬁm P m:oa.o pOrque no se
Audiovisuales. recibic mm_mzmn_o:.aw servicios
respecto al procedimiento,
10. Realizar las actividades de mantenimiento Registro fotografico un solo PDF

carpeta alcance #10

RUTA:CD:A
INFORMES\EVIDENCIAS_INF_3
VALCANCE 101Informe
mantenimiento equipo piso 1.pdf

Registro mediante formato
RUTA.CD:\
INFORMES\EVIDENCIAS _INF_3
VALCANCE 10\ formato
mantenimiento.pdf

Regisiro mediante mantis
RUTA:CD:A
INFORMES\EVIDENCIAS _INF_3
\ALCANCE_10\ MAR-ABR
manienimiento .pdf

Total servicios realizados de
mantenimientos {8)

h..
Sistarna Integrado de Gesticn

&
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ALCALDLA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Sistema Infegrado de Gestidn

11 R22W23F |2 instalacién de equipos de
computo nuevos, traslados y reubicacidn
de los actuales

Se realizé la instalacién de equipos
temporales para servicic al cliente en
el cenfro oportuno (36810-36811-
136871}

Registro fotografico un solo PDF
carpeta alcance #11

RUTA:CD:A
INFORMES\EVIDENCIAS_INF_3
SALCANCE_ 11\ Informe
instalacién equipo zpp.pdf

Registro mediante mantis
RUTA:CDA
INFORMES\EVIDENCIAS_INF_3
VALCANCE_ 111 MAR-ABR
instalacion de pc.pdf

Fecha ge Vigencia: Mayo ug ae 2ot

‘Total servicios realizados de
Instalaciones (3).

12, Participar en las actividades técnico
administrativas encaminadas a garantizar
el correcto  funcionamiento de Ia
Secretaria de TiCs,

Durante este periodo no se realizan
actividades relacionadas con este
ftem

N/A.

Esta actividad no se desarrolio
para este petiodo porgue no se
recibid asignacion de servicios
respecto ai procedimiento

13. Realizar fa medicién de satisfaccién de
usuario para’ cada uno de los casos
atendidos.

- Esta actividad no se desarrolio
durante este periodo, debido a que
se implementard una encuesta
general por cada frimestre segtin
cronograma de la mesa de servicio.

RUTA:CDA
INFORME_2\EVIDENCIAVALCANCE
_13\Encuesta_de Satisfaccian.pdf

Esta actividad no se desarrollo
pata este periodo porque no se

recibié asignacion de mm?.mo%

e

respecto al procedimiento. ,v\\

Pagina 6 de 7




ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

14" FaBorar y presentar informe mensual con
el siguiente contenido minimo: analisis
comparative de  casos  asignados
clasificados por tipos de solicitud,
categoria del servicio, nimero de casos
resueitos en el mes, nimero de casos
escalados a otros niveles de soporte,
nimero de casos asignados y resueltos en
el periodo, reporte de mantenimientos
preventivos y correctivos asignados y
ejecutados, asi como otras estadisticas
fue se acuerden con que se acuerden con
el supervisor en cumplimiento del modelo
IT4+ v 1a Politica de Gobierno Digital

Se elabora el informe correspondienta
con

la comparacion de los periodos
comprendidos de los mese

FEBRERO MARZO MARZO_ABRIL
Se realiza las graficas en las cuales se
comparan los servicios realizados en
ambos pericdos

RUTA:CD?
INFORME_2\EVIDENCIAVALGANCE
14\ COMPARATIVO FEB_MAR Y
MAR_ABR.pdf

RUTA:CDA
INFORME_2\EVIDENCIA\ALCANCE
14
INFORME_MENSUAL_AIL.CANCE
_i4

recnha dae vigencia: swv..o 09U 20

@rr b @@@T@ﬁ

PABLO ALEJANDRO BEDOYA BEDOYA
Contratista

cC.yo88231323,

@@%

Sisterna Integrade de Gestidn
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
SOPORTE DE PAGO GENERAL _“.,)
Bancoomeva

R

T A e

4275589344 TIPO DE FLANILLA a
3] 2014

T GHDULA DE CIUDADANA NOIMERD DE IDENTIFICACH 1088271323 | 1 1eno PLANILLA-
NOMSRE 3 RAZON SOCIAL: PAOLO ALEIANDRO BEDOYA BEDOYA . 1| | SALUG
pripe i PERERA DEPARTAVENTE: i m.ﬂ@ﬁo ;wohﬁw»naz OTROS MES marze ARD wie PERIOUT COTIZACION SALUD: MES maze ANO
00U | e rp PAGR {aazalmmidd): 20MHM7ZS NGMERD AUTORIZACION: 9954472916,

MAN 4 CASA 21 SANFERNANDD TELEFONO;

DIRECCAGH:
TIPO APORTANTE: QZINDECERDIENTE CLASE APORTANTE: LINDEPENDIENTE
TIPD EPRESA FRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA; Persongs Waturales sin Aelaidad Zeondmica
FORMA GF PRESERTACIGN: ONIGO
APCRTANTE EXONERADG PAGO APORTES SALUD, SENA & ICBF (REFORMA TRIBUTARIR) NO|
SRR R

T R R e O s e SR

PR AR

S R S e S O AN AHOR T RIBENSII I e S

- APORTES VOLUNTARIOS F3P - MORA
] Mo COMZANTES GONzAGION ERPLEACDR, COTZANIE | SOUCARIDAD _ | SUBSISTONCW | GoTizacion | FoF APURTES
T 1 I 5 132.500 Sq 5q sa 54 $ 2409 3

P e i
ADMINISTERADORA g ENFER ALOOD A FAVOR HIOUIDACION
NOMERG HUMERD -
TaWIGo NOMBRE AUTORIZACION VALOR »cqummgn_oz_ PLANREA VALDR COTIZATION upPe nnﬂw»n_ozl_ upcC APORTES | HMORA _ DESCUENTO VALOR PAGADD
PE1IT EFSOG7 NUEVA EPS - T Y N EX:| 1 &d 51035 L § 1,909 5d 3 10360 5 1901 X - £ 105,507,
SUBTOTALES: : . I i e - 3 T - e, e ERLEED 3180 AT : - $ 105500
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; e e B P RO, 3 R
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RTZE 25 EOTMENR - | ¥ F 1 N S T T F0G L) S 4508
SUATOTALES: : - N §2.400 LT TR T 1 - 5450

R S R A L e A
PARAFISCALES
M mw ol  « _ SALUD CCF SENA | ICBF | ESAP
te] Efo F " | ]
IDENTIFICA,, reo | suBtPo | saareo (|01 B8 (o ip lwwialald s i sl 2  Efalg] 9 mlinis E | & CENTRO
w [HOMERES! ; SiEle 85| 218 Blagklel 6 b Slel3) 2 Bote STOTAL ! TOTAL o 18c TOTAL { TOTAL | TOTAL [ TOTAL | TOTAL
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E & B G 5
L1 K -
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Pereira 28 Enero 2019

Sefiores:

DORA PATRICA OSPINA PARRA
Secretaria de Hacienda
Municipio de Pereira.

Ciudad.

Asunto: Informacidn solicitada por el articulo 17 de
la ley189 del 29 de Diciembre de 2016.

Apreciados Sefiores:

Para efectos de determinar la tarifa de retencidn contenida en el articulo 383 del estatuto
tributario, modificado por el articulo 17 de la Ley 1819 de 2016:

CERTIFICO QUE:

Sl NO

1 | He contratado dos o mas trabajadores asociados a la actividad de servicios.

Esta certificacion se expide a los 24dias del mes deagosto del afio dos mil diez y ocho (2018).

Cordialmente,

QEE A Bo:]@a B

PABLO ALEJANDRO BEDOYA BEDOYA

C.C.N0. 1.088.271.323






MUNICIPIO DE PEREIRA
NIT 8914800302

ORDEN DE PAGO Pag. 1de 1

[ORDEN DE PAGO PARCIAL No. 8059 De 03/05/2019 Por 1.654.000,00
ercer pago periodo del 28/03/2019 al 27/04/2019
IACTA No.: 5976 de 03/05/2019 C. Pago FIDUCIARIA

DEPENDENCIA : SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION TICS

PROYECTO:: Sistematizacion de los procesos misionales de la Alcaldia de Pereira.
A FAVOR DE: PABLO ALEJANDRO BEDOYA BEDOYA C.C o Nit 1088271323
CONTRATO DE PRESTACION GEN No 802 de 28/01/201¢ Adr.578.000,00

JPrestar servicios de apoyo a la gestion en la Secretaria de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién para el funcionamiento de la mesa de
ayuda tecnol6gica en la Direccién de Infraestructura Tecnolégica y servicios digitales del municipio de Pereira

VALOR A PAGAR Un Millon Seiscientos Cincuenta Y Cuatro Mil Pesos M/Cte. 1.654.000,00
. RETENCIONES EFECTUADAS .
Impuesto Actividad Base % Valor Total deducciones
IRETEN. FUENTE POR ICA 3336 1.654.000,00 0,20 3.308,00 3.308,00
Act. Cree: NETO A GIRAR 1.650.692,00
IMPUTACION PRESUPUESTO
COMPROMISO 914 Fecha. 28/01/2019
IC. Costo Proyecto Rubro Nombre Fondo Valor
1117 xkkkk 3 017 26 66 --- --- Mejoramiento de la Gestion 428 Excedentes Financieros 1.654.000,00
Administrativa
Total obligacién 1.654.000,00
IMPUTACION CONTABLE CXP
Cuenta Débito Crédito Descripcion
550705011 Comisiones, honorarios y servicios 1.654.000, 0, Actade recibo PARCIAL 244870 CONTRATO DE PREST]
240102001 Proyectos de inversion 0, 1.654.000, Acta de recibo PARCIAL 244870 CONTRATO DE PREST]
Sumas lguales 1.654.000 1.654.000

DEPENDENCIA DE ORIGEN

Ordené :

OHEE

JAIME WAINERRUIZ RENTERIA
02458610073727-376433-001151747




Pereira 28 Enero 2019

Sefiores:

DORA PATRICA OSPINA PARRA
Secretaria de Hacienda
Municipio de Pereira.

Ciudad.

Asunto: Informacidn solicitada por el articulo 17 de
la ley189 del 29 de Diciembre de 2016.

Apreciados Sefiores:

Para efectos de determinar la tarifa de retencion contenida en el articulo 383 del estatuto
tributario, modificado por el articulo 17 de la Ley 1819 de 2016:

CERTIFICO QUE:

S| NO

[ 1 w He contratado dos o mas trabajadores asociados a la actividad de servicios.

Esta certificacion se expide a los 24dias del mes deagosto del afio dos mil diez y ocho (2018).

Cordialmente,

Qb A Q)oﬁﬁa .

PABLO ALEJANDRO BEDOYA BEDOYA

C.C. No. 1.088.271.323




MUNICIPIO DE PEREIRA

NIT 8914800302

Impreso en: 03-MAY-19 05:18 PM

ACTA DE RECIBO PARCIAL No. 5976

EL (LOS) INTERVENTOR (ES) O SUPERVISOR (ES) ABAJO FIRMANTE (S) DEL CONTRATO DE
PRESTACION GEN Nro. 802

CERTIFICA(N) QUE:

El contratista PABLO ALEJANDRO BEDOYA BEDOYA con identificacion 1088271323 ha cumplido a
satisfaccibn con el objeto del contrato, demas obligaciones inherentes a él y con las obligaciones
parafiscales, salud, pension y riesgos profesionales derivados CONTRATO DE PRESTACION GEN en

referencia.
De acuerdo al CONTRATO DE PRESTACION GEN se establece que:

Fecha firma 28/01/2019 Valor orden gasto 11.578.000

Fecha iniciacion 28/01/2019 Pagos efectuados y Ent.Alm no pagada 3.308.000
Fecha Terminacién 27/08/2019 Valor acta 1.654.000
Duracion Siete (7) meses Saldo pendiente 6.616.000

OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar servicios de apoyo a la gestion en la Secretaria de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
para el funcionamiento de la mesa de ayuda tecnolégica en la Direccion de Infraestructura Tecnoldgica y
servicios digitales del municipio de Pereira

BIENES Y SERVICIOS RECIBIDOS MEDIANTE LA PRESENTE ACTA
Tercer pago periodo del 28/03/2019 al 27/04/2019

Item Descripcién Detalle Contrato Valor Iva
1 Prestar servicios de apoyo a la gestion en la Secretaria de Tecnologias de la Informacion y la 1.654.000 0
Comunicacién para el funcionamiento de la mesa de ayuda tecnolégica en la Direccién de
Infra
Total: | 1.654.000] q
Total recibido 1.654.000
- Amortizacién de anticipo
Valor un Millon Seiscientos Cincuenta Y Cuatro Mil Pesos M/Cte. 1.654.000
Valor del Anticipo 0
Valor Acumulado Amortizacion Anticipo 0

Nota: El tercero es NO Declarante

Para constancia se firma en pereira el: 03/05/2019

s

DIEGO FERNANDO BONILLA RIOS
02458607171820-376415-001150880




