
ACTA DE ENTREGA
AICALDIÁ OE P:EEIRA

Versión 01

A. FECHA DILIGENC¡AMIENTO: 27 DE AGOSTO 2019

B. TIPO DE NOVEDAD

C. DATOS PERSONA QUE PRESENTA NOVEDAO

Fecha de Vgencia: Mayo 31 de 2017

FU NCIONARIOS CONTRATISTAS
Vacaciones Pen sión Suspensión del contrato
lnca pacrdad Traslado Terminación del contrato X
Permiso Desvinculación Otro
Licencia Suspensión Cuál
En comisión En carqo

APELLIDOS COMPLETOS NOMBRES COMPLETOS NO. IDENTIFICACION
Bedoya Bedoya Pablo Aleiandro 't .088.271 .323

D. PARTE FUNCIONAL

OEPENDENCIA CARGO/PROFESIÓN
TIPO OE

VINCULACIÓN

INFORMATICA H.D.A TECNICO EN SISTEMAS
Funcionario
Contratista X

E. SITUACIÓN DE ACTIVIDADES ENCOMENDADAS

ESTADO
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PERSONA QUE
DEBE

ENTREGARSE
LA

INFORMACIÓN

1

Apoyar en la

implementación del
lineamiento Ll.ST.03

Gest¡ón de los Servicios
tecnolóBicos, del
Modelo de
Arquitectura Tl lT4+ en

lo referente a: realizar
el servic¡o de soporte
de nivel cero de los

servicios tecnológicos,
con cr¡ter¡os de
cal¡dad, seguridad,
disponibilidad,
continuidad,
adaptabilidad,
estandarización y

eficiencia.

X

27108t2018

CONTRATO
N 802

MANTIS
DIEGO

FERNANDO
BONILLA RIOS

N/A

N

Sisaema rñtegrado d€ Gsst¡ó.
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MEDIO?
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DEBE
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PROCESO
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2

Ejecutar los casos de
soporte técnico
as¡gnados a través de
la plataforma de
coordinac¡ón de la

mesa de servicios
tecnológicos, sobre
soporte básico a

usuarios, soporte sobre
s¡stema operativo,
software de ofimática,
¡nstalación, traslado o
mantenimiento de
elementos de la

plataforma tecnológica
y los sistemas Web de
la Alcaldía de Pereira.
Sigu¡endo los
protocolos para el nivel
0 de soporte,
establec¡dos en el
procedimiento de
gest¡ón de la mesa de
servicios tecnol cos.

x

27t08t2018

CONTRATO
N 802

MANTIS
DIEGO

FERNANDO
BONILLA RIOS

N/A

J

Verificar que los casos

de soporte técnico
asignados cumplan con
las espec¡ficaciones y
requis¡tos establec¡dos
en los procedim¡entos

de gest¡ón de la mesa

de servic¡os
tecnológicos,

x
2710812018

CONTRATO
N 802

MANTIS

DIEGO
FERNANDO

BONILLA RIOS

N/A

4.

Tramitar con la

coord¡nac¡ón de la

mesa de servicios
tecnológicos todos
los permisos y

autor¡zaciones
necesar¡as para Ia

real¡zación del
servicio técnico.

27108t2018

CONTRATO
N 802

MANTIS

N/A

5

Reportar en el

aplicat¡vo de mesa de
serv¡cios tecnológicos
las actividades
realizadas, el avance o
la solución efectuada,
los servlcios que no
requieran soporte
técnico en sit¡o, t¡enen
la pos¡b¡l¡dad de utilizar
la herram¡enta de
acceso remoto para su

solución.

x
27 t08t20,t8

CONTRATO
N 802

MANTIS N/A

Sstema lñregródo de G6srróo
Página 2 de 5

ATCAIDIA DE PEREIRA

Versión: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 31 de 2017

DIEGO
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BONILLA RIOS
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DIEGO
FERNANDO

BONILLA RIOS
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b

Notificar a la

coordinación de la

mesa de serv¡cios
tecnológicos sobre los

serv¡cios que se deben
escalar a los otros
niveles de soporte.

x
CONTRATO

N 802

MANTIS

DIEGO
FERNANDO

BONILLA RIOS N/A

conceptos técnicos
sobre el estado de
elementos de Software
y Hardware, solic¡tados
por la Dirección de
lnfraestructura
Tecnológica para los

respectivos procesos

de baja de inventar¡os
de la Alcaldía de
Pere¡ra.

x

27t08t2018

CONTRATO
N 802

MANTIS

DIEGO
FERNANDO

BONILLA RIOS

N/A

o

Apoyar la ¡nstalación
de Equ¡pos
Aud¡ovisuales. x

27t08t2018

CONTRATO
N 802

MANTIS DIEGO
FERNANDO

BONILLA RIOS

N/A

I

Apoyar el
procedimiento de
préstamos de equipos
tecnológ¡cos

x
2710812018

CONTRATO
N 802

MANTIS

DIEGO
FERNANDO

BONILLA RIOS
N/A

10

Realizar las activ¡dades
de mantenim¡ento
prevent¡vo y correctivo
asignadas por la

coordinac¡ón de la

mesa de servicios
tecnológicos en
cumplimiento del Plan

de Mantenimiento de
Serv¡c¡os Tecnológicos.

X

27t08t2018

CONTRATO
N 802

MANTIS
DIEGO

FERNANDO
BONILLA RIOS

N/A

11

Realizar la instalación
de equipos de cómputo
nuevos, traslados y

reub¡cac¡ón de los

actuales

x
27t08t20't8

CONTRATO
N 802

MANTIS
DIEGO

FERNANDO
BONILLA RIOS

N/A

12

Part¡c¡par en las

act¡vidades técn¡co
administrativas
encam¡nadas a

garantizar el correcto
funcionamiento de la

Secretar¡a de TlCs.

x

27t08t20't8
DIEGO

FERNANDO
BONILLA RIOS

N/A

Realizar la med¡c¡ón de
satisfacción de usuar¡o
para cada uno de los
casos atend¡dos.

x
27108t20't8

CONTRATO
N 802

DIEGO
FERNANOO

BONILLA RIOS A
N/A

Fecha de Vigencia: Mayo 31 de 2017
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14

Elaborar y presentar
informe mensual con el

s¡guiente contenido
mínimo: análisis
comparativo de casos

asignados clasiflcados
por t¡pos de sol¡citud,
categoría del serv¡c¡o,

número de casos
resueltos en el mes,

número de casos

escalados a otros
niveles de soporte,
nú mero de casos

asignados y resueltos
en el período, reporte
de mantenimientos
preventivos y

correct¡vos asignados y

ejecutados, así como
otras estadísticas que
se acuerden con que se

acuerden con el

superv¡sor en

cumplimiento del
modelo lT4+ y la

Polít¡ca de Gobierno
Digital

x
27t08t20't8

CONTRATO
N 802

MANTIS
DIEGO

FERNANDO
BONILLA RIOS

N/A

F. INFORMAGIONADICIONAL

G. DATOS DE LA PERSONA QUE RECIBE

H. OBSERVACIONES

ITEM TEMAS COMENTARIOS

1
lnformación sobre personal bajo a su
responsabilidad N/A

2
Factores que afectan adversamente
la qestión N/A

3 Proyectos en eiecución N/A

4
Obligaciones de orden técnico,
judicial, pagos que deban ser
atendidos.

N/A

5
lnformes de control que involucre su
gestiÓn. N/A

APELLIDOS
COMPLETOS

NOMBRES
COMPLETOS

NO. IDENTIFICACION CARGO/PROFESION

BONILLA RIOS DIEGO FERNANDO 9862304

DIRECTOR
OPERATIVO
SISTEMAS
DIGITALES

DE LA PERSONA QUE ENTREGA DE LA PERSONA QUE RECIBE /

Sis¡em. tñtegrádo de Gestióñ
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I. FIRMAS

Fecha de Vigenciai Mayo 31 de 2017

PERSONA QUE ENTREGA PERSONA Auü]qqff
Q,vt, A.8",1.

FIRMAFIRMA

Sistema lñtegrado cle G6sr¡óñ
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