
-& INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Versión: 01

I. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista Pablo Alejandro Bedoya Bedoya

lnforme de Act¡v¡dades No 3de1

Periodo 241o3t2019 - 27 1O4t2019

Número del Contrato Conarato ll8o2 det 28 de Enero de 2019

Objeto
Prestar serv¡cios de apoyo a la gestión en la Secretaría deTecnologías de la ¡nformac¡ón y la Comunicación para
elfuncionam¡ento de la mesa de ayuda tecnológica en laDirecc¡ón de infraestructura Tecnológica y serv¡ciosdig¡tales del
mun¡cipio de Pereira

Plazo 7 meses

Valor Total del Contrato s 11.s78.000

Valor del Per¡odo del lnforme s 1.6s4.000

Fecha de ln¡cio 28tO',V2019

Fecha de Terminación 27104t2019

Proyecto 2017660010106 Sistematización de los procesos misionales de la Alcaldía de Pereira

Supervisor DIEGO FERNANDO BONILLA RIOS rt
Dependenc¡a SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFOR¡VACION Y LA COIVUNICACION rw

Fecha de V¡gencia: ¡,,layo Og de 2017

sisr.m. rñrégrá¿o de Gesrióñ
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-,Hr INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
pnesrRclóru DE sERVrcros

aLcat"ota Da Ptf,lltl

zY"'üÉsflnnollo DEL coNTRATo Fecha de Vigenc¡a: Mayo 09 de 2017

OBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES

Apoyar en la implementación del
lineam¡ento 11.5T.03 Gestión de los

Serv¡c¡os tecnológicos, del Modelo de
Arquitectura Tl lT4+ en lo referente a:
realizar el servicio de soporte de nivel
cero de los servicios tecnológicos, con
cr¡terios de calidad, seguridad,
disponib¡l¡dad, continuidad,
adaptabilidad, estandarizac¡ón y
eficienc¡a

1 De acuerdo a los lineamíentos Ll.SÍ.03
Gesl¡ón de /os Servlcios lecnológicos.
del Modelo de Arquitectura Tl lT4+, se
realizaron atenciones ¡nherentes a los
servicios ¡ales como:

- Desbloqueo úsuarios del
domin¡o.

- Conex¡ón de impresoras a
equipos.

- Conexiones de equipos a la
red

- lnstalac¡ón de software
- lnstalac¡ón de hardware en los

equ¡pos

RUTA:CD:\
INFORMES\EVIDENCIAS,INF_3\AL
CANCE_1 \Reg¡stro_mantis detallad
o mar-abr.pdf

Ejecutar los casos de soporte técn¡co
asignados a través de la plataforma de
coordinación de la mesa de servic¡os
tecnológicos, sobre soporte básico a
usuarios, soporte sobre s¡stema
operativo, software de ofimát¡ca,
instalación, traslado o manten¡miento de
elementos de la plat¿forma tecnológica y
los s¡stemas Web de la Alcaldía de
Pere¡ra. Siguiendo los protocolos para el
n¡vel 0 de soporte, establec¡dos en el
procedim¡ento de gest¡ón de la rnesa de
serv¡cios tecnológ¡cos.

Se realiza ejecución de 63 servicios
solicitados por el apl¡cativo ¡,rantis los
cuales se referencian según tickets:

(361 50-361 51 -36 1 52-361 54-36360-
36374-36389-36452-36459-36489-
36491 -36495-36498-36501 -36504-
36508-36510-3651 3-36531 -36551 -
36567-36582-36s97-3660s-36622-
36626-36643-36698-3681 0-3681 1 -
3681 2-36871 -36873-36914-36921-
36951 -36975-36997-36998-37004-
37 17 A-37 187 -37 190- 37'1 9 3-3 7 1 98 -

37 26 1 -37 263-37 264 -37 27 2-37 27 5-
37 27 6-37 296-37 335-37 34 1 -37 342-
37352-37360-37383-37389-37390-
37391-37 392-37 421\

RUTA:CD:\
INFORMES\EVIDENCIAS_INF_3\AL
CANCE_2\Registro_mant¡s,genera
l- mar_abr.pdf

Iotai Servici osr (63)

d

;,
Srstema rnteqrado d. Gésiió.
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

AICALD¡A D' PtT[IRA

r en el aplicativo de mesa de

servicios tecnológicos las activ¡dades

realzadas, el avance o la Solución

efectuada, los servic¡os que no requ¡eran
soporte técnico en sitio, t¡enen la

posibilidad de util¡zar la herramienta de

acceSo remoto para su solución.

- Se recibieron 63 serv¡c¡os para este
per¡odo, los cuales fueron
documenlados y escalados según
procedim¡ento.

-Hardware(361 54-36374-36452-36459-
36491 -36495-36498-36501 -36504-
36508-3651 0-365'l 3-36643-36698-
368 1 0-368 1 1 -3687 1 -37 261 -37 360-
37390)

-Software(36567-36597-36605-36626-
36975-37004-37'1 90-37 1 93-37 296\

-Perfiles: (36489-3691 4-36921 -36998-
37275-37335-37392)

-lmpresoras(361 50-361 51 -36'l 52-
36360-36389-3681 2-36873-36997-
37 17 8-37 187 -37198-37341-37342-
37352-37383-37389-37391 )

-siif : (3655 1 -37 27 6-37 421 )

-Redes: (36531 -36582-36622-36951 -
37263-37264-37272).

RUTA:CD :\
INFORMES\EVIDENCIAS_INF_3\AL
CANC E_5\Registro_mantis_detalla
do mar abr.pdf

re_cna oe vrgencta: Mayo uv oe zul

Hardware (20)
Software (9)
Perfiles (7)
Redes (7)
lmpresora (17)
s¡if (3)

Tolal serv¡cios (63)

Durante este periodo esta actividad no
se cumple según d¡recc¡ón de la
superv¡s¡ón, debido a gue se esfán
aplicando los camb¡os necesarios en el
apl¡cativo de mesa de servic¡os para la
trazabil¡dad del seru¡cio.

Notificar a la coord¡nac¡ón de la mesa de

servicios tecnológicos sobre los servicios
que se deben escalar a los otros niveles

de soporte.
N/A N/A

Durante este periodo no se real¡zan
conceptos técn¡cos.

N/A

Elaborar conceptos técnicos sobre el

estado de elementos de Software y

Hardware, solicitados por la Dirección de

lnfraestructura Tecnológica para los

respect¡vos procesos de baja de

¡nventarios de la Alcaldía de Pereira.

Esta actividad no se desarrolló
para esle periodo porque no se
recibió asignación de servicios
respecto al procedimiento. \

rb

S,sremr i^rcq,ado d€ G€!r'ón
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