MUNICIPIO DE PEREIRA

NIT 8914800302

ORDEN DE PAGO Pag. 1de 1
No. 19188  De 06/08/2019 Por 1.654.000,00

[ORDEN DE PAGO PARCIAL
Sexto pago periodo del 28/06/2019 al 27/07/2019

IACTA No.: 15546 de 06/08/2019 C. Pago FIDUCIARIA

DEPENDENCIA : SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION TICS

PROYECTO : Sistematizacién de los procesos misionales de la Alcaldia de Pereira.

A FAVOR DE: PABLO ALEJANDRO BEDOYA BEDOYA C.Co Nit 1088271323
CONTRATO DE PRESTACION GEN No 802 de 28/01/201¢ H_q_r578000100

JPrestar servicios de apoyo a la gestion en la Secretaria de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién para el funcionamiento de la mesa de

ayuda tecnol6gica en la Direccién de Infraestructura Tecnolégica y servicios digitales del municipio de Pereira
VALOR A PAGAR Un Millon Seiscientos Cincuenta Y Cuatro Mil Pesos M/Cte. 1.654.000,00
. RETENCIONES EFECTUADAS .
Impuesto Actividad Base % Valor Total deducciones
IRETEN. FUENTE POR ICA 3336 1.654.000,00 0,20 3.308,00 3.308,00
Act. Cree: NETO A GIRAR 1.650.692,00
IMPUTACION PRESUPUESTO
COMPROMISO 914 Fecha. 28/01/2019
IC. Costo Proyecto Rubro Nombre Fondo Valor
1117 *kekx 3 017 26 66 --- --- Mejoramiento de la Gestion 428 Excedentes Financieros 1.654.000,00
Administrativa
Total obligacion 1.654.000,00
IMPUTACION CONTABLE CXP
Cuenta Débito Crédito Descripcion
550705011 Comisiones, honorarios y servicios 1.654.000, 0, Actade recibo PARCIAL 254440 CONTRATO DE PREST]
240102001 Proyectos de inversion 0, 1.654.000, Acta de recibo PARCIAL 254440 CONTRATO DE PREST]
1.654.000 1.654.000

Sumas lguales

UlIZ RENTERIA

JAIME WAINER
02458708082548-484796-001417445

DEPENDENCIA DE ORIGEN

Ordené :




INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDLA DE PEREIRA

Versidn: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista Pablo Alejandro Bedo_ya Bedoya
Informe de Actividades N° 6de?

Periodo 28/06/2019- 27/07/2018

Nimero del Contrato Contrato #802 del 28 de Enero de 2019

Prestar servicios de apoyo a ia gestidon en la Secretaria de Tecnologias de la informacion y la Comunicacién para el
Objeto: funcionamiento de la mesa de ayuda tecnoldgica en la Direccion de infraestructura Tecnoldgica y servicios digitales del
municipio de Pereira

Plazo 7 meses

Valor Total del Contrato $ 11.578.000
| Valor dei Periodo del Informe $1.654.000

Fecha de Inicio 28/01/2019
Fecha de Terminacion 27/08/2019 -
Proyecto 2017660010106 Sistematizacion de los procesos misionaies de la Aicaldia de Pereira. i
Supervisor | DIEGO FERNANDO BONILLA RIOS /Q
Dependencia SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORIVACION Y LA COIVUNICACION \

Pagina1de 8
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

2VeBRSNRROLLO DEL CONTRATO

OBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

Apoyar en la implementacién del
lineamiento LI.ST.03 Gestion de los
Servicios tecnoldgicos, del Modelo de
Arquitectura T} IT4+ en lo referente a:
realizar el servicio de soporte de nivel cero
de los servicios tecnolégicos, con criterios
de calidad, seguridad,
continuidad,
estandarizacion y eficiencia.

adaptabilidad,

Sistema integrado de Gastidn |

ACTIVIDAD DESARROLLADA

disponibilidad, |

De acuerdo a los lineamientos L1.ST.03
Gestién de los Servicios tecnolégicos,
del Modelo de Arguitectura TI IT4+, se
realizaron alenciones inherentss a los

servicios lales como:
- Desblogqueo  usuarios del
dominio.
- Conexién de Iimpresoras a
equipos.

- Conexiones de equipos a la red
- Instalacién de software

- Instafacién de hardware en los

equipos

REGISTRO

RUTA:CD:\
INFORMESI\EVIDENCIAS _INF_G\AL
CANCE_1\Registro_mantis_detallad
o_Jun_Jul.pdf

Fecha da Vigencia: Mayo 09 de 2017

OBSERVACIONES

Pagina2de 8



INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

&

ALCALDLA DE PEREIRA

~ [ Fecha de Vigencia Maya U9 de 2077 |
I

[, Yerswn- 01 Se realiza ejecucion de 112 servicios

| ' solicitados por el aplicativo Mantis los
cuales se referencian segun lickets:
{41862-41860-41439-41424-41426-
[41431-41404-41422-41398-41372-
41363-41161-41160-41159-41158-

Ejecutar fos casos de soporte técnico 41162-41163-41164-41165-41166- '

asignados a traveés de la plataforma de |41167-41168-41169-41170-41171-

coordinacion de la mesa de servicios 41172-40944-40827-40614-40756-

tecnoldgicos, sobre soporte bdsico a :ggg;jggggjg?ggjgggéjgggg'

usuarios, soporte sobre sistema operativo, 3

software de ofimatica, instalacion, :g;ggjg;ggjg;ggjg;gg:ﬁ’gfg&

traslade o mantenimiento de elementos | 40781-40780-40779-40778-40777-

de la plataforma tecnolégica y los 40776-40775-40774-40773-40772-

sistemas Web de la Alcaldia de Pereira. | 4077040769-40768-40766-40765-

Siguiendo los protocolos para el nivel 0 de ;40763—40762-40761-40750—40759-

soporte, establecidos en el procedimiento | 40758-40757-40755-40754-40753-

de gestion de la mesa de servicios 40752-40751-4075040749-40748-

tecnoldgicos. | 40747-40746-40745-40744-40743-

40742-40741-40740-40739-40738-

| 40737-40736-40735-40733-40732-

40731-40730-40729-40728-40727-

40726-40725-40724-40723-40722-

40721-40720-40719-40718-40717-

- 4071640713}

3. Verificar que los casos de soporte técnico | - De acuerdo al manual de

cumplan con las | procedimientos, una vez se recibe ef

RUTA:CD:A
INFORMES\EVIDENCIAS INF_6\AL
CANCE__2\Registro_mantis_general
_Jun_Jul.pdf

Total Servicios: (112)

Intranet:

asignados http:/fintranet.pereira.gov.cofindex.p

Sistema Integrado de Gastidn

especificaciones y requisitos establecidos
en los procedimientos de gestién de la
mesa de servicios tecnologicos.

servicio se realiza verificacion del
equipo y la activacién correcta de
usuario mediante el Directorio Activo,
Si se evidencia que es correcto, se
procede a realizar el servicio
solicitado.

hp/sistema-integrado-de-gestion-
v2/promocion-de-desarrollo-
economico/category/260-tecnologia-
de-la-informacion-y-la-
comunicacion-formatos-de-uso-
general

Consulta de bases de datos alojada
en el servidor de directorio activo,
ubicado en el piso 5, Datacenter.

N/A
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ALCALDLA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Wﬁ'—iu?gr con la coordinacién de la mesa
de servicios tecnoldgicos todos los
permisos y autorizaciones necesarias para
la realizacién del servicio técnico.

servicios tecnolégicos las actividades
realizadas, el avance o la solucién
efectuada, los servicios que no requieran
soporte teécnico en sitio, tienen la
posibilidad de utilizar 1a herramienta de
acceso remoto para su solucion.

Sistemsa integrado de Gestidn |

£. Reportar en el aplicativo de mesa de

| -Redes: (40827-40614)

alcance, teniendo en cuenta que no se
tramité ningun permiso y/o autorizacion
para servicios.

- Se recibieron 112 servicios para este
periodo, los cuales fueron
documentados y escalados segin
procedimiento.

-Hardware(41422-41161-41160-41159-
41158-41162-41163-41164-41165-
41166-41167-41168-41169-41170-
41171-41172-40804-40803-40802-
40801-40800-40799-40798-40796-
40795-40794-40792-40790-40789-
40788-40787-40786-40785-40784-
40783-40782-40781-40780-40779-
40778-40777-40776-40775-40774-
40773-40772-40770-40769-40768-
40766-40765-40763-40762-40761-
40760-4075940758-40757-40755-
40754-40753-40752-40751-40750-
40749-40748-40747-40746-40745-
40744-40743-40742-40741-40740-
40739-40738-40737-40736-40735-
40733-40732-40731-40730-40729-
40728-40727-40726-40725-40724-
40723-40722-40721-40720-40719-
40718-40717-40716-40713)

-Software(41862-4139840756)

-Impresoras(41439-41426-41431-

41404-41372-41363)

-Perfiles(41424-40944)

-siif: (41860)

Durante este periodo no se realiza este

N/A

RUTA:CD:\
INFORMES\EVIDENCIAS INF BAL
CANCE__6\Reqistro_mantis_detalla
do_ Jun_Jul.pdf

[ Feoha O8 Vigencis Mayo 09 oe 2077

N/A

Hardware (98)
Software {3)
Redes {2)
Impresora (6)
Siif (1)
Perfiles (2)

| Total servicios (112)

Pagina 4 de 8
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ALCALDLA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

12,

1.

o' ﬁgﬁﬂ}rlas actividades de mantenimiento |

preventivo y correctivo asignadas por la
coordinaciéon de la mesa de servicios
tecnoldgicos en cumplimienta del Plan de
Mantenimiento de Servicios Tecnolégicos.

Realizar la instalacion de equipos de |

cdmputo nuevos, traslados y reubicacion |
de los actuales

Participar en las actividades técnico

administrativas encaminadas a garantizar
el correcto funcionamiento de |Ia

Secretaria de TICs.
13.

Realizar la medicién de satisfaccion de

usuario para cada uno de los casos
atendidos.

| 40743-40742-40741-40740-40739-

40717-40716-40713)

Sistema integrado de Gestion |

Se realizo mantenimientos prevenlivos

(41422-41161-41160-41159-41158-
41162-41163-41164-41165--41166--
41167-41168-41169-41170-41171-
41172-40804-40803-40802-40801-
40800-40799-40798-40796-40795-
40794-40792-40790-40789-40788-
40787-40786-40785-40784-40783-
40782-40781-40780-40779-40778-
40777-40776-40775-40774-40773-
40772-40770-40769-40768-40766-
40765-40763-40762-40761-40760-
40759--40758-40757-407 55-40754-
40753--40752-40751-40750-407 49-
40748-40747-40746--40745-407 44-

40738-40737-40736-40735-40733-
40732-40731-40730-40729-40728-
40727--4072640725-40724-40723-
40722-40721-40720-40719-40718-

Durante este periodo no se realizan
actividades refacionadas con este
ftem

Durante este periodo no se realizan
actividades relacionadas con este
ftem

- Esta actividad no se desarrollt
durante este periodo, debido a que

se implementara una encuesla
general por cada trimestre seqgun
cronograma de la mesa de servicio. |

RUTA:CD:\
INFORMESIEVIDENCIAS_INF_6\AL
CANCE__6\Registro_mantis_manten
imientos_ Jun_Jul.pdf

N/A.

N/A.

RUTA:CDA
INFORME_B\EVIDENCIAWLCANCE
_13\Encuesta_de Satisfaccién.pdf

respecto al procedimiento

l respecto al procedimiento.

FarIva O VETCa, Mays 09 da 2017

Mantenimientos (98)

Esta actividad no se desarrollé
para este periodo porgue no se
recibié asignacion de servicios
respecto al procedimiento

Esta actividad no se desarrollé
para esle pericdo porque no se
recibio asignacion de servicios

Esta actividad no se desarrollo
para este periodo porque no se
recibid asignacion de servici

Pagina 6 de 8



INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDLA DE PEREIRA

147 T4B6Far y presentar informe mensual conl o o RUTA-CDA\ FEEEE ERSUEST

el siguiente contenido minimo: analisis | ) ) INFORME 8\EVIDENCIA\ALCANCE
comparativo de  casos  asignados | Se elabora el informe correspondiente 14\COMPARATIVO

clasificados por tipos de solicitud, |C°” B | ) May_Jun_Jun_Jul.pdf

categoria del servicio, numero de casos | '@ comparacion de los periodos
resueltos en el mes, numeroc de casos comprendidos de los mese

escalados a otros niveles de soporte,:MAYo—.JUNlo dLINIO_J0F RUTA:CD:\ EVIDENCIA_INF

numero de casos asignados y resueltos en (?:n:ezlr‘:z :as graﬁﬁ:j::;:.sz;;glse:nse B\ALCANCE_14\INFORME_MENSU
paran '0s serv : AL_ALCANCE _14

ambos periodos

el periodo, reporte de mantenimientos
i preventivos y correctivos asignados vy
| ejecutados, asi como otras estadisticas |

que se acuerden con que se acuerden con |

el supervisor en cumplimiento del modelo . |
| IT4+ y la Politica de Gobierno Digital | |

Q) Beobyg

PABLO ALEJANDRO BEDOYA BEDOYA BONILLA RIOS
Contratista
C.C.

Pagina7de 8

Sistema Integrado de Gastidn
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20100806 NUMERD AUTORIZACION:

unio PERIODO COTIZACION
2019 SALUD:

oNICo

APORTANTE EXONERADO PAGO APQRTES SALUD, SENA E ICBF [AEFORMA TRIBUTARIA):
HOMERE

PEREIRA DEPARTAMENTO:
PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:

MAN 4 CASA 21 SANFERNANDO TELEFONO:

COMPROBANTE DE PAGO

4291736503 TIPO DEPLANALA:
=~ lid Pag°

C2INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE:
1425 [4-25-COLMENA™, A0y et
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIOUDACI‘ON APORTES
CEDULA DE CHIDADANIA NUMERO DE IDNTLFICACION:

2514
| EFa037 EPSEITHUEVAERS |

[ cooeo |

|

NOMBRE ¢ RAZON S0C1AL
CIUDACAUNICIPIC:

DIRECCION:

FECHA PAGO (aaaamm/dd):

TIPO APOATANTE:
NUMERQ PLANALA: .
PERIODO COTIZACION
OTROS SUBSISTEMAS:
DIAS DE MORA:

NIT
300156264

TIPO IDENTIFICACION:
| FORMA DE PAESENTACION:

| TIPO EMPRESA!

| 900336004 |
NIT
800226175




MUNICIPIO DE PEREIRA

NIT 8914800302

Impreso en: 08-AGO-19 10:30 AM

ACTA DE RECIBO PARCIAL No. 15546

EL (LOS) INTERVENTOR (ES) O SUPERVISOR (ES) ABAJO FIRMANTE (S) DEL CONTRATO DE
PRESTACION GEN Nro. 802

CERTIFICA(N) QUE:

El contratista PABLO ALEJANDRO BEDOYA BEDOYA con identificacion 1088271323 ha cumplido a
satisfaccibn con el objeto del contrato, demas obligaciones inherentes a él y con las obligaciones
parafiscales, salud, pension y riesgos profesionales derivados CONTRATO DE PRESTACION GEN en

referencia.
De acuerdo al CONTRATO DE PRESTACION GEN se establece que:

Fecha firma 28/01/2019 Valor orden gasto 11.578.000

Fecha iniciacion 28/01/2019 Pagos efectuados y Ent.Alm no pagada 8.270.000
Fecha Terminacién 27/08/2019 Valor acta 1.654.000
Duracion Siete (7) meses Saldo pendiente 1.654.000

OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar servicios de apoyo a la gestion en la Secretaria de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
para el funcionamiento de la mesa de ayuda tecnolégica en la Direccion de Infraestructura Tecnoldgica y
servicios digitales del municipio de Pereira

BIENES Y SERVICIOS RECIBIDOS MEDIANTE LA PRESENTE ACTA
Sexto pago periodo del 28/06/2019 al 27/07/2019

Item Descripcién Detalle Contrato Valor Iva
1 Prestar servicios de apoyo a la gestion en la Secretaria de Tecnologias de la Informacion y la 1.654.000 0
Comunicacién para el funcionamiento de la mesa de ayuda tecnolégica en la Direccién de
Infra
Total: | 1.654.000] q
Total recibido 1.654.000
- Amortizacién de anticipo
Valor un Millon Seiscientos Cincuenta Y Cuatro Mil Pesos M/Cte. 1.654.000
Valor del Anticipo 0
Valor Acumulado Amortizacion Anticipo 0

Nota: El tercero es NO Declarante

Para constancia se firma en pereira el: 06/08/2019

s

DIEGO FERNANDO BONILLA RIOS
02458704102832-484765-001406078




MUNICIPIO DE PEREIRA
Cra 7 No. 18-55
NIT 8914800302

DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA DE VENTA No. 15546

Para personas naturales no comerciantes o inscritas en el Régimen Simplificado
Decreto N. 522/2003 Art.03

Fecha de la transaccién: 06/08/19 Fecha Pago Seguridad Social: 06/09/19

Nombre y Apellidos del beneficiario del pago: PABLO ALEJANDRO BEDOYA BEDOYA
NIT o Cédula: 1088271323 Teléfonos: 1
Ciudad y direccién del beneficiario del pago: Pereira - CRA 24 CALLE 21 BRR LA PLAYA SN FERNANDO CUBA

Prestar servicios de apoyo a la gestién en la Secretaria de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para el funcionamiento de
la mesa de ayuda tecnoldgica en la Direccion de Infraestructura Tecnoldgica y servicios digitales del municipio de Pereira

Concepto:

VALOR PRESENTE ACTA 1.654.000
VALOR DE LA OPERACION 1.654.000
APLICACION LEY 1607

VALOR MES 1.654.000 VALOR EXENTO 25% 354.475
BASE APORTES 828.116 CAse ;é';SNRCLI’(\)/L 34.270
PAGO SALUD 103.600 Sk N WUt 1.417.900
PAGO PENSION 132.500 41,37
PORCENTAJE 0

PAGO ARL
VR. RTE. FTE. ART. 383 0

INT. VIVIENDA

MEDIC. PREPAGADA
DEPENDIENTES

VALOR DEDUCIBLE RET. ACUM. MES
CUENTAS AFC VALOR RTE.FTE. APLIC. 0

DESC. ART. 383 Base < 87 uvt,Porcen. Aplicado 0

DESCUENTOS
RETEN. FUENTE POR ICA 3.308
VALOR A PAGAR 1.650.692

De acuerdo con lo sefalado en Art. 50 de la Ley 789 de 2002, Declaro bajo la gravedad de juramento, y con la
sujecion a las sanciones que para tal efecto establece el Codigo Penal en su Art. 442 que no he contratado o
vinculado dos (2) o mas trabajadores o contratistas asociados a la actividad, por un termino inferior a 90 dias
continuos o discontinuos, para efecto de la aplicacidn previsto en el numeral 10 del Art. 206 del ET.



MUNICIPIO DE PEREIRA
Cra 7 No. 18-55
NIT 8914800302

W A Bk

PABLO ALEJANDRO BEDOYA BEDOYA
02458702164024-484780-001404059




Pereira Enero 28 2019

Sefiores
MUNICIPIO DE PEREIRA
Secretaria de Haciepda
Ciudad
Asunto: informacién Solicitada por el articulo 17 dela Ley 1819 del
29 de Diciembre de 2016
Apreciados sefiores:

Para efectos de determinar la tarifa de retencién contenida en el Artic@lo 383 del Estatuto
Tributario, modificado por el Articulo 34 de 1a Ley 1943 de 2018:

CERTIFICO QUE:

|_1 :i_He contratado dos o mas trabajadores asociados a- la_acﬁvida;:l c_le .":un-'iciﬂﬁ

Esta certificacién se expide a los 28 dlas del mes de ENERO del afio dos mil digz y nueve (2.019)

Cordialmente,

Q:Un A B;JIJQ

Pablo Alejandro Bedoya Bedoya
C.CNo. 1.088.271.323




