INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALGALDIA BE PEREIRA

Version: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista Pablo Alejandro Bedoya Bedoya
Informe de Actividades N° Sde?7

Periodo 28/05/2019- 27/06/2019

Numero del Contrato Contrato #802 del 28 de Enero de 2019

Prestar servicios de apoyo a la gestién en la Secretaria de Tecnologias de la informacién y la Comunicacidn para el
Cbjeto: funcionamiento de la mesa de ayuda tecnoldgica en la Direccion de infraestructura Tecnolégica y servicios digitales del
municipio de Pereira

Plazo 7 meses

Valor Total del Contrato $11.578.000

Valor del Periodo del Informe $ 1.654.000

Fecha de Inicio 28/01/2019

Fecha de Terminacion 2710812019

Proyecto 2017660010106 Sistematizacion de los procesos misionaies de la Alcaldia de Pereira.

Supervisor DIEGO FERNANDO BONILLA RIOS \p./
Dependencia SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORIVACION Y LA COIVUNICACION A\ \EAV\
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Version: 01

2. DESARROLLO DEL CONTRATO

Fecha de Vigencia: Mayc 09 de 2017

Sistema integrade e Gastitn

OBJETIVOS O ALCANCES DEL ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
CONTRATO
De acuerdo a los lineamientos LLST.03
Gestion de los Servicios tecnolégicos,
Apoyar en la implementacion  del| ge Modelo de Arquiteciura T/ IT4+, se
lineamiento LLST.03 Gestion de 0| reafizaron atenciones inherentes a los .
Servicios tecnoldgicos, del Modele de | servicios fales como: RUTACD\
Arguitectura Tl 1T4+ en lo referente a: - Desblogqueo  usuarios  del| INFORMES\EVIDENCIAS_INF_SWAL
realizar el servicio de soporte de nivel cero dominio. CANCE_1\Registro_mantis_detallad
de los servicios tecnoldgicos, con criterios - Conexion de Impresoras a|o_May Jun.pdf
de calidad, seguridad, disponibilidad, equipos.
continuidad, adapiabilidad, - Oo:m.x_..o.:mm de equipos a la red
estandarizacién y eficiencia. - Instalacion de software
- Instalacion de hardware en los
equipos \
N
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE

PRESTACION DE SERVICIOS

[TVErTBBIETIVOS O ALCANCES DEL

CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

Fecha de Vigencia  Viayo Uy ae Z0TT

OBSERVACIONES

Ejecutar los casos de soporte técnico
asignados a través de ka plataforma de
coordinacién de la mesa de servicios
tecnoldgicos, sobre soporte bdsico a
usuarios, soporte sobre sistema operativo,
software de ofimética, instalacion,
traslado o mantenimiento de elementos
de la plataforma tecnoldgica y los
sistemas Web de la Alcaldia de Pereira.
Siguiendo los protocolos para &l nivel 0 de
soporte, establecidos en el procedimiento
de gestion de la mesa de servicios
tecnologicos.

Se realiza ejecucion de 108 servicios
solicitados por el aplicativo Mantis los
cuales se referencian seqn tickets:
(40472-40237-402681-40477-40476-
40475-40474-40473-40471-40470-
40469-40468-40421-40420-40419-
40418-40417-40416-40415-40414-
40413-40412-40411-40410-40409-
40408-40407-40406-40405-40404-
40403-4040240401-40400-40398-
40206-40210-40102-40145-39992-
39977-30983-39981-39988-39937-
39948-39857-39832-39949-39959-
39928-3943439521-39570-39299-
39155-38264-39263-39262-39261-
39260-39259-39258-39257-39256-
39255-39254-3925339252-39251-
36247-39226-39225-39224-38223-
38221-39178-38177-39176-39175-
39174-39165-39142-39141-39140-
39139-39138-39137-39136-39135-
39134-39133-39118-38739-38737-
38733-38828-38823-38822-38833-
39250-39100-3929539249-39314-
39118-39115--39114)

RUTA:CD:A

INFORMESI\EVIDENCIAS_INF_S5\AL
CANCE__2\Registro_mantis_general

_ May_Jun.pdf

Total Servicios: {108)

Sistema integrade de Gestidn

ﬁ”’
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" ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE

PRESTACION DE SERVICIOS

VBB IETIVOS O ALCANCES DEL

E

tecnoldgicos en cumplimiento del Plan de
Mantenimiento de Servicios Tecnoldgicos.

Audiovisuales.

CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
5. -Notificar a la coordinacién de la mesa de | Durante este periodo esta actividad no
servicios tecnoldgicos sobre los servicios | se cumple segin direcciéon de la
gue se deben escalar a los otros niveles de | SUpervision, debido a que se estdn N/A N/A
soporte. aplicando los cambios necesarios en el
aplicativo de mesa de servicios para la
trazabilidad del servicio.
7. Elaborar concepios técnicos sobre el
estado de elementos de Software vy Esta actividad no se desarrollé
Hardware, solicitados por la Direccion de | Durante este periodo no se realizan /A para este pericdo porque no se
Infraestructura  Tecnoldgica para los | conceplos técnicos. recibid asighacion de servicios
respectivos  procesos de  baja  de respecto al procedimiento.
inventarios de la Alcaldia de Pereira.
B. Apoyar la instalacidén de Equipos Esta aclividad no se desarrollé
Audiovisuales. Durante este periodo no se realizan N/A para este periodo porgue no se
conceptos técnicos. recibio asignacion de servicios
respecto al procedimiento.
S >ﬁo.<m« el uBQWQ.S,:m:.B de préstamos de Durante este periodo no se realiza Esta mos.samn.m no se desarrolld
equipos tecnologicos apoyo en la instalacion de equipos N/A. para este periodo porque no se
Audiovisuales. recibié mmﬁ:mo_o:.a.m servicios
respecto al procedimiento.
10. Realizar las actividades de mantenimiento . 3
preventivo y correctivo asignadas por la | Durante este periodo no se realiza Esta mQE_QmQ no se desarrolld
coordinacidn de la mesa de servicios | apoyo en la instalacion de equipos N/A. para este periodo porque no se

recibié asignacion de servicios

respecto al procadimiento. \_ﬂﬂw

Sistema Itegrado de Gestion _

N
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i

Sistema Integragdo de Gostidn

ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

VOHBIETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

Facha de Vigenciar Mays 09 de 2017

OBSERVACIONES

11. Realizar la instalacién de eguipos de
cdmputo nuevos, traslados v reubicacién
de los actuales

Se realiz6 la instalacién de equipos En
colegios(40472-40477-40476-40475-
4047 4-4047-340471-40470-40469-
40468-40421-40420-40419-40418-
40417-40416-40415-40414-0413-
40412-40411-40410-40409-40408-
40407-40406-40405-40404-40403-
40402-40401-40400-40399-39264-
39263-39262-39261-39260-39259-
39258-39257-39256-39255-39254.-
39253-39252-39251-3%247
39226-39225-39224-39223-39221-
39178-39177-39176-39175-39174-
39165-39142-39141-39140-39139-
38138-39137-39136-3913539134-
39133-39118-38739-38737-36733)

Reqgistro fotografico un solo PDF

carpeta alcance #11

RUTA.CDA
INFORMES\EVIDENCIAS_INF_5\AL
CANCE_ 11\Informe instalacion
equipo.pdf

Registro mediante mantis
RUTA.CD:A
INFORMES\EVIDENCIAS_INF_S\AL
CANCE_1M1MAY_JUN _
INSTALACION EQUIPOS. pdf

Total servicios realizados de
Instalaciones (73)

12. Participar en las actividades técnico
administrativas encaminadas a garantizar
el correcto funcicnamiento de fa
Secretaria de TICs. ‘

Durante este periodo no se realizan
actividades relacionadas con este
ffem

N/A.

Esta actividad no se desarrollé
para este periodo porque no se
recibid asignacion de servicios
respecto al procedimiento

13. Realizar la medicién de satisfaccion de
usuario para cada uno de lJos casos
atendidos.

- Esta actividad no se desarrolld
durante este periodo, debido a que
se implementard una encuesta
general por cada trimestre segin

RUTA.CD:A
INFORME_S\EVIDENCIAVALCANCE
_13\Encuesta_de Satisfaccion.pdf

Esta actividad no se desarrollé
para este periodo porgue no se
recibio asignacion de servicjos

cronograma de la mesa de servicio.

respecto al procedimiento.
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INFORME DE >Oj<__U>_um.m, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

. i .
" ALCALDIA DE PEREIRA

Verziogy Fecia e Vigencia- Mayo 09 de 2017

%Eazwﬂm%%wwomm DEL ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
14, Elaborar y presentar informe mensual con RUTA:CD:A

el siguiente contenido minimo: andlisis INFORME_S\EVIDENCIAWLCANCE
comparativo  de  casos  asignados | Se elabora el informe correspondiente | _14\COMPARATIVO Abr_May y
clasificados  por tipos de solicitud, | €ON May_Jun_.pdf

la comparacion de los periodos
comprendidos de los mese
ABRIL_MAYO_MAYO_JUNIO RUTA:CDA

Se realiza las gréficas en {as cuales se | INFORME S\EVIDENCIA INF
comparan los servicios realizados en mS_.O>ZO|mi3_,_Z_HOm?._Wt_smzmc
ambos periodos AL_ALCANCE 14

categorfa del servicio, nimero de casos
resueltos en el mes, numero de casos
escalados a otros niveles de soporte,
nimero de casos asignados y resuelios en
el periodo, reporte de mantenimientos
preventivos y correciivos asignados y
ejecutados, asi como otras estadisticas
gue se acuerden con gue se acuerden con
el supervisor en cumplimiento del modelo
T4+ y la Politica de Gobierno Digital

bl Aegendio Bedega B

PABLO ALEJANDRO BEDOYA BEDOYA

Contratista .
c.c. {088zal323
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MUNICIPIO DE PEREIRA

NIT 8914800302

ORDEN DE PAGO Pag. 1de 1

No. 15123 De 03/07/2019 Por 1.654.000,00

[ORDEN DE PAGO PARCIAL
Quinto pago periodo del 28/05/2019 al 27/06/2019

[ACTA No.: 12049 de 03/07/2019 C. Pago FIDUCIARIA

DEPENDENCIA : SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION TICS

PROYECTO : Sistematizacién de los procesos misionales de la Alcaldia de Pereira.

A FAVOR DE: PABLO ALEJANDRO BEDOYA BEDOYA C.Co Nit 1088271323
CONTRATO DE PRESTACION GEN No 802 de 28/01/201¢ H_q_r578000100

JPrestar servicios de apoyo a la gestion en la Secretaria de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién para el funcionamiento de la mesa de

ayuda tecnol6gica en la Direccién de Infraestructura Tecnolégica y servicios digitales del municipio de Pereira
VALOR A PAGAR Un Millon Seiscientos Cincuenta Y Cuatro Mil Pesos M/Cte. 1.654.000,00
. RETENCIONES EFECTUADAS .
Impuesto Actividad Base % Valor Total deducciones
IRETEN. FUENTE POR ICA 3336 1.654.000,00 0,20 3.308,00 3.308,00
Act. Cree: NETO A GIRAR 1.650.692,00
IMPUTACION PRESUPUESTO
COMPROMISO 914 Fecha. 28/01/2019
IC. Costo Proyecto Rubro Nombre Fondo Valor
1117 *kekx 3 017 26 66 --- --- Mejoramiento de la Gestion 428 Excedentes Financieros 1.654.000,00
Administrativa
Total obligacion 1.654.000,00
IMPUTACION CONTABLE CXP
Cuenta Débito Crédito Descripcion
550705011 Comisiones, honorarios y servicios 1.654.000, 0, Actade recibo PARCIAL 250943 CONTRATO DE PREST]
240102001 Proyectos de inversion 0, 1.654.000, Acta de recibo PARCIAL 250943 CONTRATO DE PREST]
1.654.000 1.654.000

Sumas lguales

UlIZ RENTERIA

JAIME WAINER
02458670115051-438316-001294716

DEPENDENCIA DE ORIGEN

Ordené :




MUNICIPIO DE PEREIRA

NIT 8914800302

Impreso en: 04-JUL-19 03:33 PM

ACTA DE RECIBO PARCIAL No. 12049

EL (LOS) INTERVENTOR (ES) O SUPERVISOR (ES) ABAJO FIRMANTE (S) DEL CONTRATO DE
PRESTACION GEN Nro. 802

CERTIFICA(N) QUE:

El contratista PABLO ALEJANDRO BEDOYA BEDOYA con identificacion 1088271323 ha cumplido a
satisfaccibn con el objeto del contrato, demas obligaciones inherentes a él y con las obligaciones
parafiscales, salud, pension y riesgos profesionales derivados CONTRATO DE PRESTACION GEN en

referencia.
De acuerdo al CONTRATO DE PRESTACION GEN se establece que:

Fecha firma 28/01/2019 Valor orden gasto 11.578.000

Fecha iniciacion 28/01/2019 Pagos efectuados y Ent.Alm no pagada 6.616.000
Fecha Terminacién 27/08/2019 Valor acta 1.654.000
Duracion Siete (7) meses Saldo pendiente 3.308.000

OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar servicios de apoyo a la gestion en la Secretaria de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
para el funcionamiento de la mesa de ayuda tecnolégica en la Direccion de Infraestructura Tecnoldgica y
servicios digitales del municipio de Pereira

BIENES Y SERVICIOS RECIBIDOS MEDIANTE LA PRESENTE ACTA
Quinto pago periodo del 28/05/2019 al 27/06/2019

Item Descripcién Detalle Contrato Valor Iva
1 Prestar servicios de apoyo a la gestion en la Secretaria de Tecnologias de la Informacion y la 1.654.000 0
Comunicacién para el funcionamiento de la mesa de ayuda tecnolégica en la Direccién de
Infra
Total: | 1.654.000] q
Total recibido 1.654.000
- Amortizacién de anticipo
Valor un Millon Seiscientos Cincuenta Y Cuatro Mil Pesos M/Cte. 1.654.000
Valor del Anticipo 0
Valor Acumulado Amortizacion Anticipo 0

Nota: El tercero es NO Declarante

Para constancia se firma en pereira el: 03/07/2019

s

DIEGO FERNANDO BONILLA RIOS
02458669153312-438300-001291499
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Pereira 28 Enero 2019

Sefiores:

DORA PATRICA OSPINA PARRA
Secretaria de Hacienda
Municipio de Pereira.

Ciudad.

Asunto: Informacion solicitada por el articulo 17 de
la ley 189 del 29 de Diciembre de 2016.

Apreciados Sefiores:

Para efectos de determinar la tarifa de retencion contenida en el articulo 383 del estatuto
tributario, modificado por el articulo 17 de la Ley 1819 de 2016:

CERTIFICO QUE:

1 | He contratado dos o mas trabajadores asociados a la actividad de servicios.

Esta certificacion se expide a los 28 dias del mes de Enero del afio dos mil diez y Nueve (2019).

Cordialmente,

(l?x\)\o Z)le‘)qq)(o 8@1;30 8

PABLO ALEJANDRO BEDOYA BEDOYA

C.C. No. 1.088.271.323



MUNICIPIO DE PEREIRA
Cra 7 No. 18-55
NIT 8914800302

DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA DE VENTA No. 12049

Para personas naturales no comerciantes o inscritas en el Régimen Simplificado
Decreto N. 522/2003 Art.03

Fecha de la transaccién: 03/07/19 Fecha Pago Seguridad Social: 08/08/19

Nombre y Apellidos del beneficiario del pago: PABLO ALEJANDRO BEDOYA BEDOYA
NIT o Cédula: 1088271323 Teléfonos: 1
Ciudad y direccién del beneficiario del pago: Pereira - CRA 24 CALLE 21 BRR LA PLAYA SN FERNANDO CUBA

Prestar servicios de apoyo a la gestién en la Secretaria de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para el funcionamiento de
la mesa de ayuda tecnoldgica en la Direccion de Infraestructura Tecnoldgica y servicios digitales del municipio de Pereira

Concepto:

VALOR PRESENTE ACTA 1.654.000
VALOR DE LA OPERACION 1.654.000
APLICACION LEY 1607

VALOR MES 1.654.000 VALOR EXENTO 25% 354.475
BASE APORTES 828.116 CAse ;é';SNRCLI’(\)/L 34.270
PAGO SALUD 103.600 Sk N WUt 1.417.900
PAGO PENSION 132.500 41,37
PORCENTAJE 0

PAGO ARL
VR. RTE. FTE. ART. 383 0

INT. VIVIENDA

MEDIC. PREPAGADA
DEPENDIENTES

VALOR DEDUCIBLE RET. ACUM. MES
CUENTAS AFC VALOR RTE.FTE. APLIC. 0

DESC. ART. 383 Base < 87 uvt,Porcen. Aplicado 0

DESCUENTOS
RETEN. FUENTE POR ICA 3.308
VALOR A PAGAR 1.650.692

De acuerdo con lo sefalado en Art. 50 de la Ley 789 de 2002, Declaro bajo la gravedad de juramento, y con la
sujecion a las sanciones que para tal efecto establece el Codigo Penal en su Art. 442 que no he contratado o
vinculado dos (2) o mas trabajadores o contratistas asociados a la actividad, por un termino inferior a 90 dias
continuos o discontinuos, para efecto de la aplicacidn previsto en el numeral 10 del Art. 206 del ET.



MUNICIPIO DE PEREIRA
Cra 7 No. 18-55
NIT 8914800302

W A Bk

PABLO ALEJANDRO BEDOYA BEDOYA
02458669084522-438306-001289493




