MUNICIPIO DE PEREIRA

NIT 8914800302

ORDEN DE PAGO Pag. 1de 1

No. 12572 De 11/06/2019 Por 1.654.000,00

[ORDEN DE PAGO PARCIAL
Cuarto pago periodo del 28/04/2019 al 2705/2019

IACTA No.: 9855 de 11/06/2019 C. Pago FIDUCIARIA

DEPENDENCIA : SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION TICS

PROYECTO : Sistematizacién de los procesos misionales de la Alcaldia de Pereira.

A FAVOR DE: PABLO ALEJANDRO BEDOYA BEDOYA C.Co Nit 1088271323
CONTRATO DE PRESTACION GEN No 802 de 28/01/201¢ H_q_r578000100

JPrestar servicios de apoyo a la gestion en la Secretaria de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién para el funcionamiento de la mesa de

ayuda tecnol6gica en la Direccién de Infraestructura Tecnolégica y servicios digitales del municipio de Pereira
VALOR A PAGAR Un Millon Seiscientos Cincuenta Y Cuatro Mil Pesos M/Cte. 1.654.000,00
. RETENCIONES EFECTUADAS .
Impuesto Actividad Base % Valor Total deducciones
IRETEN. FUENTE POR ICA 3336 1.654.000,00 0,20 3.308,00 3.308,00
Act. Cree: NETO A GIRAR 1.650.692,00
IMPUTACION PRESUPUESTO
COMPROMISO 914 Fecha. 28/01/2019
IC. Costo Proyecto Rubro Nombre Fondo Valor
1117 *kekx 3 017 26 66 --- --- Mejoramiento de la Gestion 428 Excedentes Financieros 1.654.000,00
Administrativa
Total obligacion 1.654.000,00
IMPUTACION CONTABLE CXP
Cuenta Débito Crédito Descripcion
550705011 Comisiones, honorarios y servicios 1.654.000, 0, Actade recibo PARCIAL 248749 CONTRATO DE PREST]
240102001 Proyectos de inversion 0, 1.654.000, Acta de recibo PARCIAL 248749 CONTRATO DE PREST]
1.654.000 1.654.000

Sumas lguales

UlIZ RENTERIA

JAIME WAINER
02458647170426-414363-001236442

DEPENDENCIA DE ORIGEN

Ordené :




MUNICIPIO DE PEREIRA

NIT 8914800302

Impreso en: 12-JUN-19 12:10 PM

ACTA DE RECIBO PARCIAL No. 9855

EL (LOS) INTERVENTOR (ES) O SUPERVISOR (ES) ABAJO FIRMANTE (S) DEL CONTRATO DE
PRESTACION GEN Nro. 802

CERTIFICA(N) QUE:

El contratista PABLO ALEJANDRO BEDOYA BEDOYA con identificacion 1088271323 ha cumplido a
satisfaccibn con el objeto del contrato, demas obligaciones inherentes a él y con las obligaciones
parafiscales, salud, pension y riesgos profesionales derivados CONTRATO DE PRESTACION GEN en

referencia.
De acuerdo al CONTRATO DE PRESTACION GEN se establece que:

Fecha firma 28/01/2019 Valor orden gasto 11.578.000

Fecha iniciacion 28/01/2019 Pagos efectuados y Ent.Alm no pagada 4.962.000
Fecha Terminacién 27/08/2019 Valor acta 1.654.000
Duracion Siete (7) meses Saldo pendiente 4.962.000

OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar servicios de apoyo a la gestion en la Secretaria de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
para el funcionamiento de la mesa de ayuda tecnolégica en la Direccion de Infraestructura Tecnoldgica y
servicios digitales del municipio de Pereira

BIENES Y SERVICIOS RECIBIDOS MEDIANTE LA PRESENTE ACTA
Cuarto pago periodo del 28/04/2019 al 2705/2019

Item Descripcién Detalle Contrato Valor Iva
1 Prestar servicios de apoyo a la gestion en la Secretaria de Tecnologias de la Informacion y la 1.654.000 0
Comunicacién para el funcionamiento de la mesa de ayuda tecnolégica en la Direccién de
Infra
Total: | 1.654.000] q
Total recibido 1.654.000
- Amortizacién de anticipo
Valor un Millon Seiscientos Cincuenta Y Cuatro Mil Pesos M/Cte. 1.654.000
Valor del Anticipo 0
Valor Acumulado Amortizacion Anticipo 0

Nota: El tercero es NO Declarante

Para constancia se firma en pereira el: 11/06/2019

s T

DIEGO FERNANDO BONILLA RIOS DIEGO FERNANDO BONILLA RIOS
02458647120923-414328-001234890 02458647120842-414328-001234875




INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA BE PEREIRA

Version: 01 ‘ Fecha de Vigencia: Mayo 08 de 2017

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista Pablo Alejandro Bedoya Bedoya
informe de Actividades N° dde?

Pericdo 28/04/2019- 27/05/2019

Numero del Contrato Contrato #802 del 28 de Enero de 2019

Prestar servicios de apoyo a la gestion en la Secretarfa de Tecnologias de ta informacién y la Comunicacidn para el
Objeto: funcionamiento de la mesa de ayuda tecnolégica en la Direccién de infraestructura Tecnoldgica y servicios digitales dei
municipio de Pereira

Plazo 7 meses

Valor Total det Contrato $11.578.000

Valor del Pericdo del Informe 51.654.000 : - -

Fecha de Inicio 28/01/2019

Fecha de Terminacion 27/08/2019

Proyecto 2017660010106 Sistematizacion de los procesos misionales de la Alcaldia de Pereira.
Supervisor DIEGO FERNANDO BONILLA RIOS

Dependencia SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORIVACION Y LA COIVUNICACION

5;@“"
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Version: 01

2. DESARROLLO DEL CONTRATO

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

OBJETIVOS O ALCANCES DEL

CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES

De acuerdo a los lineamientas L1.ST.03
Gestidn de los Servicios tecnoldgicos,

Apoyar en la implementacion  dell qof Modelo de Arquitectura TI IT4+, se

lineamiento  L1.5T.03 Gestién de 108 realizaron atenciones inherentes a fos

Servicios tecnoidgicos, del Madelo del servicios tales como: RUTA:CDA

Arguitectura T! T4+ en lo referente a: - Desblogqueo usuarios del | INFORMES\EVIDENCIAS _INF_4\AL

realizar el servicio de soporte de nivel cero dominio. CANCE_1\Registro_mantis_detallad

de los servicios tecnolégicos, con criterios - Conexion de impresoras a|omar-abr.pdf

de calidad, seguridad, disponibilidad, &quipos.

continuidad, - Conexiones de equipos a la red

adaptabilidad,
estandarizacion y eficiencia. :

- Instalacion de software
- Instalacion de hardware en los

equipos ]
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

VerHBIETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

Fecha de Vigencia: Mayo 05 g 20177
OBSERVACIONES

Ejecutar los casos de soporte técnico
asignados a través de la plataforma de
coordinacién de la mesa de servicios
tecnoldgicos, sobre soporte basico a
usuarios, soporte sobre sistema cperativo,
software de ofimatica, instalacidn,
traslade o mantenimiento de elementos
de la plataforma tecnolégica y los
sistemas Web de la Alcaldia de Pereira.
Siguiendo los protocolos para el nivel 0 de
soporte, establecidos en el procedimiento
de gesiidn de la mesa de servicios
tecnolégicos.

Se realiza ejecucidon de 107 servicios
solicitados por el apiicativo Mantis los
cuales se referencian segun tickets:
(38433-38539-38180-38113-38112-
38111-38110-38109-38108-38107-
38106-38105-38104-38103-38102-
38101-38100-38099-38098-38097-
38096-38005-3800438083-38091-
38090-38089-38088-38087-38086-
38085-38084-38083-38082-38081-
38080-38079-38078-38077-38076-
38075-38074-38073-37986-37985-
37984-37983-37082-37981-37980-
37979-37978-37977-37876-37975-
37974-37973-37972-38006-38005-
38004-38003-38002-38001-38000-
37999-37998-37997-37996-37995-
37994-37993-37992-37991-37990-
37989-37988-37987-37920-37566-
37491-38514-38538-38170-38142-
37586-37747-37797-37878-37890-
38354-37898-37880-385647-37912-
37796-38281-37862-38152-38092-
38114-37618-37594-37678-37795-
37794-37874)

RUTAICD:A
INFORMES\EVIDENCIAS_INF_4\AL

CANCE__2\Registro_mantis_general

_Abr_May.pdf

Total Setvicios: (107)

S
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
mummm.ﬂro_@z Dt SERVICIOS

ver . recha de Vigenciar vlayo v ag Ut/
TBJETIVOS O ALCANCES DEL ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
CONTRATO :
3. Verificar que los cases de soporte técnico | - De acuerdo al manual de Intranet;
asignados cumplan con lasi procedimientos, una vez se recibe el | http:/fintranet. pereira.gov.cofindex.p
especificaciones y requisitos establecides | Servicio se realiza verificacion del hp/sistema-integrado-de-gestion-
en los procedimientos de gestion de la €quipoy la activacion correcta de v2/promocion-de-desarrolio-
mesa de servicias tecnolégicos. usuario mediante el Directorio Activo. | economico/category/260-tecnologia-
Si se evidencia gue es correcto, se de-la-informacion-y-ia- N/A
procede a realizar el servicio comunicacion-formatos-de-uso-
solicitado. general
Consulta de bases de datos alojada
en ei servidor de directorio activo,
ubicado en el piso 5, Datacenter.
4. Tramitar con la coordinacién de la mesa | Duranfe este periodo ho se realiza este
de servicios tecnolégicos todos los|alcance, teniendo en cuenta que no se N/A /A
permisos y autorizaciones necesarias para | tramito 3...&@&3 permiso y/o autorizacion
la realizacion del servicio técnico, para Servicios.
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

VEHBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

Fecha de Vigenciar Mayo 09 de 2017
OBSERVACIONES

Reportar en el aplicativo de mesa de
servicios tecnoldgicos las  actividades
realizadas, el avance o la solucidn
efectuada, los servicios guie no requieran
soporte técnico en  sitio, tienen la
posibiiidad de utitizar la herramienta de
acceso remoto para su solucion.

- Se recibieron 107 servicios para este
periodo, los cuales fueron
documentados y escalados segin
procedimiento.

-Hardware(38433-38538-38180-38113-
38112-38111-38110-38108-38108-
38107-38108-38105-38104-38103-
38102-38101-38100-38099-38098-
38097-38096-368095-38094-38093-
38091-38090-38089-38088-38087-
38086-3808538084-38083-38082-
38081-38080-38079-38078-38077-
38076-38075-38074-38073-37986-
37985-37984-37983-37982-37981-
37980-37979-37978-37977-37976-
37975-37974-3797337972-38006-
38005-38004-38003-38002-38001-
38000-37999-37998-37997-37996-
37995-37994-37993-37992-37881-
37990-37989-37988-37987-37920-
37566-37491)

-Software(38514-38538-38170-38142-
37588-37747-37797-37878)

-Perfiles: {37890)

-impresoras(38514-38538-38170-
38142-37586-37747-37787-37878)

-siif: {38547-37912-37796)

-Redes: (38354-37898-37880)

RUTA.CDN :
INFORMES\EVIDENCIAS_INF_4AL .
CANCE__ 5\Registro_mantis_detalla
do_ Abr_May pdf .

- Hardware (81)
- Software (11}
- Perfiles (1)

- Redes (3}

- Impresora (8)
- SiHf(3)

Total servicios (107}

¥
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Y

VB JETIVOS O ALCANCES DEL

Fecta de Vigencia: Mayo 09 de 2017

preventivo y correctivo asignadas por Iz
coordinacion de la mesa de servicios
tecnolégicos en cumplimiento del Plan de
Mantenimiento de Servicios Tecnoldgicos.

{38113-38112-38111-38110-38109-
38108-38107-38106-38105-38104-
38103-38102-381071-387100-38099-
38098-38097-38096-38095-38094-
38083-38081-38090-35089-38088-
38087-38086-38085-38084-38083-
38082.38087-38080-38079-3807 8-
38077-38076-38075-38074-3807 3-
38006-38005-38004-38003-38002-
38001-38000-37998-37998-37957-
37896-37995-37994-37993-37992-
37891-37990-3798937988-37987)

Registro fotografico

RUTA:CD:\
INFORMES\EVIDENCIAS_INF_M\AL
CANCE_10\ABR-MAY

‘mantenimiento. pdf

Registro mediante mantis

RUTA:CDA
INFORMES\EVIDENCIAS_INF_4\AL
CANCE_10\ Informe mantenimiento
equipo .pdf

CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
B. Notificar a la coordinacién de la mesa de | Duranfe este periodo esta acfividad no
servicios tecrnoldgices sobre los servicios | S8 cumple segin direccion de la
que se deben escalar a los otros niveles de | SUpervision, debido a que se estan N/A N/A
soporte. aplicando los cambios necesarios en ¢f
aplicativo de mesa de servicios para la
trazabilidad del servicio.
. Elaborar conceptos técnicos sobre el
estado de elementos de Software vy Esta actividad nc se desarrollé
Hardware, solicitados por la Direccién de | Durante este periodo no se realizan N/A para este periodo porque no se
infraestructura Tecnoldgica para los | conceplos técnicos. recibié asignacion de servicios
respectivos  procesos de baja de respecto al procedimiento.
inventarios de la Alcaldia de Pereira.
8. Apoyar la instalacion  de Equipos Esta actividad no se desarrollo
Audiovisuates. Durante este periodo no se realizan N/A para este periodo porque no se
conceplos {écnicos. recibié asignacién de servicios
. respecto al procedimiento,
9. >no.<$ el n_dnwa._«:_m:ﬁo de préstamos de Durante este periodo no se realiza Esia mo:sam.ﬂ no se desarroiio
equipos tecnoldgicos apoyo en la instalacion de equipos N/A. para .m\wwm .vm:on.o porque no se
Audiovisuales. recibid mm_@:mc_oz.aw servicios
respecto al procedimiento.
10. Realizar las actividades de mantenimiento | Se realizé mantenimienio preventivo

Total servicios realizados de
mantenimientos (60)

o
WY
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

[VeHBIETIVOS O ALCANCES DEL

CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

recnaagTvigencia: Mayo 09 de 2017

OBSERVACIONES

14. Elaborar y presentar informe mensual con

el siguiente conienido minimo: analisis
comparativo de  casos  asignados
clasificados  por tipos de solicitud,
categoria del servicio, nimero de casos
resueltos en el mes, nimero de casos
escalados a otros niveles de soporte,
namero de casos asignados y resueltos en
el periodo, reporte de mantenimientos
preventivos y correctivos asignados vy
ejecutados, asi como otras estadisticas
gue se aculerden con gue se acuerden con
el supervisor en cumplimiento del modelo
T4+ y la Politica de Gobierno Digital

Se elabora el informe correspondiente
con

la comparacion de los periodas
comprendidos de los mese
MARZO_ABRIL ABRIL_MAYO

Se realiza las graficas en las cuales se
comparan los servicios realizados en
ambos periodos

RUTA:CDA

INFORME_ A\EVIDENCIA\ALCANCE
_TACOMPARATIVO MAR_ABR y
Abr_May__pdf

RUTA:CD:A
INFORME_2\EVIDENCIAVALCANCE
_14INFORME_MENSUAL_ALCANC
E_ 14

@ﬁr b @%Mw@?

PABLO ALEJANDRO BEDOYA BEDOYA

Contratista
C.C. legBlnsas

NDO BONILLA RIOS

 DIEGO FERNA
‘Superviger
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ALEALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE

PRESTACION DE SERVICIOS

VErHYBJIETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

Fecha de Vigenca: Mays 09 de 20177
OBSERVACIONES

11. Realizar la instalacién de equipos de
computo nuevos, traslados y reubicacion
de los actuales

Se realizé la instalacion de equipos
temporales para servicio al cliente en el
centro oportuno (37986-37985-37984-
37983-37982-37981-37980-37879-
37978-37977-37976-37975-37974-
37973-37972)

RUTA:CD:A

equipo.pdf

RUTA:CD:A

Registro fotografico un solo PDF
carpeta alcance #11

INFORMES\EVIDENCIAS_INF_4\AL
CANCE_11\Informe instalacion

Registro mediante mantis

INFORMESI\EVIDENCIAS_ INF_4AL
CANCE_t1ABR-MAY

Total servicios realizados de
instalaciones (15)

12. Participar en las actividades técnico
administrativas encaminadas a garantizar
el correcto  funcionamiento de Ia
Secretaria de TICs.

Durante, este periodo no se realizan
actividades relacionadas con este
ifem

INSTALACION EQUIPOS. pdf

N/A.

Esta actividad no se desarrolid
para este.periodo porgue no se |-
recibio asignacidn de servicios
respecto al procedimiento

13, Realizar la medicion de satisfaccion de
usuario para cada uno de los casos

atendidos.

- Esta actividad no se desarrollé
durante este periodo, debido a gue
se implementara una encuesta
general por cada trimestre segin

RUTA:CDA

INFORME_MEVIDENCIAVALCANCE
_13\Encuesta_de Satisfaccion.pdf

Esta actividad no se desarrollé
para este periodo porque no se
recibio asignacion de servici
respecto al procedimienio.

cronograma de la mesa de servicio.
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MUNICIPIO DE PEREIRA
Cra 7 No. 18-55
NIT 8914800302

DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA DE VENTA No. 9855

Para personas naturales no comerciantes o inscritas en el Régimen Simplificado
Decreto N. 522/2003 Art.03

Fecha de la transaccién: 11/06/19 Fecha Pago Seguridad Social: 08/07/19

Nombre y Apellidos del beneficiario del pago: PABLO ALEJANDRO BEDOYA BEDOYA
NIT o Cédula: 1088271323 Teléfonos: 1
Ciudad y direccién del beneficiario del pago: Pereira - CRA 24 CALLE 21 BRR LA PLAYA SN FERNANDO CUBA

Prestar servicios de apoyo a la gestién en la Secretaria de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para el funcionamiento de
la mesa de ayuda tecnoldgica en la Direccion de Infraestructura Tecnoldgica y servicios digitales del municipio de Pereira

Concepto:

VALOR PRESENTE ACTA 1.654.000
VALOR DE LA OPERACION 1.654.000
APLICACION LEY 1607

VALOR MES 1.654.000 VALOR EXENTO 25% 354.475
BASE APORTES 828.116 CAse ;é';SNRCLI’(\)/L 34.270
PAGO SALUD 103.600 Sk N WUt 1.417.900
PAGO PENSION 132.500 41,37
PORCENTAJE 0

PAGO ARL
VR. RTE. FTE. ART. 383 0

INT. VIVIENDA

MEDIC. PREPAGADA
DEPENDIENTES

VALOR DEDUCIBLE RET. ACUM. MES
CUENTAS AFC VALOR RTE.FTE. APLIC. 0

DESC. ART. 383 Base < 87 uvt,Porcen. Aplicado 0

DESCUENTOS
RETEN. FUENTE POR ICA 3.308
VALOR A PAGAR 1.650.692

De acuerdo con lo sefalado en Art. 50 de la Ley 789 de 2002, Declaro bajo la gravedad de juramento, y con la
sujecion a las sanciones que para tal efecto establece el Codigo Penal en su Art. 442 que no he contratado o
vinculado dos (2) o mas trabajadores o contratistas asociados a la actividad, por un termino inferior a 90 dias
continuos o discontinuos, para efecto de la aplicacidn previsto en el numeral 10 del Art. 206 del ET.



MUNICIPIO DE PEREIRA
Cra 7 No. 18-55
NIT 8914800302

W A Bk

PABLO ALEJANDRO BEDOYA BEDOYA
02458646163451-414339-001232478
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Pereira 28 Enero 2015

Sefores:

DORA PATRICA OSPINA PARRA
Secretaria de Hacienda
Municipio de Pereira.

Ciudad.

Asunto: Informacion solicitada por el articulo 17 de
la ley189 del 29 de Diciembre de 2016.

Apreciados Sefiores:

Para efectos de determinar la tarifa de retencidon contenida en el articulo 383 del estatuto
tributario, modificado por el articulo 17 de la Ley 1819 de 2016:

CERTIFICO QUE:

Sl NO

1 | He contratado dos o més trabajadores asociados a |a actividad de servicios.

Esta certificacidn se expide a los 28 dias del mes de Enero del afio dos mil diez y Nueve (2019).

Cordialmente,

) 8.y

PABLO ALEJANDRO BEDOYA BEDOYA

C.C. No. 1.088.271.323



