
* INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

Versión:01

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista Pablo Alejandro Bedoya Bedoya

lnforme de Actividades No 2de7

Periodo 28t12t20',tq - 27 to3t2019

Número del Contrato Contrato #802 del 28 de Enero de 2019

Objeto
Prestar serv¡c¡os de apoyo a la gest¡ón en la Secretaría deTecnologÍas de la ¡nformac¡ón y la Comunicación para

elfuncionamiento de la mesa de ayuda tecnológica en laD¡rección de infraestructura TecnolóBica y serviciosd¡gitales del
munic¡pio de Pere¡ra

Plazo 7 meses

Valor Total del Contrato S 11.578.000

Valor del Periodo del lnforme S r.654.ooo

Fecha de lnicio 2810112019

Fecha de Terminac¡ón 27 t08t20't9

Proyecto 20176600'10106 Sistematización de los procesos misionales de la Alcaldía de Pereira

Supervisor DIEGO FERNANDO BONILLA RIOS

Dependencia SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORIVACION Y LA COIVUNICACION /f<

Fecha de Vigencia: i,4ayo 09 de 2017

s's:.m. rñréqr¿dó de Ges¡óñ
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#$
INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE

pREsrRclótrr DE sERVrcros

zY"'oÉsHnnouo DEL coNTRATo Fecha de Vigeñcia: Mayo Og de 2017

OBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

ACTIVIOAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES

Apoyar en la implementac¡ón del
laneamiento Ll.5T.O3 Gestión de los

Servicios tecnolóBicos, del Modelo de
Arqu¡tectura Tl lT4+ en lo referente al
realizar el servicio de soporte de nivel cero
de los servicios tecnológicos, con criter¡o5
de calidad, seguridad, disponibilidad,
continuidad, adaptabilidad,
estandari¿ación y ef iciencia.

1 De acuerdo a los l¡neamientos Ll.ST.03
Geslión de /os Serylclos lecnológicos.
del Modelo de Arqu¡tectura Tl lT4+, se
realizaron atenc¡ones ¡nherentes a los
seruicios tales como:

- Desbloqueo usuarios del
dominio.

- Conex¡ón de impresoras a
equipos.

- Conex¡ones de equ¡pos a la red
- lnstalación de software
- lnstalación de hardware en los

equ¡pos

RUTA:CD:\
INFORME 2\EVIDENCIA\ALCANCE
_1 \Registro_mant¡s_detallado_feb,m
ar.pdf

Iotal Servicios. (95)

rÑ

Ejecutar los casos de soporte técn¡co
asignados a través de la plataforma de
coordinación de l¿ mes¿ de serv¡cios
tecnológicos, sobre soporte básico a

usuarios, soporte sobre sistema operat¡vo,
software de ofrmática, instalacrón,
traslado o mantenimiento de elementos
de la plataforma tecnológica y los
sistemas Web de la Alcaldra de Pereira.
Siguieñdo los protocolos para el nivel 0 de
soporte, establecidos en el proced¡m¡ento
de gestión de la mesa de servicios
tecnológ¡cos.

2 Se realiza ejecuc¡ón de 95 serv¡c¡os
solicitados por el aplicativo Mantis los
cuales se referenc¡an según t¡ckets:

(3 4 46 5-3 4 47 0 -34 482- 34 487 -3 4 522-
34 536 -34 543-3457 1 -34583-34 584-
34 589-34625-34652 -347't 6- 347 42-
347 43-347 57 -34764-347 69-34793-
3 4 B 1 4 - 3 4 8 1 6 - 34427 - 34424 - 3 4 I 4 6 -

34850-34 85 1 -34852-34853 - 34854 -
3501 0-3501 8-35071-35091 -351 01 -
351 1 6-351 1 8-351 1 9-35't 28-35168-
35250-3s257 -3s274-353 1 0-353 1 3-
35342-35362-35363-35365-35389-
35390-35447-35455-35457-35459-
35463-35464-35506-35507-35508-
35509-3551 0-355't 1 -355'1 2-3551 3-
355'1 4-355'1 5-355'1 6-3551 7-3551 8-
35738-35754-35756-35757-35780-
3581 9-35840-3584 1 -35843-3585 1 -

35856-3591 0-359 1't -3591 3-35984-
35992-36049-360s5-36056-3608 1 -
361 01-361 50-351 51-361 52-361 54)

RUTA:CD:\
INFORME_2\EVIDENCIA\ALCANCE
_2\Reg¡stro_mant¡s_general_
feb mar.pdf

r

S,5r¿m3 r¡t¿9rado de cestión
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-,H, INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
pResreclótrl DE sERVtctos

ÁLC¡tDt^ Dt P¡¡fin-A

rec¡a oe vrgencra Mayo uY ue ¿u I f

Hardware (9)
Software (24)
Perf¡les (3)
Redes (21)
lmpresora (30)
s¡¡f (5)
Portales web(3)

Total serv¡c¡os (95)

S.'TdEtrYár en el aplicativo de mesa de
serv¡cios tecnolóE¡cos las actividades
realizadas, el avance o la soluc¡ón
efectuada, los servi(ios que no requier¿n
soporte técnico en sitio, tienen la
posibilidad de utili¿ar la herramienta de
acceso remoto para su solución.

- Se recib¡eron 95 servicios para este
per¡odo, los cuales fueron
documentados y escalados según
proced¡m¡ento.

- Hardware(34487 -34625-347 57 -
3481 6-351 68-3531 3-35362-35464-
36150)

- Software(34589-347 42-347 43-
34a27 -35250-353 10-35363-35447-
35457-35507-35508-35509-3551 0-
3551 2-3551 3-35756-35757-35780-
3581 9-35840-3591 3-36055-36056-
36101-)

- Perflles: (35514-35851-3591 0)
- S¡if: (34543-35342-35365-35455-

35s06)
- I mpresoras(3446 5-3447 0-34482-

34522-3457 1 -34583-34s84-347 1 6-
3 47 64 -347 93 - 3481 4 -34828 -34846 -
35257 -3527 4-35459-35463-355'r 1 -
355 t 5-35516-3551 7-3551 8-35738-
35754-35984-35992-36049-36081 -
36151-36154)

- Portales web: (35841-35856-3591 1)
- Redes: (34526-34652-34769-34850-

3485 1 -34852-34853-34854-350 1 0-
35018-35071 -35091-351 01 -351'16-
351 1 8-351 1 9-351 28-35389-35390-
35843-36152)

6. Notif¡car a la coord¡nacióñ de la mesa de
servicios tecnológicos sobre los servic¡os
que se deben escalar a Ios otros niveles de
soporte.

Durante esle periodo esta actividad no
se cumple según dirección de la
superv¡s¡ón, deb¡do a que se están
aplicando /os camblos necesarios en el
aplicat¡vo de mesa de servicios para la
lrazab¡l¡dad del seru¡c¡o.

RUTA:CD:\
INFORME-2\EVIDENCIA\ALCANCE
_s\Registro_mantis_detallado feb_m
ar.pdf

N/A N/A

rJ

r
S stemá ñl¿arádo de G€sl¡ó¡
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INFORI\¡E DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

l2YSiPtitly'ar en las actividades técn¡co
administrativas encaminadas a garantí2ar
el correcto funcionamiento de la

Secretarie de TlCs

Durante este per¡odo no se real¡zan
act¡vidades relac¡onadas con este
item

N/A

trsta acttvrdad no se desarrollo
para este periodo porque no se
recib¡ó as¡gnación de servic¡os
respecto al procedim¡ento

13. Realizar la medic¡ón de satisfacción de
usuario para cada uno de los casos
atendidos

- Esta act¡v¡dad no se desarrolló
durante este per¡odo, deb¡do a que
se ¡mplementará una encuesta
general por cada tr¡mestre segÚn
cronoqrama de la mesa de seru¡c¡o

RUTA:CD:\
INFORIME_2\EVIDENCIA\ALCANCE

'13\Encuesta de Satisfacción.pdf

Esta actividad no se desarrolló
para este periodo porque no se
rec¡bió asignación de serv¡cios
respecto al procedimiento.

'14. Elaborar y presentar informe mensual con
el siguiente contenido mín;mo: análisis
comparativo de casos as¡gnados
clasificados por t¡pos de solicitud,
cate8oría del servicio, número de casos
resueltos en el mes, número de casos

escalados a otros niveles de soporte,
número de casos as¡gnados y resuelt05 en
el período, reporte de mantenimientos
preventivos y correctívos as¡gnados y
ejecutados, asi como otras estadísticas
que Se acuerden con que se acuerden con
el supervisor en cumplimiento del modelo
lT4+ y la Política de Gobierno Digital

Se elabora el informe correspondiente
con
la comparación de los periodos
comprendidos de los meses ENERO

FEBRERO Y FEBRERO_I\,4ARZO
Se realiza las gráficas en las cuales se
comparan los servicios realizados en
ambos periodos

RUTA:CDl
INFORME 2\EVIDENCIA\ALCANCE

,14\ COI\¡PARATIVO ENE FEB Y
FEB_N/AR.pdf

RLJTA:CD:\
I N FORI\,4 E_2\EVI D EN CIA\ALCANCE

14\
INFORME.MENSUAL.ALCANCE

14

/t

.Q"», Alr"rt" &ü.
PABLO ALEJANDRO BEDOYA BEDOYA
Contrat¡sta
c.c. to@zlt1z-3.

D
Supervis

NDO NILLA RIOSv

:t

S rr:,n¡ rñ1esi.dó da 6€riión

Página 6 de 7


