INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDLA DE PEREIRA

Versidn: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista Pablo Alejandro Bedo_ya Bedoya
Informe de Actividades N° 6de?

Periodo 28/06/2019- 27/07/2018

Nimero del Contrato Contrato #802 del 28 de Enero de 2019

Prestar servicios de apoyo a ia gestidon en la Secretaria de Tecnologias de la informacion y la Comunicacién para el
Objeto: funcionamiento de la mesa de ayuda tecnoldgica en la Direccion de infraestructura Tecnoldgica y servicios digitales del
municipio de Pereira

Plazo 7 meses

Valor Total del Contrato $ 11.578.000
| Valor dei Periodo del Informe $1.654.000

Fecha de Inicio 28/01/2019
Fecha de Terminacion 27/08/2019 -
Proyecto 2017660010106 Sistematizacion de los procesos misionaies de la Aicaldia de Pereira. i
Supervisor | DIEGO FERNANDO BONILLA RIOS /Q
Dependencia SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORIVACION Y LA COIVUNICACION \
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

2VeBRSNRROLLO DEL CONTRATO

OBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

Apoyar en la implementacién del
lineamiento LI.ST.03 Gestion de los
Servicios tecnoldgicos, del Modelo de
Arquitectura T} IT4+ en lo referente a:
realizar el servicio de soporte de nivel cero
de los servicios tecnolégicos, con criterios
de calidad, seguridad,
continuidad,
estandarizacion y eficiencia.

adaptabilidad,

Sistema integrado de Gastidn |

ACTIVIDAD DESARROLLADA

disponibilidad, |

De acuerdo a los lineamientos L1.ST.03
Gestién de los Servicios tecnolégicos,
del Modelo de Arguitectura TI IT4+, se
realizaron alenciones inherentss a los

servicios lales como:
- Desblogqueo  usuarios del
dominio.
- Conexién de Iimpresoras a
equipos.

- Conexiones de equipos a la red
- Instalacién de software

- Instafacién de hardware en los

equipos

REGISTRO

RUTA:CD:\
INFORMESI\EVIDENCIAS _INF_G\AL
CANCE_1\Registro_mantis_detallad
o_Jun_Jul.pdf

Fecha da Vigencia: Mayo 09 de 2017

OBSERVACIONES
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

&

ALCALDLA DE PEREIRA

~ [ Fecha de Vigencia Maya U9 de 2077 |
I

[, Yerswn- 01 Se realiza ejecucion de 112 servicios

| ' solicitados por el aplicativo Mantis los
cuales se referencian segun lickets:
{41862-41860-41439-41424-41426-
[41431-41404-41422-41398-41372-
41363-41161-41160-41159-41158-

Ejecutar fos casos de soporte técnico 41162-41163-41164-41165-41166- '

asignados a traveés de la plataforma de |41167-41168-41169-41170-41171-

coordinacion de la mesa de servicios 41172-40944-40827-40614-40756-

tecnoldgicos, sobre soporte bdsico a :ggg;jggggjg?ggjgggéjgggg'

usuarios, soporte sobre sistema operativo, 3

software de ofimatica, instalacion, :g;ggjg;ggjg;ggjg;gg:ﬁ’gfg&

traslade o mantenimiento de elementos | 40781-40780-40779-40778-40777-

de la plataforma tecnolégica y los 40776-40775-40774-40773-40772-

sistemas Web de la Alcaldia de Pereira. | 4077040769-40768-40766-40765-

Siguiendo los protocolos para el nivel 0 de ;40763—40762-40761-40750—40759-

soporte, establecidos en el procedimiento | 40758-40757-40755-40754-40753-

de gestion de la mesa de servicios 40752-40751-4075040749-40748-

tecnoldgicos. | 40747-40746-40745-40744-40743-

40742-40741-40740-40739-40738-

| 40737-40736-40735-40733-40732-

40731-40730-40729-40728-40727-

40726-40725-40724-40723-40722-

40721-40720-40719-40718-40717-

- 4071640713}

3. Verificar que los casos de soporte técnico | - De acuerdo al manual de

cumplan con las | procedimientos, una vez se recibe ef

RUTA:CD:A
INFORMES\EVIDENCIAS INF_6\AL
CANCE__2\Registro_mantis_general
_Jun_Jul.pdf

Total Servicios: (112)

Intranet:

asignados http:/fintranet.pereira.gov.cofindex.p

Sistema Integrado de Gastidn

especificaciones y requisitos establecidos
en los procedimientos de gestién de la
mesa de servicios tecnologicos.

servicio se realiza verificacion del
equipo y la activacién correcta de
usuario mediante el Directorio Activo,
Si se evidencia que es correcto, se
procede a realizar el servicio
solicitado.

hp/sistema-integrado-de-gestion-
v2/promocion-de-desarrollo-
economico/category/260-tecnologia-
de-la-informacion-y-la-
comunicacion-formatos-de-uso-
general

Consulta de bases de datos alojada
en el servidor de directorio activo,
ubicado en el piso 5, Datacenter.

N/A
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ALCALDLA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Wﬁ'—iu?gr con la coordinacién de la mesa
de servicios tecnoldgicos todos los
permisos y autorizaciones necesarias para
la realizacién del servicio técnico.

servicios tecnolégicos las actividades
realizadas, el avance o la solucién
efectuada, los servicios que no requieran
soporte teécnico en sitio, tienen la
posibilidad de utilizar 1a herramienta de
acceso remoto para su solucion.

Sistemsa integrado de Gestidn |

£. Reportar en el aplicativo de mesa de

| -Redes: (40827-40614)

alcance, teniendo en cuenta que no se
tramité ningun permiso y/o autorizacion
para servicios.

- Se recibieron 112 servicios para este
periodo, los cuales fueron
documentados y escalados segin
procedimiento.

-Hardware(41422-41161-41160-41159-
41158-41162-41163-41164-41165-
41166-41167-41168-41169-41170-
41171-41172-40804-40803-40802-
40801-40800-40799-40798-40796-
40795-40794-40792-40790-40789-
40788-40787-40786-40785-40784-
40783-40782-40781-40780-40779-
40778-40777-40776-40775-40774-
40773-40772-40770-40769-40768-
40766-40765-40763-40762-40761-
40760-4075940758-40757-40755-
40754-40753-40752-40751-40750-
40749-40748-40747-40746-40745-
40744-40743-40742-40741-40740-
40739-40738-40737-40736-40735-
40733-40732-40731-40730-40729-
40728-40727-40726-40725-40724-
40723-40722-40721-40720-40719-
40718-40717-40716-40713)

-Software(41862-4139840756)

-Impresoras(41439-41426-41431-

41404-41372-41363)

-Perfiles(41424-40944)

-siif: (41860)

Durante este periodo no se realiza este

N/A

RUTA:CD:\
INFORMES\EVIDENCIAS INF BAL
CANCE__6\Reqistro_mantis_detalla
do_ Jun_Jul.pdf

[ Feoha O8 Vigencis Mayo 09 oe 2077

N/A

Hardware (98)
Software {3)
Redes {2)
Impresora (6)
Siif (1)
Perfiles (2)

| Total servicios (112)
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ALCALDLA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

12,

1.

o' ﬁgﬁﬂ}rlas actividades de mantenimiento |

preventivo y correctivo asignadas por la
coordinaciéon de la mesa de servicios
tecnoldgicos en cumplimienta del Plan de
Mantenimiento de Servicios Tecnolégicos.

Realizar la instalacion de equipos de |

cdmputo nuevos, traslados y reubicacion |
de los actuales

Participar en las actividades técnico

administrativas encaminadas a garantizar
el correcto funcionamiento de |Ia

Secretaria de TICs.
13.

Realizar la medicién de satisfaccion de

usuario para cada uno de los casos
atendidos.

| 40743-40742-40741-40740-40739-

40717-40716-40713)

Sistema integrado de Gestion |

Se realizo mantenimientos prevenlivos

(41422-41161-41160-41159-41158-
41162-41163-41164-41165--41166--
41167-41168-41169-41170-41171-
41172-40804-40803-40802-40801-
40800-40799-40798-40796-40795-
40794-40792-40790-40789-40788-
40787-40786-40785-40784-40783-
40782-40781-40780-40779-40778-
40777-40776-40775-40774-40773-
40772-40770-40769-40768-40766-
40765-40763-40762-40761-40760-
40759--40758-40757-407 55-40754-
40753--40752-40751-40750-407 49-
40748-40747-40746--40745-407 44-

40738-40737-40736-40735-40733-
40732-40731-40730-40729-40728-
40727--4072640725-40724-40723-
40722-40721-40720-40719-40718-

Durante este periodo no se realizan
actividades refacionadas con este
ftem

Durante este periodo no se realizan
actividades relacionadas con este
ftem

- Esta actividad no se desarrollt
durante este periodo, debido a que

se implementara una encuesla
general por cada trimestre seqgun
cronograma de la mesa de servicio. |

RUTA:CD:\
INFORMESIEVIDENCIAS_INF_6\AL
CANCE__6\Registro_mantis_manten
imientos_ Jun_Jul.pdf

N/A.

N/A.

RUTA:CDA
INFORME_B\EVIDENCIAWLCANCE
_13\Encuesta_de Satisfaccién.pdf

respecto al procedimiento

l respecto al procedimiento.

FarIva O VETCa, Mays 09 da 2017

Mantenimientos (98)

Esta actividad no se desarrollé
para este periodo porgue no se
recibié asignacion de servicios
respecto al procedimiento

Esta actividad no se desarrollé
para esle pericdo porque no se
recibio asignacion de servicios

Esta actividad no se desarrollo
para este periodo porque no se
recibid asignacion de servici
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDLA DE PEREIRA

147 T4B6Far y presentar informe mensual conl o o RUTA-CDA\ FEEEE ERSUEST

el siguiente contenido minimo: analisis | ) ) INFORME 8\EVIDENCIA\ALCANCE
comparativo de  casos  asignados | Se elabora el informe correspondiente 14\COMPARATIVO

clasificados por tipos de solicitud, |C°” B | ) May_Jun_Jun_Jul.pdf

categoria del servicio, numero de casos | '@ comparacion de los periodos
resueltos en el mes, numeroc de casos comprendidos de los mese

escalados a otros niveles de soporte,:MAYo—.JUNlo dLINIO_J0F RUTA:CD:\ EVIDENCIA_INF

numero de casos asignados y resueltos en (?:n:ezlr‘:z :as graﬁﬁ:j::;:.sz;;glse:nse B\ALCANCE_14\INFORME_MENSU
paran '0s serv : AL_ALCANCE _14

ambos periodos

el periodo, reporte de mantenimientos
i preventivos y correctivos asignados vy
| ejecutados, asi como otras estadisticas |

que se acuerden con que se acuerden con |

el supervisor en cumplimiento del modelo . |
| IT4+ y la Politica de Gobierno Digital | |

Q) Beobyg

PABLO ALEJANDRO BEDOYA BEDOYA BONILLA RIOS
Contratista
C.C.
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