
INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Versión:01

I. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista Pabro Alejandro Bedoya Bedoya

lnforme de Actividades No 6de7

Periodo 28t06t2019- 27 tO7 t2019

Número del Contrato contrato #802 del 28 de Enero de 2019

Prestar servic¡os de apoyo a la gest¡ón en la Secretaría de Tecnologías de la informac¡ón y la Comun¡cac¡ón para el
func¡oñam¡ento de la mesa de ayuda tecnológica en la D¡recc¡ón de infraestructura Tecnológ¡ca y servicios d¡gitales del
mun¡c¡p¡o de Pere¡ra

Objeto

7 mesesPlazo

s 11.578.000Valor Total del Contrato

S 1.654.000Valor del Periodo del lnforme
28tO1t2019Fecha de ln¡cio
27toqt2019Fecha de Terminación

20'17660010106 Sistematización de los procesos misionales de la Alcaldia de Pereira nProyecto

Supervisor OIEGO FERNANDO BONILLA RIOS

Dependenc¡a SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORIVACION Y LA COIVUNICACION \u

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

si.tém Iñt sDdo cL G.st¡ón
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

2Y"tf,qifl RRoLLo DEL coNTRAro

OBJETIVOS O ALCANCES DEL
GONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES

Apoyar en la ¡mplementac¡ón del
lineamiento L|.ST.o3 Gestión de los
Servic¡os tecnológ¡cos, del Modelo de
Arqu¡tectura Tl lT4+ en lo referente a:
real¡zar el serv¡cio de soporte de nivelcero
de los servicios tecnológ¡cos, con cr¡terios
de calidad, se8ur¡dad, disponibilidad,
cont¡nuldad, ¿daptabil¡dad,
estandarización y ef¡c¡eñcia.

De acuerdo a los lineamientos L|.ST.o3
Geslión de ,os Seryicios tecnológicos,
del Modelo de Arquiteclura Tl lT4+, se
rcalizaron atenciones inherentes a los
seryicios tales como:

- Desbloqueo usuaflbs del
dominio.

- Conexión de impresoras a
equipos.

- Conexiones de equipos a la red
- lnstalac¡ón de sofrwarc
- lnstalación de hardware en los

eouipoa

RUTA:CD:\
INFORMES\EVIDENCIAS-INF-6\AL
CANCE_1 \Registro_mantis_detallad
o_Jun_Jul.pdf

,*

Feche d€ Vigencia:Mayo 09 de2017

St t. lñt er.db d. Cr.tió.r
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

Versión.0'l

Ejecutar los casos de soporte técn¡co

asignados a través de la plataforma de

coordinación de la mesa de servicios

tecnológ¡cos, sobre soporte bás¡co a

usuar¡os, soporte sobre sistema operat¡vo,

software de ofimát¡ca, instalac¡ón,

traslado o mantenimieñto de elementos

de ¡a plataforma tecnológica y los

s¡stemas Web de la Alcaldía de Pere¡ra.

Siguiendo los protocolos para el n¡vel 0 de

soporte, establec¡dos en el proced¡m¡ento

de gestióñ de la mesa de servicios

tecnológ¡cos.

Se real¡za ejecución de l12 servicios
solic¡tados por el apl¡cativo Mantis los
cuales se referencran según tickets:
(4 1 862-41 8604 1 4394 1 42441 426-
4 1 431 4 1 404-4 1 422-4 1 3984',| 37 2-
41 36341 161 4',1 1 60-41 1 5941 1 58-
41 16241 16341 1 M-41',1 6541 1 66-
41 1 67 4 1 1 68-41 1 69-4',1 1 7041 17 1 -
4',1 17 24094440827 4061 4407 56-
4080440803-40802-4080 1 -40800-
4079940798-40796407 95407 94-
407 92407 90 407 89 4 07 88 407 87 -
40786-40785-40784- 407 83 - 407 A2
407 8 1 -407 80407 7 9- 407 7 8407 7 7 -
407 7 6407 7 5407 7 4407 7 3407 7 2-
407 7 0407 69407 68*407664076s-
407 63407 62407 61 -40760{0759-
407 5A407 57 407 55407 54407 53 -

407 52407 5 1 407 50407 49407 48-
407 47 407 4640745-4074440743-
407 42407 4 1 407 40-4073940738-
407 37 407 36407 35-407 33407 32-
407 31 -407 30-407 29-407 28407 27 -
407 26407 25 407 24 - 407 2340 7 22-
407 21 407 20407 19407'.| 8407 17 -
4071640713

RUTA:CDl
INFORMES\EVIDENCIAS INF 6\AL
CANCE_2\Registro_mantis_general

Jun Jul.pdf

rec,r¿ ue vrge,¡crd Mdyo u, uc ¿u, ,

Total Serv¡cios: (112)

lntranet:
http://¡ntranet.pere¡ra. gov.colindex.p
hp/sistema-i ntegrado-de-gestion-
v2lpromocion-dedesarrollo-
economico/category/260-tecnolog¡a-
de-la-informacion-y-la-
comunicacion-formatos{e-uso-
general

Consulta de bases de datos alojada
en el servidor de directorio activo,
ub¡cado en el oiso 5, Datacenter.

N/A

- De acuerdo al manual de
procedimientos, una vez se recibe el
seN¡c¡o se realiza ver¡frcac¡ón del
aquipo y la activación conecta de
usuario mediante el D¡rectorio Aclivo
S¡ se ev¡dencia que es correcto, sa
procede a real¡zat el seN¡cio
solicilado.

3. Verif¡car que los casos de soporte técnico
asignados cumplan con las

especificaciones y requis¡tos establecidos

en los proced¡mientos de gestión de la
mesa de serv¡cios tecnológicos.

S¡¡tB. I^t.gr.<lo de G8ri5¡
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

r con la coordinac¡ón de la mesa
de servicios tecnolóBicos todos los
perm¡sos y autorizac¡ones necesar¡as para
la realizac¡ón del servic¡o técn¡co,

Durante este per¡odo no se realiza este
alcance, teniendo en cuonta que no se
tramitó ningún permiso y/o autorizac¡ón
para serv¡c¡os.

N/A ¡\t/A

Reportar en el apl¡cativo de mesa de
5ervic¡os tecnológ¡cos las activ¡dades
re¿lizadas, el avance o la solución
efectuada, los servic¡os que no requ¡eran
soporte técn¡co en sitio, tienen la
pos¡b¡lidad de ut¡l¡¿ar la herram¡enta de
acceso remoto para su solu(ión.

- Se rec¡b¡eron l12 servicios para este
periodo, los cuales fueron
documentados y escalados según
procedimienlo.

-Hardwa¡e(414224'l 'l 61-41 160-41 159-
41 1 5841',t6241 1 63-4.1 1 64-4 1 1 65-
4 1 1 6641 1 67 4 1 1 6A4 1 1 694 1 17 0 -
4 1 1 7 1 4 1 17 240804-40803-40802-
4080 1 -40800-40799-4079840796-
407 95407 94 4 07 92 407 90 4 07 89 -
407 AA407 87 407 86-407 A5-407 84-
407 83407 82407 g1 407 80 4077 g-
407 7 8407 7 7 407 7 64077 54077 4 -
407 7 3407 7 2407 70-4076940768-
407 66407 65407 6}407 62407 61 -
40760-4075940758407 57 407 55-
407 54407 53407 52-4075140750-
40749407 48407 47 407 4640745-
407 44407 43407 42-4074140740-
407 39407 38407 37 4073640735-
407 33407 32407 31 -407 30407 29-
407 28 407 27 407 26 - 4 07 2 5 - 407 24 -
407 23407 22407 21 407 20 407 1 I -
4O7 18407 17 4O7 16-407 1 3)

-Software(4 1 862-4 I 39840756)

-lmpresoraB(4 1 43941 42641 431 -
414044137241363],

-Peúiles(41424409441

-siif: (41860)

-Redes: 4082740614

RUTA:CD1
INFORMES\EVIDENCIAS INF 6AI
CANCE-6\Registro-mant¡;_detati;
do_ Jun_Jul.pdf

Total servicios (l 12)

Hardware (98)
Software (3)
Redes (2)
lmpresora (6)
siif (r)
Perfiles (2)

si¡tcD ¡nt.9r.do d. G.itón
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

las act¡vidades de mantenimiento
prevent¡vo y correctivo asignadas por la
coord¡nación de la mesa de serv¡c¡os
tecnológ¡cos en cumplimiento del plañ de
Manteñimiento de Serv¡c¡os Tecnológicos.

0 Se realizo manlenimientos prevenlivos
(41 422-41 1 6 1 -4 1 1 60-41 1 594 1 1 58-
4 1 1 62-41 1 634 1 1 6441 1 6í-4 1 1 6d,-
4 1 1 67 -4 1 1 68-41 1 69-41 1 7 0-41 1 7 1 -
4 1 1 7 2 -40804 -4 0803 -40802 40 80 1 -
4 0 8 0 0- 407 9 9 -4 07 I I 4 07 9 6 - 4 07 I 5-
4 07 94- 407 92-407 I 0-407 89 -407 I 8-
4 07 87 -407 86-4 07 I 5-4 07 84 -407 I 3 -
407 8 2-407 8 1 -407 80-4 07 7 9 -407 7 8-
40 7 7 7 - 407 7 6-407 7 5-4 07 7 4 -4077 3-
4 07 7 2-407 7 0-4 07 69 -4 07 68407 66-
4 07 6 5-407 63-407 62-407 6 1 -407 60 -
407 59--407 58-407 57 -407 55-407 54-
407 5 3- -407 52 -407 5 1 -407 50- 407 4 9 -
407 4 8-407 47 -4 07 4 6- -407 4 5-407 4 4 -
407 43-407 42 -407 4 1 -407 40-407 39 -
4 07 38-4 07 37 -407 36-4 07 3 í 407 3 3 -
407 3 2-407 3 1 -4 07 30- 4 07 2 9- 407 2 8-
407 27 --407 2 6407 2 5-407 2 4 -407 2 3 -
407 22-407 2 1 407 20-407 1 9-407 1 8-
40717-40716-40713

RUTA:CDl
INFORMES\EVIDENCIAS_INF_6\AL
CANCE_6\Regrstro_mant¡s_manten
imientos_ Jun_Jul.pdf

Manlen¡m¡entos (98)

1. Real¡zar la instalación de equ¡pos de
cómputo nuevos, traslados y reub¡cac¡ón
de los actuales

Duranle este periodo no se realizan
aclividades rclacionadas con esle
Item

N/4.

Esta act¡v¡dad no se desanolló
para este periodo porque no se
rec¡b¡ó asignac¡ón de serv¡cios
respecto al procedimiento

2. Pan¡cipar en las act¡vidades técnico
administrativas encam¡nadas a Barantizar
el correcto funcionamiento de la
Secretar¡a de Tlcs.

Durunle esle peiodo no se realizan
activ¡dades relacionadas con esle
¡tem

N/A

Esta actividad no se desarrolló
para esle periodo porque no se
rec¡bió as¡gnación de servicios
respecto al procedimiento

3. Real¡zar la rnedición de satisfacc¡ón de
usuar¡o para cada uno de los casos
ateñd¡dos.

- Esta acl¡v¡dad no se desarrolló
durante esle per¡odo, debido a que
se implementará una encuesla
genercl por cada trimeslrc según

de la mesa de seNic¡o

RUTA:CDl
INFORME 6\EVIDENCIA\ALCANCE
_'l 3\Encuesta_de Satislacc¡ón.pdf

Esla activ¡dad no se desenolló
para este poriodo porque n
recibió as¡gnación de serv
respecto al procedimiento.

ose

"'h

sr3t@ lnt.9r.do d. c{3dóñ

Página 6 de I



INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

RUTA:CD1
INFORME 6\EVIDENCIA\ALCANCE

14\COMPARATIVO
May_Jun_Jun_Jul.pdf

RUTA:CD1 EVIDENCIA INF
6\ALCANCE_1 4\INFORME-MENSU
AL ALCANCE 14

recna oe vrgencr¿ M¿yo uY oc zu,,

Se elabora el ¡nforme correspondiente
con
la comparac¡ón de los per¡odos
comprend¡dos de los mese
MAYO_JUNIO JUNIO_JUL
Se realiza las gráficas en las cuales se
comparan los servic¡os real¡zados en
ambos per¡odos

r y presentar informe mensual con

el srguiente contenido minimo: análisis

comparativo de casos as¡gnados

clasificados por tipos de sol¡citud,

categorÍa del servicio, número de casos

resueltos en el mes, número de casos

escalados a otros niveles de soporte,

número de casos asignad05 y resueltos en

el período, reporte de mantenimientos
prevent¡vos y correct¡vos asignados y

ejecutados, así como otras estadísticas
que se acuefden con que se acuerden con

el superv¡sor en cumpl¡m¡ento del modelo
la Política de Gob¡erno D¡gital

4

lT4+

Q^* ll 8.,b,
PAALO ALEJANDRO BEDOYA BEDOYA
Contratista
c.c.

BONILLA RIOS
Supervi

sÉt6D rñt.godo d. G..t¡ón
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