
qH¡ INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
pRrsrRclóN DE sERvtctos

AICALDIA DE PERÉIRA

Versión: 01

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

Contratista Pablo Alejandro Bedoya Bedoya

lnforme de Act¡vidades No 7 de7

Periodo 28I07 t2019- 27 t08t201I

Número del Contrato Contrato #802 del 28 de Enero de 2019

Objeto
Prestar serv¡c¡os de apoyo a la gestión en la Secretaría de Tecnologías de la información y la Comunicac¡ón para el

funcionam¡ento de la mesa de ayuda tecno¡óg¡ca en la Dirección de infraestructura Tecnológ¡ca y serv¡c¡os digitales del

munic¡p¡o de Pere¡ra

Plazo 7 meses

Valor Total del Conkato s 11.s78.000

Valor del Periodo del lnforme s 1.6s4.000

Fecha de lnicio 28t0112019

Fecha de Terminación 27t0812019

Proyecto 2017660010'106 Sistematización de los procesos misionales de la Alcaldia de Pereira

Supervisor

Dependencia SECRETARIA DE TECN2L2GIAS DE LA INF?RIVACI]N Y LA C)IVIJNICACION Á\r
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DIEGO FERNANDO BONILLA RIOS

Si.teea htegrado de Gesti¡jn
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qffi§ INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
pnrsrRclóN DE sERVtctos

ALCALDIA DG PETEINA

IVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

OBSERVACIONESACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO

Ejecutar Ios casos de soporte técnico
asignados a través de la plataforma de
coordinación de la mesa de servicios
tecnológicos, sobre soporte bás¡co a

usuar¡os, soporte sobre sistema operat¡vo,
software de of¡mát¡ca, instalación,
traslado o manten¡m¡ento de elementos
de Ia plataforma tecnológ¡ca y los
sistemas Web de la Alcaldía de Pere¡ra.

Siguiendo los protocolos para el nivel 0 de
soporte, establec¡dos en el procedim¡ento
de gestión de la mesa de servicios
tecnológ¡cos.

Iofal Servlclosr 0

Se realiza ejecución de 115 serv¡c¡os
solicitados por el apl¡cativo Mantis los
cuales se referenc¡an según tickets:
(43966-43965-43964-43963-43962-
4396'1 -43960-43959-43956-43833-
4367 7 4367 4 43669<3604-43636-
43624 43 405 43 404*43403-4'l 952-
4 1 95 1 4 1 950 420 1 I 420234 1 I 58-
4 1 936 4 1 957 4 1 I 59 -42620 -42582 -
42 5 8 1 - 42 580 - 4232 4 - 4267 4 4267 2 -
4267 3-4267 ',t 42669-426664267 5-
42667 426684267 04267 6 4267 7 -
4267 8 -4267 9 42680 4268 1 42682-
4268342686 42690 4269 1 -42692 -
4269 3 - 4268 4 - 42687 - 42688 - 42689 -
4269 4 - 4269 5 - 42696 - 42698 - 42697 -
42699427 00427 01-427 0242706-
42707 427 08-427 09427 03427 04-
427 05427 1 0427 1 1 -427 12-427 1 3-
427 1 4-427 1 5 427 1 6-427 1 7 427 1 8-
427 1 9-427 20 -427 2 1 427 22 -427 23 -
427 3 1 427 27 427 28427 29 427 30 -
427 32427 33 -427 34 427 35 427 2 4 -
427 25 427 26-427 36427 37 -427 38-
43282-427 39427 40-427 41-427 42-
427 43-427 44-427 4542026-41884

RUTA:CD:\
IN FORMES\EVI DENCIAS_INF_7\AL
CANCE_2\Registro_mantis_general

- Jul_Ago.pdf
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-gI INFORIVE DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
pnrslnclÓN DE SERVICIoS

ALCÁI,DIA OI PETEIRA

ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO""ffiJElvos o ALcANcES DEL
CONTRATO

recna oe vrgencra: Mayo uv oe zul /
OBSERVACIONES

lntranet:
http://¡ntranet. pereira. gov.co/index. p
hp/s¡stema-¡ntegrado-de-9estión-
v2lpromoción-de-desarrollo-
económico/categorÍa/260{ecnologia-
de-la-información-y-la-
comunicación-formatos-de-uso-
general

Consulta de bases de datos alojada
en el servidor de director¡o act¡vo,
Ub¡cado en el piso 5. Datacenter.

3. Ver¡f¡car que los casos de soporte técn¡co

asignados cumplan con las

especificaciones y requisitos establec¡dos
en los procedim¡entos de gest¡ón de la

mesa de servic¡os tecnológicos.

N/A

Durante este per¡odo no se real¡za este
alcance, ten¡endo en cuenta que no se
tram¡tó n¡ngún permiso y/o autor¡zac¡ón
para serv¡c¡os.

4. Tram¡tar con la coordinación de la mesa

de servicios tecnológicos todos los

permisos y autorizaciones necesarias para

la real¡zación del servic¡o técnico.

N/A N/A

ñ

Si.t€ñ¿ lnteg.ldo d. G€stióñ
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- De acuerdo al manual de
proced¡m¡entos, una vez se rec¡be el
servrblo se realiza verif¡cación del
equipo y la activación correcta de
usuario mediante el D¡rector¡o Activo.
Si se ev¡denc¡a que es correcto, se
procede a real¡zar el serv¡c¡o
sol¡c¡tado.

I
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

TIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA

Hardware (93)
Software (7)
Redes (10)
lmpresora (3)
Perfiles (1)
Portales web(1)

Total servic¡os (115)

RUTA:CD:\
I NFORMES\EVI DENCIAS_I NF-7\AL
CANCE_6\Registro_mantis_detalla
do_Jul_Ago.pdf

Reportar en el apl¡cativo de mesa de
servicios tecnológ¡cos las act¡v¡dades
realizadas, el avance o la solución
efectuada, los serv¡cios que no requieran
soporte técnico en s¡t¡o, tienen la

posibilidad de utilizar la herramienta de
acceso remoto para su soluc¡ón.

- Se rec¡b¡eron 115 servicios para este
periodo, los cuales fueron
documentados y escalados según
proced¡m¡ento.

-Hardware(43966-43965-43964-43963-
43962-4396 1 -43960-43959-43833-
43636-43624-4 1 9 52-4 1 I 5 1 -4't 950 -
4267 2-4267 3-4267 1 -42669 -42666-
4267 5 -42667 -42668-4267 0 -4267 6-
4267 7 4267 8-42679-42680-42681-
4268242683-42686-42690 -4269 1 -
42692 - 426 93 -4268 4 -42687 42688 -
42689 -42694 4269 5-42696-42698-
42697 -42699 427 00 -427 0't -427 02-
427 06-427 07 -42708-42709-42703-
427 0 4-427 0 5 -427 1 0 -427 1 1 -427 I 2-
427 1 3-427 1 4-427 1 5-427 1 6 427 1 7 -
427 1 8427 1 9-427 20-427 2 1 -427 22-
427 23-427 3 1 -427 27 -427 28 427 29 -
427 30-427 32-427 33-42734-42735-
427 2 4 - 427 25 -427 26 -427 36 - 427 3 I -
43282-427 39-427 40-427 41-427 42-
27 43-427 44-427 45-427 37)

-Software(43956 43405-43404-43403-
42O18-4267 4-41884)

-lm presoras(4367 4-4366942023)

-Portales web: (43604)

-Redes: (43677-41 958-41 936-41 957-
4 1 959 -42582 -4258 1 -42580 -42324

-Perfiles(42620)

42026

Si§tema r¡t€grado de 6e§tión
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#§
INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE

pRrsrRcróN DE sERVtctos
ALCÁI,OIA D' P€REIRA

ACTIVIDAD DESARROLLADA
recna oe vrgencra: Mayo uv oe ru r /

OBSERVACIONES""'tfrJETtvos o ALGANcES DEL
CONTRATO

Durante este per¡odo esta actividad no
se cumple según d¡rección de la
supervis¡ón, deb¡do a que se están
aplicando los cambios necesarios en el
aplicat¡vo de mesa de sev¡c¡os para la
trazabil¡dad del seNicio.

N/A N/A

Notificar a la coord¡nac¡ón de la mesa de

servicios tecnoló8icos sobre los servicios

que se deben escalar a los otros niveles de

soporte.

N/ADurante este periodo no se real¡zan
conceptos técnicos.

Esta act¡v¡dad no se desarrolló
para este periodo porque no se
recib¡ó asignación de serv¡cios
respecto al procedimiento.

Elaborar conceptos técn¡cos sobre el

estado de elementos de Software Y

Hardware, solic¡tados por la Dirección de

lnfraestructura Tecnológ¡ca para los

respect¡vos procesos de baja de
inventarios de la Alcaldía de Pereira.

N/ADurante este per¡odo no se realizan
conceptos técnicos.

Esta actividad no se desarrolló
para este periodo porque no se
recibió as¡gnación de servic¡os
respecto al proced¡miento.

Apoyar la instalación de Equipos

Audiovisuales.

N/A
Durante este per¡odo no
apoyo en la ¡nstalac¡ón
Aud¡ov¡suales.

se realiza
de equ¡pos

Esta act¡v¡dad no se desarrolló
para este periodo porque no se
recibió asignación de servicios
respecto al procedimiento.

Apoyar el procedimiento de préstamos de

equipos tecnológ¡cos

N/A
Durante este periodo no se real¡zan
act¡v¡dades relacíonadas con este ítem

Esta act¡vidad no se desarrolló
para este periodo porque no se
recibió asignación de serviciqs
respecto al procedimiento 

^[

10. Realizar las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo asignadas por la

coordinac¡ón de la mesa de servicios

tecnológ¡cos en cumplimiento del Plan de
Manten¡miento de Serv¡c¡os Tecnológ¡cos.

Sistema lñtegrado de Geslióo
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{H}
INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE

pRrsrnclÓN DE SERVICIOS
AICAI.DIA DT PEtEIiA

recna oe vrgencra: Mayo uY oe zu r /

OBSERVACION ES'"'tBJETtvos o ALCANCES DEL
CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REG ISTRO

[ 1. Realizar la instalac¡ón de equipos de
cómputo nuevos, traslados y reubicación
de los actuales

Se instalaron equipos en las d¡stintas
sedes de la institución educat¡vas

Hardware: 43966-43965-43964-43963-
43962-4396 1 -43960-43959-43833-
43636 43624-4 1 9 52-4 1 95 1 4 I 950-
4267 2-4267 3-4267 1 -42669 -42666-
4267 5-42667 -42668-4267 0-42676-
4267 7 -4267 8-4267 9-42680 -4268 1 -
426 82 -426 83 -426 86 -4269 0 -4269 1 -
4269 2 -4269 3 - 4268 4 -42687 -42688 -
42689 4?69 4 42695-42696-42698-
42697 42699-427 00-427 01-42702-
427 06427 07 -427 08-427 0942703-
427 04 -427 05-427 1 0427 1 1 427 1 2-
427 1 3-427 1 4-427 1 5-427 1 6-427 1 7 -
427 1 8427 1 3 427 20 -427 2 1 -427 22 -
427 23427 3 1 -427 27 -427 28 427 29 -
427 30-42732-427 33-427 34 -427 35-
427 24 -427 25 -427 26 -427 36 -427 38 -
43282-427 39-427 40427 4',t -427 42-
27 43-427 44-427 45-427 37

Registro de servic¡os med¡ante
aplicativo Mantis en PDF.

RUTA:
CD:\EVl DENCIA_l N FORME_7\ALCA
NCE
1 1 \REGISTRO_SERVICIOS-I NSTA
LACION MEDIANTE MANTIS,PDF

Registro fotográfico un solo
PDFcarpeta alcance #'l 1

RUTA:
CD:\EVl DENCIA_l N FORME_7\ALCA
NCE 1 1\

EVI DENCIA_FOTOGRAFICA. PDF
RUTA:
CD:\EVl DENCIA_l NFORM E_7\ALCA
NCE 11\ formato ¡nstalacion.PDF

Se instalaron los equipos (93)

12. Partic¡par en las actividades técnico
admin¡strativas encaminadas a garantizar
el correcto funcionamiento de la

Secretaria de T¡Cs.

Durante este periodo no se realizan
activ¡dades relacionadas con este
ítem

N/A

Esta actividad no se desarrolló
para este periodo porque no se
recibió as¡gnac¡ón de servic¡os
respecto al proced¡m¡ento

Esta actividad no se desarrolló
para este per¡odo porque no se
recibió as¡gnac¡ón de serviciqs
respecto al procedimiento n\

13. Realizar la medición de sat¡sfacc¡ón de
usuario para cada uno de los casos

atendidos.

- Esta act¡v¡dad no se desarrolló
durante este per¡odo, deb¡do a que
se ¡mplementará una encuesta
general por cada trimestre según
cronograma de la mesa de serv¡c¡o

RUTA:CD:\
I NFORME-7\EVI DENCIA\ALCANCE
_'1 3\Encuesta_de Satisfacción. pdf

Si3t€m¿ l.teg.ado de Geslió.
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{& INFORI\¡E DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCAIDIA OT PETTIf,A

""ffiJElvos o ALcANcES DEL
CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO

recna oe vrgencta: Mayo u9 oe ¿u1I
OBSERVACIONES

14. Elaborar y presentar ¡nforme mensual con

el s¡guiente conten¡do mínimo: análisis

comparativo de casos asignados

clasificados por t¡pos de sol¡citud,
categoría del servicio, número de casos
resueltos en el mes, número de casos

escalados a otros n¡veles de soporte,
número de casos asignados y resueltos en

el período, reporte de mantenimientos
preventivos y correct¡vos asignados y
ejecutados, así como otras estadíst¡cas
que se acuerden con que se acuerden con

el supervi§or en cumplimiento del modelo
lT4+ y la Política de Gobierno D¡g¡tal

Se elabora el ¡nforme correspondiente
con
la comparac¡ón de los periodos
comprendidos de los mese
JUNIO_JULIO JULIO-AGOSTO
Se realiza las gráficas en las cuales se
comparan los serv¡cios real¡zados en
ambos periodos

RUTA:CD:\
I NFORME-7\EVI DENCIA\ALCANCE
_14\COMPARATIVO
Jun_Jul_Jul_Ago. pdf

RUTA:CD:\ EVIDENCIA_lNF
7\ALCANCE-1 4\I NFORME-MENSU
AL ALCANCE 14

Q"aL /i g")r^,

§K"

PABLO ALEJANDRO BEDOYA BEDOYA
Contrat¡sta
c.c. 1 .088.27 1 .323

Nllry

DIEGO NANDO BONILLA RIOS
Superviso

Si3rema lnteg..do d€ Gestióo
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