INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

Version: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista Pablo Alejandro Bedoya Bedoya
Informe de Actividades N° 3de7

Periodo 28/03/2019 - 27/04/2019

Numero del Contrato Contrato #802 del 28 de Enero de 2019

Prestar servicios de apoyo a la gestion en la Secretaria deTecnologias de la informacién y la Comunicacién para
Objeto: elfuncionamiento de la mesa de ayuda tecnoldgica en laDireccidon de infraestructura Tecnoldgica y serviciosdigitales del
municipio de Pereira

Plazo 7 meses

Valor Total del Contrato $11.578.000

Valor del Periodo del Informe $ 1.654.000

Fecha de Inicio 28/01/2019

Fecha de Terminacion 27/08/2019

Proyecto 2017660010106 Sistematizacion de los procesos misionales de la Alcaldia de Pereira.

Supervisor DIEGO FERNANDO BONILLA RIOS 0
Dependencia SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORIVACION Y LA COIVUNICACION @—
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

2VeBESNRROLLO DEL CONTRATO

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

OBJETIVOS O ALCANCES DEL

CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
De acuerdo a los lineamientos LI1.ST.03
) ’ Gestion de los Servicios tecnoldgicos,
Apoyar en la implementacion del| ger Modelo de Arquitectura TI IT4+, se

lineamiento LI.ST.03 Gestién de los
Servicios tecnologicos, del Modelo de
Arquitectura Tl IT4+ en lo referente a:
realizar el servicio de soporte de nivel
cero de los servicios tecnoldgicos, con

criterios de calidad, seguridad,
disponibilidad, continuidad,
adaptabilidad, estandarizacion y
eficiencia.

realizaron atenciones inherentes a los
servicios tales como:

- Desbloqueo  usuarios  del
dominio.

- Conexion de impresoras a
equipos.

- Conexiones de equipos a la
red

- Instalacion de software
- Instalacion de hardware en los
equipos

RUTA:CD:\
INFORMES\EVIDENCIAS _INF_3\AL
CANCE_1\Registro_mantis_detallad
o mar-abr.pdf

Ejecutar los casos de soporte técnico
asignados a través de la plataforma de
coordinacién de la mesa de servicios
tecnoldgicos, sobre soporte basico a
usuarios, soporte sobre sistema
operativo, software de  ofimatica,
instalacién, traslado o mantenimiento de
elementos de la plataforma tecnoldgica y
los sistemas Web de la Alcaldia de
Pereira. Siguiendo los protocolos para el
nivel 0 de soporte, establecidos en el
procedimiento de gestion de la mesa de
servicios tecnologicos.

Se realiza ejecucion de 63 servicios
solicitados por el aplicativo Mantis los
cuales se referencian segtin tickets:
(36150-36151-36152-36154-36360-
36374-36389-36452-36459-36489-
36491-36495-36498-36501-36504-
36508-36510-36513-36531-36551-
36567-36582-36597-36605-36622-
36626-36643-36698-36810-36811-
36812-36871-36873-36914-36921-
36951-36975-36997-36998-37004-
37178-37187-37190-37193-37198-
37261-37263-37264-37272-37275-
37276-37296-37335-37341-37342-
37352-37360-37383-37389-37390-
37391-37392-37421)

RUTA:CD:\
INFORMES\EVIDENCIAS _INF_3\AL
CANCE__ 2\Registro_mantis_genera
|__mar_abr.pdf

Total Servicios: (63)
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

5.Veﬁsé%r6r%ar en el aplicativo de mesa de

servicios tecnologicos las actividades
realizadas, el avance o la solucion
efectuada, los servicios que no requieran
soporte técnico en sitio, tienen la
posibilidad de utilizar la herramienta de
acceso remoto para su solucion.

- Se recibieron 63 servicios para este
periodo, los cuales fueron
documentados y escalados segun
procedimiento.

-Hardware(36154-36374-36452-36459-
36491-36495-36498-36501-36504-
36508-36510-36513-36643-36698-
36810-36811-36871-37261-37360-
37390)

-Software(36567-36597-36605-36626-
36975-37004-37190-37193-37296)

-Perfiles: (36489-36914-36921-36998-
37275-37335-37392)

-Impresoras(36150-36151-36152-
36360-36389-36812—36873-36997-
37178-37187-37198-37341-37342-
37352-37383-37389-37391)

-siif: (36551-37276-37421)

-Redes: (36531-36582-36622-36951-
37263-37264-37272)

RUTA:CD:\
INFORMES\EVIDENCIAS_INF_3\AL
CANCE__ 5\Registro_mantis_detalla
do_ mar_abr.pdf

Fecha de Vigenciar Mayo 09 de 207

Hardware (20)
Software (9)
Perfiles (7)
Redes (7)
Impresora (17)
Siif (3)

Total servicios (63)

Notificar a la coordinacion de la mesa de
servicios tecnoldgicos sobre los servicios
que se deben escalar a los otros niveles
de soporte.

Durante este periodo esta actividad no
se cumple segun direccion de la
supervision, debido a que se estan
aplicando los cambios necesarios en el
aplicativo de mesa de servicios para la
trazabilidad del servicio.

N/A

N/A

Elaborar conceptos técnicos sobre el
estado de elementos de Software y
Hardware, solicitados por la Direccion de
Infraestructura Tecnologica para los
respectivos  procesos de baja de
inventarios de la Alcaldia de Pereira.

Durante este periodo no se realizan
conceptos técnicos.

N/A.

Esta actividad no se desarrollo
para este periodo porque no se
recibio asignacién de servicios
respecto al procedimiento.
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