T
ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Version: 01

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista

Pablo Alejandro Bedoya Bedoya

Informe de Actividades N°

7de?7

Periodo

28/07/2019- 27/08/2019

Numero del Contrato

Contrato #802 del 28 de Enero de 2019

Prestar servicios de apoyo a la gestion en la Secretaria de Tecnologias de la informacién y la Comunicacion para el

Objeto: funcionamiento de la mesa de ayuda tecnoldgica en la Direccion de infraestructura Tecnoldgica y servicios digitales del
municipio de Pereira

Plazo 7 meses

Valor Total del Contrato $11.578.000

Valor del Periodo del Informe $ 1.654.000

Fecha de Inicio 28/01/2019

Fecha de Terminacion 27/08/2019

Proyecto 2017660010106 Sistematizacion de los procesos misionales de la Alcaldia de Pereira.

Supervisor DIEGO FERNANDO BONILLA RIOS -

Dependencia SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORIVACION Y LA COIVUNICACION @

Sistema Integrado de Gestidn ‘
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

Version: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017
2. DESARROLLO DEL CONTRATO

OBJETIVOS O ALCANCES DEL

CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES

De acuerdo a los lineamientos LI.ST.03
Gestion de los Servicios tecnologicos,
1. Apoyar en la implementacion del| 4o/ Modelo de Arquitectura Tl IT4+, se
lineamiento LI.ST.03 Gestiéon de los | realizaron atenciones inherentes a los

Servicios tecnologicos, del Modelo de | servicios tales como: RUTA:CD:\

Arquitectura TI IT4+ en lo referente a: - Desbloqueo  usuarios del | INFORMES\EVIDENCIAS_INF_7\AL
realizar el servicio de soporte de nivel cero dominio. CANCE_1\Registro_mantis_detallad
de los servicios tecnolégicos, con criterios - Conexion de impresoras a|o_Jul_Ago.pdf

de calidad, seguridad, disponibilidad, equipos.

continuidad, adaptabilidad, - Conexiones de equipos a la red

- Instalacion de software
- Instalacién de hardware en los
equipos

estandarizacion y eficiencia.
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

VEHBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

OBSERVACIONES

Ejecutar los casos de soporte técnico
asignados a través de la plataforma de
coordinacion de la mesa de servicios
tecnoldgicos, sobre soporte basico a
usuarios, soporte sobre sistema operativo,
software de ofiméatica, instalacidn,
traslado o mantenimiento de elementos
de la plataforma tecnoldgica y los
sistemas Web de la Alcaldia de Pereira.
Siguiendo los protocolos para el nivel 0 de
soporte, establecidos en el procedimiento
de gestion de la mesa de servicios
tecnoldgicos.

Se realiza ejecucion de 115 servicios
solicitados por el aplicativo Mantis los
cuales se referencian segun tickets:
(43966-43965-43964-43963-43962-
43961-43960-43959-43956-43833-
43677-43674-43669-43604-43636-
43624-43405-43404-43403-41952-
41951-41950-42018-42023-41958-
41936-41957-41959-42620-42582-
42581-42580-42324-42674-42672-
42673-42671-42669-42666-42675-
42667-42668-42670-42676-42677-
42678-42679-42680-42681-42682-
42683-42686-42690-42691-42692-
42693-42684-42687-42688-42689-
42694-42695-42696-42698-42697-
42699-42700-42701-42702-42706-
42707-42708-42709-42703-42704-
42705-42710-42711-42712-42713-
42714-42715-42716-42717-42718-
42719-42720-42721-42722-42723-
42731-42727-42728-42729-42730-
42732-42733-42734-42735-42724-
42725-42726-42736-42737-42738-
43282-42739-42740-42741-42742-
42743-42744-42745-42026-41884)

RUTA:CD:\
INFORMES\EVIDENCIAS_INF_7\AL
CANCE__2\Registro_mantis_general
_Jul_Ago.pdf

Total Servicios: ()

Sistema Integrado de Gestidn
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

VErYBJETIVOS O ALCANCES DEL

Fecha ae Vi

Sistema Integrado de Gestion I

CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
3. Verificar que los casos de soporte técnico | - De acuerdo al manual de Intranet:
asignados cumplan con las procedimientos, una vez se recibe el | http://intranet.pereira.gov.co/index.p
especificaciones y requisitos establecidos | Servicio se realiza verificacion del hp/sistema-integrado-de-gestion-
en los procedimientos de gestion de la| €Qquipoy la activacion correcta de v2/promocion-de-desarrollo- _
mesa de servicios tecnolégicos. usuario mediante el Directorio Activo. | econémico/categoria/260-tecnologia-
Si se evidencia que es correcto, se | de-la-informacién-y-la- /A
procede a realizar el servicio comunicacion-formatos-de-uso-
solicitado. general
Consulta de bases de datos alojada
en el servidor de directorio activo,
Ubicado en el piso 5, Datacenter.
4.  Tramitar con la coordinacién de la mesa | Durante este periodo no se realiza este
de servicios tecnoldgicos todos los | alcance, teniendo en cuenta que no se /A N/A
permisos y autorizaciones necesarias para | {ramité ningan permiso y/o autorizacion
la realizacién del servicio técnico. para servicios. (‘\E{
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

VerSBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

rFecna

OBSERVACIONES

Reportar en el aplicativo de mesa de
servicios tecnoldgicos las actividades
realizadas, el avance o la solucidn
efectuada, los servicios que no requieran
soporte técnico en sitio, tienen Ia
posibilidad de utilizar la herramienta de
acceso remoto para su solucién.

- Se recibieron 115 servicios para este
periodo, los cuales fueron
documentados y escalados segun
procedimiento.

-Hardware(43966-43965-43964-43963-
43962-43961-43960-43959-43833-
43636-43624-41952-41951-41950-
42672-42673-42671-42669-42666-
42675-42667-42668-42670-42676-
42677-42678-42679-42680-42681-
42682-42683-42686-42690-42691-
42692-42693-42684-42687-42688-
42689-42694-42695-42696-42698-
42697-42699-42700-42701-42702-
42706-42707-42708-42709-42703-
42704-42705-42710-42711-42712-
42713-42714-42715-42716-42717-
42718-42719-42720-42721-42722-
42723-42731-42727-42728-42729-
42730-42732-42733-42734-42735-
42724-42725-42726-42736-42738-
43282-42739-42740-42741-42742-
2743-42744-42745-42737)

-Software(43956-43405-43404-43403-
42018-42674-41884)

-Impresoras(43674-43669-42023)
-Perfiles(42620)

-Portales web: (43604)

-Redes: (43677-41958-41936-41957-

41959-42582-42581-42580-42324
42026)

RUTA:CD:\
INFORMES\EVIDENCIAS_INF_7\AL
CANCE__6\Registro_mantis_detalla
do_Jul_Ago.pdf

- Hardware (93)

- Software (7)

- Redes (10)

- Impresora (3)

- Perfiles (1)

- Portales web(1)

Total servicios (115)

\
\5\
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE

PRESTACION DE SERVICIOS

i FeCha de Vigencia:
- "GBJETIVOS O ALCANCES DEL ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
CONTRATO

B. Notificar a la coordinacién de la mesa de | Durante este periodo esta actividad no
servicios tecnolégicos sobre los servicios | S& cumple segun  direccion de la
que se deben escalar a los otros niveles de SUPGWfoé”, debido a que se estan N/A N/A
soporte. ap!(carv_do los cambios necesarios en el

aplicativo de mesa de servicios para la
trazabilidad del servicio.

7. Elaborar conceptos técnicos sobre el
estado de elementos de Software vy Esta actividad no se desarrolld
Hardware, solicitados por la Direccion de | Durante este periodo no se realizan N/A para este periodo porque no se
Infraestructura Tecnoldgica para los | conceptos técnicos. recibio asignacion de servicios
respectivos  procesos de baja de respecto al procedimiento.
inventarios de la Alcaldia de Pereira.

8. Apoyar la instalacion de Equipos Esta actividad no se desarrollé
Audiovisuales. Durante este periodo no se realizan N/A para este periodo porque no se

conceptos técnicos. recibid asignacion de servicios
respecto al procedimiento.

9. Apoyar el procs::»d_imiento de préstamos de Durante este periodo no se realiza Esta actividat_j no se desarrollo
equipos tecnologicos apoyo en la instalacién de equipos N/A. para.este perioda porque o se

A SISTEIEE: recibio a&gnambn_dg servicios
respecto al procedimiento.

10. Realizar las actividades de mantenimiento . )
preventivo y correctivo asignadas por la | Durante este periodo no se realizan Esta acttlwdaq 30 se desarrollo
coordir"a.c]én de la mesa de servicios | actividades relacionadas con este item N/A. E;;%i?)s;sigig%ignpg;qszrsio se
tecnoldgicos en cumplimiento del Plan de
Mantenimiento de Servicios Tecnoldgicos.

Sisterna Integrado de Gestion i

ciqQs
respecto al procedimiento é@
\
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

VEHBJIETIVOS O ALCANCES DEL

CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

rFecha

OBSERVACIONES

11. Realizar la instalacion de equipos de

computo nuevos, traslados y reubicacion
de los actuales

Se instalaron equipos en las distintas

sedes de la institucién educativas

Hardware: 43966-43965-43964-43963-

43962-43961-43960-43959-43833-
43636-43624-41952-41951-41950-
42672-42673-42671-42669-42666-
42675-42667-42668-42670-42676-
42677-42678-42679-42680-42681-
42682-42683-42686-42690-42691-
42692-42693-42684-42687-42688-
42689-42694-42695-42696-42698-
42697-42699-42700-42701-42702-
42706-42707-42708-42709-42703-
42704-42705-42710-42711-42712-
42713-42714-42715-42716-42717-
42718-42713-42720-42721-42722-
42723-42731-42727-42728-42729-
42730-42732-42733-42734-42735-
42724-42725-42726-42736-42738-
43282-42739-42740-42741-42742-
2743-42744-42745-42737

REGISTRO
Registro de servicios mediante
aplicativo Mantis en PDF.
RUTA:
CD:\EVIDENCIA_INFORME_7\ALCA
NCE

11\REGISTRO_SERVICIOS_INSTA
LACION_MEDIANTE_MANTIS.PDF

Registro  fotografico un  solo
PDFcarpeta alcance #11
RUTA:

CD:\EVIDENCIA_INFORME_7\ALCA
NCE 11\

EVIDENCIA_FOTOGRAFICA.PDF
RUTA:
CD:\EVIDENCIA_INFORME_7\ALCA
NCE 11\ formato_instalacion.PDF

Se instalaron los equipos (93)

12.

Participar en las actividades técnico
administrativas encaminadas a garantizar
el correcto funcionamiento de Ila
Secretaria de TICs.

Durante este periodo no se realizan
actividades relacionadas con este
item

N/A.

Esta actividad no se desarroll6
para este periodo porque no se
recibid asignacion de servicios
respecto al procedimiento

13.

Realizar la medicién de satisfaccion de
usuario para cada uno de los casos
atendidos.

- Esta actividad no se desarrollo
durante este periodo, debido a que
se implementara una encuesta
general por cada trimestre segun
cronograma de la mesa de servicio.

RUTA:CD:\
INFORME_7\EVIDENCIA\ALCANCE
_13\Encuesta_de Satisfaccion.pdf

Esta actividad no se desarrollo
para este periodo porque no se
recibié asignacion de servici&

Sistema Integrado de Gestion

respecto al procedimiento.
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

clasificados por tipos de solicitud, | €ON ) ‘
categoria del servicio, nimero de casos la comparacion de los periodos

resueltos en el mes, nimero de casos corlzf)rendidos de los mese
escalados a otros niveles de soporte, JUNIO_JULIO JULIO-AGOSTO

; ; Se realiza las graficas en las cuales se
numero de casos asignados y resueltos en ot :
; o i comparan los servicios realizados en
el periodo, reporte de mantenimientos

. . . ambos periodos
preventivos y correctivos asignados vy
ejecutados, asi como otras estadisticas
que se acuerden con que se acuerden con
el supervisor en cumplimiento del modelo
IT4+ y la Politica de Gobierno Digital

Jun_Jul_Jul_Ago.pdf

RUTA:CD:\ EVIDENCIA_INF
7\ALCANCE_14\INFORME_MENSU
AL_ALCANCE _14

Ver Fecna 3
%ﬁT'V%%ﬁféfTAgCES BEL ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
14. Elab.oralr y presentarlinform’e.mensualvrjoln RUTA:CD:\
el siguiente contenido minimo: analisis ) . INFORME_7\EVIDENCIA\ALCANCE
comparativo de casos  asignados | Se elabora el informe correspondiente 14\COMPARATIVO

PABLO ALEJANDRO BEDOYA BEDOYA
Contratista
C.C. 1.088.271.323

X -

Sistema Integrado de Gestion |

—\N v

|

DIEGO FERNANDO BONILLA RIOS

Superviso
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