MUNICIPIO DE PEREIRA

NIT 8914800302

Impreso en: 09-ABR-19 03:52 PM

ACTA DE RECIBO PARCIAL No. 4216

EL (LOS) INTERVENTOR (ES) O SUPERVISOR (ES) ABAJO FIRMANTE (S) DEL CONTRATO DE
PRESTACION GEN Nro. 802

CERTIFICA(N) QUE:

El contratista PABLO ALEJANDRO BEDOYA BEDOYA con identificacion 1088271323 ha cumplido a
satisfaccibn con el objeto del contrato, demas obligaciones inherentes a él y con las obligaciones
parafiscales, salud, pension y riesgos profesionales derivados CONTRATO DE PRESTACION GEN en

referencia.
De acuerdo al CONTRATO DE PRESTACION GEN se establece que:

Fecha firma 28/01/2019 Valor orden gasto 11.578.000

Fecha iniciacion 28/01/2019 Pagos efectuados y Ent.Alm no pagada 1.654.000
Fecha Terminacién 27/08/2019 Valor acta 1.654.000
Duracion Siete (7) meses Saldo pendiente 8.270.000

OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar servicios de apoyo a la gestion en la Secretaria de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
para el funcionamiento de la mesa de ayuda tecnolégica en la Direccion de Infraestructura Tecnoldgica y
servicios digitales del municipio de Pereira

BIENES Y SERVICIOS RECIBIDOS MEDIANTE LA PRESENTE ACTA
Segundo pago periodo del 28/02/219 al 27/03/2019

Item Descripcién Detalle Contrato Valor Iva
1 Prestar servicios de apoyo a la gestion en la Secretaria de Tecnologias de la Informacion y la 1.654.000 0
Comunicacién para el funcionamiento de la mesa de ayuda tecnolégica en la Direccién de
Infra
Total: | 1.654.000] q
Total recibido 1.654.000
- Amortizacién de anticipo
Valor un Millon Seiscientos Cincuenta Y Cuatro Mil Pesos M/Cte. 1.654.000
Valor del Anticipo 0
Valor Acumulado Amortizacion Anticipo 0

Nota: El tercero es NO Declarante

Para constancia se firma en pereira el: 08/04/2019

s

DIEGO FERNANDO BONILLA RIOS
02458583155254-357496-001107534




INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

Versian: 01 . : Fecha de Vigencia: Mayo 0% de 2017

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista Pablo Alefandro Bedoya Bedoya
Informe de Actividades N° 2de7

Periodo . 28/02/2019 ~ 27/03/2019

Numero del Contrato Contrato #802 del 28 de Enero de 2019

. Prestar servicios de apdye a la gestion en la Secretarfa deTecnologias de la informacion v la Comunicaciéa para
Objeto: | effuncionamiento de la mesa de ayuda tecnoldgica en laDireccidn de infraestructura Tecnolégica y serviciosdigitales del |
municipio de Peregira . : :

Plazo . . 7 meses
Valor Total del Contrato ’ $11.578.000
Valor del Periodo del Informe $ 1.654.000
Fecha de Inicio ‘ 28/01/2018
i Fecha de Terminacién 27/08/2019 .
Proyecto 2017660010106 Sistematizacion de los procesos misionales de la Alcaldia de Persira.
Supervisor DIEGO FERNANDQ BONILLA RIOS :
Dependencia SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORIVACION Y LA COIVUNICACION %1
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ALCALBIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

2VerBirsNRROLLO DEL. CONTRATO

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

OBJETIVOS O ALCANCES DEL

ACTIVIDAD DESARROCLLADA

REGISTRO

OBSERVACIONES

CONTRATO
De acuerdo a los lineamientos LL.ST.03
. Gestion de los Servicios tecnologicos,
Apoyar en la implementacion del| gej Modelo de Arquitectura T IT4+, se |
lineamiento  LLST.03 Gestion de los| reafizaron atenciones inherentes a los|
Servicios tecnologicos, del Modelo de | servicios tales como: RUTA:CDA

Arguitectura T! IT4+ en lo referente a:
realizar el servicio de soporte de nivel cero
de los servicios tecnolégicos, con criterios
de  calidad, seguridad, disponibifidad,
continuidad, adaptabilidad,
estandarizacion y eficiencia.

- Desblogqueo  usuarios del
dominio.

- Conexion de impresoras a
equipos.

- Conexiones de equipos a la red

- Instalacién de software

- Instafacién de hardware en los
equipos

INFORME_2\EVIDENCIAVWLCANCE
_TMRegistro_mantis_detallade_feb_m
ar.pdf

Ejecutar los casos de soporte técnico
asignados a través de la plataforma de
coordinacion de la mesa de servicios
tecnolégicos, sobre soporte basico a
usuarios, scporte sobre sistema operativo,
software de  ofimdtica, Instalacion,
traslado ¢ mantenimiento de elementos
de la plataforma tecnoldgica vy los
sistemas Web de la Alcaldia de Pereira.
_Siguiendo los protocolos para el nivel 0 de
saporie, establecidos en el procedimiento
de gestion de la mesa de servicios
tecnologicos.

Se realiza ejecucion de 95 servicios

solicitados por el aplicativo Mantis los

cuates se referencian segun tickets;
(34465-34470-34482-34487-34522-
34536-34543-34571-34583-34584-~
34589-34625-34652-34716-34742-
34743-34757-34764-34769-34793-
34814-34816-34827-34828-34846-
34850-34851-34852-34853-34854-
35010-35018-35071-35091-35101-
35116-35118-35119-35128-35168-
35250-35257-35274-35310-35313-
35342.35362-35363-35365-35380-
35390-35447-35455-35457-35459-
35463-35464-35506-35507-35508-
35509-35510-35511-35512-35513-
35514-35515-35516-35517-35518-
35738-35754-35756-35757-35780-
35819-35840-35841-35843-35851-
35856-35910-35811-35013-35984-
35992-36049-360565-36056-36081-
36101-36150-35151-36152-36154)

RUTA:CDA
INFORME_2\EVIDENCIA\ALCANCE
_2\Reqistro_mantis_general
feb_mar.pdf

{ Total Servicios: (95)

Sistems Integrade gde Gestidn

//f
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

) <m<mm: r que los casos de soporte técnico
asignados cumplan con las
especificaciones y requisitos establecidos
en los procedimientos de gestion de la
mesa de servicios tecnoldgicos.

- De acuerdo al manual de
procedimienlos, una vez se rectbe ef
servicio se realiza verificacion del
equipo y la aclivacién correcta de
usuario mediante el Directorio Activo.
Si se evidencia que es correcto, 58
procede a realizar el mm.ﬁn__o
mo\a;mno

Intranet:
hitp:/fintranet.pereira.gov.cofindex.p
hp/sistema-integrado-de-gestion-
v2{promocion-de-desarroilo-
economico/category/260-tecnologia-
de-{a-informacion-y-la-
comunicacion-formatos-de-uso-

general

Consulta de bases de datos alojada
en el servidor de diractorio activo,
ubicado en el piso 5, Datacenier.

Fecha te Vigericiar Mayo 09 de 2017

N/A

M. Tramitar con la coordinacion de la mesa
de servicios tecnoldgicos todos los
permisos y autorizaciones necesarias para
fa realizacidn del servicio técnico.

Durante este periodo no se realiza este
alcance, teniendo en cuenta que no se
tramitd ningan permiso y/o autorizacion
bmam SeIVICios.

N/A

N/A

)

Sisterna Integrado de Gestidn
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ALCALDJA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
- PRESTACION DE SERVICIOS

5 VREBSTEr en el aplicativo de mesa de
servicios tecnoldgicos las actividades
realizadas, el avance o la solucion
efectuada, los servicios que no requieran
soporte  téchico en sitio, tienen la
posibilidad de utilizar la herramienta de
acceso remoto para su solucion.

Se recibleron 95 servicios para este
periodo, los cuales fueron .
documentados y escalados segun
procedimiento.
Hardware(34487-34625-34757-
34816-35168-35313-35362-35464-
36150}
Software(34589-34742-34743-
34827-35250-35310-35363-35447 -
35457-35507-35508-35509-35510-
35512-35513-35756-35757-35780-
35819-35840-35913-36055-36056-
36101-)

Perfites: {35514-35851-35910)

Siif: (34543-35342-35365-35455-
35506)
Impresoras{34465-3447(-34482-
34522-34571-34583-34584-34716-
34764-34793-34814-34828-34846-
35257-35274-35459-35463-35511-
35515-35516-35517-355618-35738-
35754-35884-35992-36049-36081-
36151-36154}

- Portales web: (35841-35856-35911)
- Redes: (34526-34652-34769-34850-
34851-34852-34853-34854-35010-
35018-35071-35091-35101-35116-
35118-35119-35128-35389-35390-
35843-36152)

RUTA:CD}
INFORME_2\EVIDENCIAVALCANCE
_B\Registro_mantis_detallado_feb_m
ar.paf

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2077

Hardware {3)
Software (24)
Perfiles (3}
Redes (21)
impresora (30)
Siif (5)

Portales web{3}

Total servicios {25)

5. Notificar a la coordinacion de la mesa de
servicios tecnoldgicos sobre los servicios |

Durante este periodo esta actividad no
se cumple segin direccidn de fa
supervision, debido a gque se estan

Sistgma Swmmumn.n. de Gestidn

gue se deben escalar a los otros niveles de
soporte. aplicando los carnbios necesarios en el NA NA
| aplicativo de mesa de servicios para fa
trazabilidad del servicio. A
Péaginadde7




ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

B mis Ul
mmwmocoaﬂ conceptos técnicos sobre el

estado de elementos de Software vy
Hardware, solicitados por la Direccion de

Durante este petiodo no se realizan

Fecha ae VigenciE Maybug—ae 2077

Esta actividad no se desarrollo
para este periodo porque nc se

computo nuevos, fraslados < reubicacion
de los actuales

Se realizé fa instalacion de equipos
temporales para servicio al cliente en ef
centro oportuno (34487-34825-34816)

carpeta alcance #11

RUTA:CD}
INFORME_2\EVIDENCIA\ALCANCE

T\ informe instalacion equipo

hacienda registro fotografico

RUTA:CD:
INFORME_2\EVIDENCIAWLCANCE

11
'REGISTRO_SERVICIOS_INSTALA

CION MEDIANTE_MANTIS.PDF
Registro de servicios mediante
aplicativo Mantis en PDF.

Infraestructura Tecnologica para los | concepios técnicos. NIA. recibio asignacion de servicios
respectivos  procesos  de  baja  de| respecto ai procedirmiento.
inventarios de la Alcaldfa de Pereira.

8. Apoyar fa instalacion de Equipos RUTA:CD:A
Audiovisuales, Se realize el equipo de video en la sala | INFORME_AEVIDENCIA\VALCANCE

de juntas de la secretaria de juridica|_\0034482_ Apoyo en reunidn - Total servicios realizados (1)]
ubicada en el pisc 3 (34482) MantisBT.pdf : . .

0. >co.<m_, el uanw_&im:ﬁo de préstamos de Durante este periodo no se realiza . Esta moastn no se desarrolid

equipos Lecnoldgicos apoyo en la instalacién de equipos N/A. para este periodo porque no se
Audiovisuales. ﬁmo_.c_o asignacion Q.m servicios
: : . respecto al procedimiento.

10. Realizar las actividades de mantenimiento Esta actividad no se desarrollé
preventivo y correctivo asignadas por la | Durante este periodo no se realizan para este periodo debido a que
coordinacion de la mesa de servicios | @clividades de mantenimientos en __om seglin cronograma de Ja mesa
tecnoldgicos en cumplimiento del Plan de | €qUipos de ocE_cio N/A de ayuda, los mantenimientos
Mantenimiento de Servicios Tecnoldgicos. estan programados para el

mes de marzo, informe 2 en
. ; adelante.
11. Realizar la instalacién de equipos de Registro fotografico un solo PDF

Total servicios realizados de
Instalaciones (3)

A

Sistams infegrado de Gestidn
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

\_N,wm_ww_mm.w.”_mm_. en las actividades técnico
administrativas encaminadas a garantizar
el correcto  funcichamiente de Ila
Secretaria de TiCs.

Duranle este pericdo no se realizan
actividades relacionadas con esfe
itemn

N/A.

Esta actvidad hio 56 mmm:o o
para este periodo porgue no se
recibid asignacion de servicios
respecto al procedimiento

el siguiente contenido minimo: andlisis
comparativo de casos  asignados
clasificados por tipos de solicitud,
categoria del servicio, nimero de casos
resuelios en el mes, ndmerc de casos
escalados a otros niveles de soporte,
namero de casos asignados v resueltos en
el periodo, reporte’ de mantenimientos
preventivos y correctivos asignados vy
ejecutados, asi como otras estadisticas
que se acuerden con que se acuerden con
el supervisor en cumplimiento del modele
ITA+ v |a Politica de Gobierno Digital

Se elabora el informe correspondiente
con

la comparacitn de los periodos
comprendidos de los meses ENERO
_FEBREROY FEBRERO_MARZO

Se realiza las graficas en las cuales se
comparan los servicios realizados en
ambos periodos

13. Realizar la medicién de satisfaccién de| - £sta aclividad no se desarroild - .
usuario para cada uno de los casos| durante este periodo, debido a que RUTA:CDA . Wmmww MMWWMMONN MMﬂMMMmMMOMM
atendidos. se implementara una encuesta INFORME_ 2\EVIDENCIAVALCANCE recibié asignacion de servicios

general por cada trimestre segun _13\Encuesta_de Satisfaccion.pdf respecto al procedimiento.
cronograma de la mesa de servicio,

14. Elaborar y presentar informe mensual con RUTA:CD:A

INFORME_2\EVIDENCIA\ALCANCE
44\ COMPARATIVO ENE_FEB Y
FEB_MAR.pdf

RUTA:CDA

INFORME_2N\EVIDENCIAVALCANCE

A

INFORME_MENSUAL_ALCANCE
14

@H,wr b_@a&% @&a

PABLO ALEJANDRO BEDOYA BEDOYA

L

Contratista

C.C. yQBRIHI2TE,

Sistems Integrado de Gestitn

‘ SAAT =

Supervisgr

OFRENANDO BONILLA RIOS
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MUNICIPIO DE PEREIRA
Cra 7 No. 18-55
NIT 8914800302

DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA DE VENTA No. 4216

Para personas naturales no comerciantes o inscritas en el Régimen Simplificado
Decreto N. 522/2003 Art.03

Fecha de la transaccién: 08/04/19 Fecha Pago Seguridad Social: 08/05/19

Nombre y Apellidos del beneficiario del pago: PABLO ALEJANDRO BEDOYA BEDOYA
NIT o Cédula: 1088271323 Teléfonos: 1
Ciudad y direccién del beneficiario del pago: Pereira - CRA 24 CALLE 21 BRR LA PLAYA SN FERNANDO CUBA

Prestar servicios de apoyo a la gestién en la Secretaria de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para el funcionamiento de
la mesa de ayuda tecnoldgica en la Direccion de Infraestructura Tecnoldgica y servicios digitales del municipio de Pereira

Concepto:

VALOR PRESENTE ACTA 1.654.000
VALOR DE LA OPERACION 1.654.000
APLICACION LEY 1607

VALOR MES 1.654.000 VALOR EXENTO 25% 354.497
BASE APORTES 828.116 A gé';SNRCLI’(\)/L 34.270
PAGO SALUD 103.515 ASE EN VT 1.417.986
PAGO PENSION 132.499 41,38
PORCENTAJE 0

PAGO ARL
VR. RTE. FTE. ART. 383 0

INT. VIVIENDA

MEDIC. PREPAGADA
DEPENDIENTES

VALOR DEDUCIBLE RET. ACUM. MES
CUENTAS AFC VALOR RTE.FTE. APLIC. 0

DESC. ART. 383 Base < 87 uvt,Porcen. Aplicado 0

DESCUENTOS
RETEN. FUENTE POR ICA 3.308
VALOR A PAGAR 1.650.692

De acuerdo con lo sefalado en Art. 50 de la Ley 789 de 2002, Declaro bajo la gravedad de juramento, y con la
sujecion a las sanciones que para tal efecto establece el Codigo Penal en su Art. 442 que no he contratado o
vinculado dos (2) o mas trabajadores o contratistas asociados a la actividad, por un termino inferior a 90 dias
continuos o discontinuos, para efecto de la aplicacidn previsto en el numeral 10 del Art. 206 del ET.



MUNICIPIO DE PEREIRA
Cra 7 No. 18-55
NIT 8914800302

W A Bk

PABLO ALEJANDRO BEDOYA BEDOYA
02458583141810-357502-001106311
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55 Bogota

OROEN DE SERYI

PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

#
COMPROBANTE DE PAGO . * Bancoomeva

ey . DATOS GENERALESDELAPORTANTET '~ = = .= = = = = =

| TiPo IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: ' 1088271323

NOMBRE O RAZON SOCIAL: PABLO ALEJANDRO BEDOYA BEDOYA ..

CIUDAD/MUNICIPIO: ) PEREIRA DEPARTAMENTO: RISARALDA

DIRECCION: MAN 4 CASA 21 SANFERNANDO TELEFONO: 3000000
| TIPO APORTANTE:

02:INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE:

| TIPO EMPRESA: : PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:
| FORMA DE PRESENTACION: UNICO

L APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA):

I-INDEPENDIENTE
Personas Naturales sin Actividad

NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

o St

NUMEROQ PLANILLA: 4267317211 TIPO DE PLANILLA:

I-INDEPENDIENTES

PERIODO COTIZACION MES: febrero PERIODO COTIZACION MES: febrero
OTROS SUBSISTEMAS; ARIO: 2019 SALUD: ANO: 2019
DIAS DE MORA: 3
FECHA PAGO (aaaa/mmvdd): 2019/04/08 NUMERO AUTORIZACION: 9994198610

T " LIOUIDACIONGENERAL = = :
, T
Ha v | COTIZANTES [TOTAL PAGADO
‘ R e P ENSION S G > o e
ADMINISTRADORA ) i
NIT- [ cépigo | NOMBRE
900336004 | 25-14  Pp5-14 COLPENSIONES 1 $ 135.700
. SUBTOTAL: 1 $135.700
Sy e ESALUD B
ADMINISTRADORA -, e Y |
NT | CODIGO | Py “NOMBRE =%  FT
900156264 | EPS037 EPSO37-NUEVAEPS ~ ~ © —  oswm® Sywm | 1 $1086.100
SUBTOTAL: 1 $ 106.100
. . RIESGOSPROFESIONALES
. ADMINISTRADORA
TN .. NOMBRE
800226175 | 14-25  [14-25-COLMENA Y 1 § 4.600
: SRR SUBTOTAL: 1 54600

=

i

=

TOTAL PAGADO:

$ 246.404
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Pereira, 28 de Enero de 2019

Sefiores

MUNICIPIO DE PEREIRA
Secretaria de Hacienda
Ciudad

Asunto: Informacion Solicitada por el articulo 17 dela Ley 1819 del
29 de Diciembre de 2016

Apreciados sefiores:

Para efectos de determinar la tarifa de retencién contenida en el Articulo 383 del Estatuto Tributario,
modificado por el Articulo 34 de la Ley 1943 de 2018:

CERTIFICO QUE:

SI

NO

[ B ]

|

1 1 ' He contratado dos o mas trabajadores asociados a la actividad de servicios

Esta certificacion se expide a los 28 dias del mes de Enero del afio dos mil diez y nueve (2.019)
Cordialmente,

Q‘Uo A]Q}Cino-’ro !%e()odq 8,

PABLO ALEJANDRO BEDOYA BEDOYA
C.CNo.1.088.271.323




MUNICIPIO DE PEREIRA

NIT 8914800302

ORDEN DE PAGO Pag. 1de 1
No.5964  De 08/04/2019 Por 1.654.000,00

[ORDEN DE PAGO PARCIAL
Segundo pago periodo del 28/02/219 al 27/03/2019

IACTA No.: 4216 de 08/04/2019 C. Pago FIDUCIARIA

DEPENDENCIA : SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION TICS

PROYECTO : Sistematizacién de los procesos misionales de la Alcaldia de Pereira.

A FAVOR DE: PABLO ALEJANDRO BEDOYA BEDOYA C.Co Nit 1088271323
CONTRATO DE PRESTACION GEN No 802 de 28/01/201¢ H_q_r578000100

JPrestar servicios de apoyo a la gestion en la Secretaria de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién para el funcionamiento de la mesa de

ayuda tecnol6gica en la Direccién de Infraestructura Tecnolégica y servicios digitales del municipio de Pereira
VALOR A PAGAR Un Millon Seiscientos Cincuenta Y Cuatro Mil Pesos M/Cte. 1.654.000,00
. RETENCIONES EFECTUADAS .
Impuesto Actividad Base % Valor Total deducciones
IRETEN. FUENTE POR ICA 3336 1.654.000,00 0,20 3.308,00 3.308,00
Act. Cree: NETO A GIRAR 1.650.692,00
IMPUTACION PRESUPUESTO
COMPROMISO 914 Fecha. 28/01/2019
IC. Costo Proyecto Rubro Nombre Fondo Valor
1117 *kekx 3 017 26 66 --- --- Mejoramiento de la Gestion 428 Excedentes Financieros 1.654.000,00
Administrativa
Total obligacion 1.654.000,00
IMPUTACION CONTABLE CXP
Cuenta Débito Crédito Descripcion
550705011 Comisiones, honorarios y servicios 1.654.000, 0, Actade recibo PARCIAL 243110 CONTRATO DE PREST]
240102001 Proyectos de inversion 0, 1.654.000, Acta de recibo PARCIAL 243110 CONTRATO DE PREST]
1.654.000 1.654.000

Sumas lguales

UlIZ RENTERIA

JAIME WAINER
02458583161238-357506-001107696

DEPENDENCIA DE ORIGEN

Ordené :




