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INFORTVIE DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE

PRESTACION DE SERVICIOS
ALCAIDIA O' PEREIRA

Versión: 01

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista JORGE IVAN SANCHEZ GARCIA

lnforme de Activ¡dades No 7 de7

Periodo 23 /07 /2019 - 22/08/2019

Número del Contrato Contrato #565 del 23 de Enero de 2019

Objeto:
Prestar serv¡c¡os de apoyo a la gestión para el funcionam¡ento del nivel 0 de Ia mesa de servicios
tecnológ¡cos en la Dirección de lnfraestructura Tecnológica y servicios digitales del municipio de Pereira

Plazo 7 meses

Valor Total del Contrato $ 11:578.000
Valor del Periodo del lnforme s 1.654.000

Fecha de lnicio 23/01/2019

Fecha de Terminación 22/08/2019

Proyecto 2017660010106 Sistematización de los procesos misionales de la Alcaldía de Pereira

Supervisor DIEGO FERNANDO BONILLA RIOS

Dependencia
SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACI N - Direcció e
lnfraestructura Te rca

Fecha de Vigencia Mayo 09 de 2017

Sittema rntegrado de Gestlóñ
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCATDIA DT PERIINA

Versiónr 01

2. DESARROLLO DEL CONTRATO

Fecha de V¡gencia: Mayo 09 de2017

REGISTRO OBSERVACIONESOBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA

Total Servicios atend¡dos y
resueltos para éste periodo
en informe detallado(1 63)

11. Apoyar en la implementación del
l¡neamiento Ll.ST.O3 Gestión de
los Servicios tecnológicos, del
fvlodelo de Arquitectura Tl lT4+ en
lo referente a: rcalizar el servicio
de soporte de nivel cero de los
serv¡cios tecnológicos. con criterios
de calidad, segur¡dad,
dispon¡bil¡dad, continuidad,
adaptab¡lidad. estandarización y
eficiencia.

De acuerdo al lineamiento Ll.ST.03;
'La d¡rección de Tecnologías y
S¡stemas de la lnformación o quien
haga sus veces debe gest¡onar la
capacidad, la operación y el soporte de
los servicios tecnológicos, con criterios
de calidad, seguridad, disponibilidad,
continuidad, adaptab¡lidad,
estandarización y eficiencia. En
particular durante la implementación y
paso a producción de los proyectos de
Tl, se debe garantizar la estabilidad de
la operación de Tl".

Para éste per¡odo se realizó la
atención de:
-Mantenimiento preventivo de
Hardware y Software
-Apoyo en la lnstalación de equipos de
cómputo en las diferentes sedes
educativas del municipio de Pereira
-Apoyo a los usuarios que solic¡taron
servicio a través del mant¡s o servicio
telefón¡co en la mesa de ayuda
-Apoyo en la sala de juntas del
despacho del alcalde adecuando
respectivamente el audio y video para
las respectivas reuniones

RUTA:
CD:\EVIDENCIA_INFORME_7
\ALCANCE
1 \SERVICIOS_JUNIO_JULIO
DETALLADO.PDF

Sisl.ma iñteg..do de G€5tién
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#I INFOR]ME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
pRrsrnclóN DE sERVtctos

ALCAI,OIA OE PEREIRA

ACTIVIDAD DESARROLLADAffi'Jffi'fos o ALcANcES DEL
CONTRATO

REGISTRO
reuna oe vrgencra ¡uayo u9 oe zu I/

OBSERVACIONES

Ejecutar los casos de soporte
técnrco as¡gnados a través de la
plataforma de coordinación de la
mesa de servicios tecnológicos,
sobre soporte básico a usuarios.
soporte sobre sistema operat¡vo,
software de ofimática, instalación.
traslado o manten¡m¡ento de
elementos de la plataforma
tecnológica y los sistemas Web de
la Alcaldía de Pereira. Siguiendo
los protocolos para el n¡vel 0 de
soporte, establecidos en el
procedimiento de gestión de la
mesa de servicios tecnológicos.

Se realiza ejecución de serv¡cios
solicitados por el aplicativo Mantis los
cuales se referencian según t¡ckets:
43 32 t - 43320 - 43 t 00 - 4323 0 - 43 \t 9 -

43178-43177 -43176-4317 5-4317 4-
43 t 7 3 -43 t7 | -43 t7 0 -4321 I -432t0 -
43209 - 43208 -43207 4320 6 -4320 s -
4320 4 - 43203 -43202 - 4320 | 43200 -
43 t 99 -43 1 98-43 1 97 -43 196-43 19 s -
43 I 9 4-43 1 93 -43 1 92-43 | 9 1 -43 190-
43 l 89-431 88-43187-43 I 86-43 r 85-
43 r84-41r83-43 l8l-43 18043222-
4322 I - 43220 - 432 I 9 - 432 1 8 - 4321 7 -

432 I 6 - 432 1 5 - 432 t 4 - 43223 - 43224 -
42660 - 42632- 4263 0 - 4263 4 - 4265 6 -

42 5 66 - 425 53 422 17 - 422 I 8 -422 I 9 -
4222 I - 42222 - 42223 - 4222 4 - 4222 5 -
42226 - 42227 - 42228 - 42229 -42230 -
4223 I - 4223 3 - 42232 - 4223 6 - 42237 -

42239 - 42240 4224 I - 42242 - 42243 -
4224 4 - 4224 5 - 4224 6- 42241 - 42248 -
422 49 - 422 5 0 - 422 5 1 - 422 52 - 422 5 3

422 5 5 - 422 5 6 - 422 5 7 - 422 5 I - 422 5 9 -
42260 -4226 I - 42262 - 42263 - 4226 4 -
4226 5 - 42266- 42261 - 42268 42269 -

4227 0-4227 I 4227 2-4227 4 -4227 5 -

4227 6 - 4227 7 -227 8 - 4227 9 - 42280 -
4228 I 42282-42283 - 4228 4 - 4228 5 -

4228 6 - 42287 - 42288 - 42289 - 4229 0 -
4229 | - 42300 - 423 0 | - 423 02 - 423 03 -
423 0 4 - 423 0 5 - 423 06- 423 07 - 423 08 -
423 09 - 423 I 0 - 423 t2 -423 1 3 - 423 1 4 -

423 I 5 - 423 I 6- 423 1 7 - 423 | 8 -423 I 9 -

42320 - 42292 - 42293 - 4229 4 -4229 5 -

4229 6 - 42297 - 42062 - 420 68 - 4 11 4 6 -
41/i11 _416q) _416Q6

RUTA:
CD:\EVIDENCIA_l NFORME_7
2\SERVICIOS-JUNIO_JULIO
GENERAL.PDF

Total Servicios atend¡dos y
resueltos para éste periodo
(r63)

Intégrado c,e Gestión
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INFORTVE DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PIREI¡A

Ots,JEtToS o ALCANCES DEL
CONTRATO REGISTRO

rEcrra ogvrge¡cra: Mayo uY oe zu I/
OBSERVACIONESACTIVIDAD DESARROLLADA

p. Verificar que los casos de soporte
técnico asignados cumplan con las
especificaciones y requisitos
establecidos en los procedimientos
de gestión de la mesa de servicios
tecnológicos.

Al recibirse el servicio se verifica
ubicación del equipo y la activación
correcta de usuar¡o mediante d¡rector¡o
activo, si es correcto se procede a
realizar el servicio, de acuerdo al
manual de proced¡m¡entos de la
SECRETARIA DE TIC

RUTA:
I ntranet: http://intranet. pere¡ra. g
ov. co/index. php/sistema-
integrado-de-gestion
v2lpromoción-de-desarrollo-
econom ico/cate gory l260-
tecnologia-de-la-¡nformacion-
y-la-comunicac¡on-formatos-
de-uso-general

Consulta base de datos
alojada en el servidor de
directorio act¡vo, ub¡cado en el
piso 5, Datacenter.

N/A

4. Tramitar con la coordinación de la
mesa de servicios tecnológicos
todos los permisos y
autorizaciones necesarias para la
realización del servicio técnico.

Esta act¡v¡dad no se cumple
para éste perrodo según
dirección de la supervisión,
debido a que se están
aplicando los cambios
necesar¡os en el aplicativq

flffii,xi;;:,i':f:*"ro

N/A
N/A

Sisteñ¿ lnteg..do d. G€stad.
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

AICALDIA OE PERI¡iA

ACTIV¡DAD DESARROLLADA REGISTROOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

OBSERVACIONES

Se recibieron servicios I 63 para este
per¡odo, los cuales fueron
documentados y escalados según
procedimiento.

Hardware: 43100-43224-42656-42553-
4221 7 -422 1 8-422',1 I 4222 1 42222-42223-
4222 4 -42225 -42226 - 4?227 - 4?228 - 42229 -
42230 -4223 1 42233 42232 4223642237 -
42239 -422 40 4224 1 422 42 -4224 3 -422 4 4 -
4224 5 422 46 - 422 47 -422 48 -42249 -422 5 0 -
4225 1 -42252 - 422 5 3 -422 5 5 -42256 -422 57 -
42258 -42259 -4226 0 -4226 1 -42262 -42263 -
4226 4 -4226 5 - 42266 -42267 -42268 -42269 -
4227 0 -4227 1 -4227 2-4227 4 -4227 5-4227 6-
4227 7 -4227 8 4227 9-42280 -4228 1 -42282-
42283 - 4228 4 - 4?28 5 - 42286 -2287 -4 228 I -
4228 9 - 4229 0 -4229 1 - 4230 0 - 4230 1 42302-
4230 3 4230 4 - 423 0 5 42306 - 423 07 - 423 0 I -
42309 423 1 0 -423 1 2423 I 3 -423 1 4-423 1 5-
423',l 6 423 1 7 -423 1 8423 1 I -42320 -42292-
4229 3 -4229 4 - 4229 5 -42296 - 42297 - 4',1 6 3 1

Serv¡dores: 43179-4317 8-43177 -43176-
43',17 54317 4-4317 34317 1 -43170-4321 1 -
4 32 1 0 - 4 3209 4320 I 43207 - 4320 6 - 4320 5 -
4 320 4 43203 - 4 320243 20 1 - 4320 0 4 3 1 99 -
431 98-43'l 97431 96431 95-431 94-431 93-
431 92-431 91 -43190-43 1 89-43 1 88-431 87-
431 86-431 85-431 84-431 83-43'l 81-431 80-
4 3222 - 4322',1 4 3220 -432 1 I 4 32 1 I - 432 1 7 -
4 32 1 6 4 32 1 5 4 32 1 4 -43223

lmpresoras: 43321 4206242068417 46-
41692-4'1696

Redes: 43320-43230-42660-42634-42566

Perf¡les: 42632-42630

Reportar en el aplicativo de mesa
de servicios tecnológicos las
actividades real¡zadas, el avance o
la solución efectuada, los servicios
que no requieran soporte técn¡co
en sit¡o, tienen la posibilidad de
utilizar la herramienta de acceso
remoto para su solución.

Rt.rTA:
CD:\EVIDENCIA_INFORME_7
\ALCANCE5\SERVICIOS
_J U N I O-J U L I O-D ETALLADO.
PDF

Hardware (100)
Perfiles (2)
Redes (5)
lmpresora (6)
Servidores(50)

Total servicios (163)
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

 LCAIDIA DE PEREIRA

OS O ALCANCES DEL
CONTRATO OBSERVACIONESACTIVIDAD DESARROLLADA REG¡STRO

Notificar a la coordinación de la
mesa de servicios tecnológ¡cos
sobre los servicios que se deben
escalar a los otros niveles de
soporte. N/A

N/A

sta actividad no se cumple
para éste periodo según
dirección de la supervisión,
debido a que se están
aplicando los cambios
necesarios en el aplicatívo
de mesa de servicios para la
trazabil¡dad del servicio.

Elaborar conceptos técn¡cos sobre
el estado de elementos de
Software y Hardware, solic¡tados
por la Dirección de lnfraestructura
Tecnológica para los respectivos
procesos de baja de inventarios de
la Alcaldía de Pereira

Esta actividad no se cumple
porque no se realizaron
conceptos técnicos por mi
parte

N/A N/A

Apoyar la instalación de Equipos
Aud¡ov¡suales.

N/A
N/A

Esta act¡v¡dad no se
desarrolló para este per¡odo
porque no se rec¡b¡ó
asignación de servicios
res ecto al roced¡m¡ento

Apoyar el proced¡m¡ento de
préstamos de equipos tecnológicos

N/A

Esta actividad no se
desarrolló para este periodo
porque no se recibió
as¡gnación de servicios
res ecto al rocedimiento

0. Realizar las activ¡dades de
mantenimiento preventivo y
correctivo asignadas por la
coordinación de la mesa de
servicios tecnológicos en
cumpl¡miento del Plan de
Mantenimiento de Servicios
Tecnol tcos

Esta actividad no se
desarrolló para este periodo
porque no se recib¡ó
as¡gnac¡ón de serv¡cios
respecto al procedimiento

N/A N/A

si.teñ. r^regra<lo de Gestióñ
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCAIOIA D' P'TCINA

O ALCANCES DELoEHf¡Vbs
CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLAOA REGISTRO
recna oe vrgenclat Mayo uY oe zut /

OBSERVACIONES

'1 1. Realizar la instalac¡ón de equipos de
cómputo nuevos, traslados y
reubicac¡ón de los actuales

Se ¡nstalaron equipos en las distintas
sedes de la institución educat¡vas
Hardware: 43100432244265642553-
422 1 7 422 1 8 -422 1 I 42221 42222 42223 -
42224 42225 -4222642227 -42228 42229 -
42230-4223 1 -4223342232 42236 42237 -
42239 - 422 4 0 -422 4 1 422 42 422 4 3 422 4 4 -
4224 5 - 422 46 - 4?2 47 42248 422 4 I 422 50 -
4225 1 422 52 -422 5 3 4225 5 422 56 422 57 -
422 5 8 - 422 59 - 4226 0 4226 1 42262 42263 -
4226 4 4226 5 42266 42267 4226 I 42269 -
4227 04227',\ 4227 24227 44227 5-4227 6-
4227 7 4227 84227 9 -42280 -4228 1 -42282 -
42283 -4228 4 -4228 5 -42286 -2287 -4228 I -
42289 -42290 -4229 1 -42300 -4230 1 -42302-
4230 3 -423 0 4 -4230 5 - 42306 - 42307 - 423 0 8 -
42309 -4231 0 -423 1 2 -423 1 3 -4231 4 -423 I 5 -
423 1 6 423 1 7 423 1 8423 1 I 42320 42292-
42293 4229 4 -4229 5 42296 42297 -4 1 63 1

Servidores: 43179-431784317743176-
4317 5-4317 4-4317 3-43 17 1 -431 7 0-4321 1 -
432 1 0 -43209 -4320 I - 43207 - 43206 -4320 5 -
4320 4 -43203 -4 3202-4320 1 - 43200 -43 1 99 -
431 98-43 197 431 96-43 1 95-43'l 94-431 93-
431 9243191 43190-43'l 89-43 1 88-43'l 87-
431 86-43 1 85-431 84-431 83-43 1 81 -431 80-
432224322 1 43220 4321 I 432 1 8 -432 1 7 -
432 1 6 -432'1 5 -432 I 4 43223

Registro de serv¡cios mediante
aplicativo Mantis en PDF.

RUTA:
CD:\EVl DENCIA_l NFORM E_7\A
LCANCE
1,I \R EGISTRO-SERVICIOS_INS
TALACION-MEDIANTE_MANTIS
.PDF
Registro fotográfico un solo
PDFcarpeta alcance #'l 1

RUTA:
CD:\EVl DENCIA_l NFORM E_7\A
LCANCE 1 

,1\

EVI DENCIA_FOTOGRAFICA. PD
F
RUTA:
CD:\EVl DENCIA_l NFORME_7\A
LCANCE ,1,I\

formato instalac¡on.PDF

Se instalaron los equ¡pos ('150)

12. Pad..icipar en las actividades técnico
administrativas encaminadas a
garantiza¡ el correcto func¡onamiento
de la Secretaria de TlCs.

N/A N/A

Esta act¡v¡dad no se desarrolló
para este periodo porque no sh
recib¡ó as¡gnación de servrgrg$
respecto al procedimiento. I H

S¡stema r¡tegr.do de G€stió.!
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ALCALDIA DE PIR'IRA

O ALCANCES DELoEtrfrvbs
CONTRATO ACTIVIDAD OESARROLLADA REGISTRO

recna oe vrgencra: Mayo u9 oe zu t t
OBSERVACIONES

13. Real¡zar Ia medición de sat¡sfacción de
usuario para cada uno de los casos
atend¡dos.

N/A
RUTA
CD:\EVl DENCIA_l NFORM E_7AL
CANCE
13\Encuesta de Sat¡sfacción

Esta actividad no se desarrolló
para éste per¡odo, debido a
que se implementará una
encuesta general por cada
trimestre según cronograma de
la mesa de ayuda se aplicará
para la pr¡mera semana de
abril para evaluar el pr¡mer
trimestre. Pero como hubo una
semana de receso se aplazÓ la
toma de datos

Elaborar y presentar ¡nforme mensual
con el siguiente contenido mínimo:
análisis comparativo de casos
asignados clasif¡cados por t¡pos de
solicitud. categoria del servicio.
número de casos resueltos en el mes,
número de casos escalados a otros
niveles de soporte, número de casos
as¡gnados y resueltos en el período,
reporte de mantenam¡entos preventivos
y correctivos as¡gnados y ejecutados,
asi como otras estadísticas que se
acuerden con que se acuerden con el
supervisor en cumplimiento del modelo

Se elabora el informe correspondiente con
la comparación de los per¡odos
comprendidos de los meses JUNIO_JULIO
JULIO-AGOSTO

4

lT4+ italla PolÍti de Gobierno D

Se realiza las gráficas en las cuales se
comparan los servicios real¡zados en
ambos periodos

RUTA
CD:\EVl DENCIA_l N FORME_7\A
LCANCE 14\COMPARATIVO
JUNIO JULIO JULIO AGOSTO

I

N/A

JOR IVAN SANCHEZ GARCIA
Contratista
c.c. 1 8.5'18.967

Revisó/Aprobó: Juliana Rengifo Aguirre - Coordinación Mesa de Servicios

DIEGO
Su perv

ANDO BONILLA RIOS

S'stema rñtegr.do de Gétiür
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