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INFORIVE DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

Ejecutar los casos de soporte
técnico asignados a través de la
plataforma de coord¡nación de la
mesa de servicios tecnológicos,
sobre soporte básico a usuarios,
soporte sobre sistema operativo,
software de ofimática, instalación,
traslado o mantenimiento de
elementos de la plataforma
tecnológica y los sistemas Web de
la Alcaldía de Pereira. S¡guiendo
los protocolos para el nivel 0 de
soporte, establecidos en el
procedimiento de gestión de la
mesa de servicios tecnológicos.

Se real¡za ejecuc¡ón de 86 servicios
solicitados por el aplicat¡vo Mantis los
cuales se referencian según tickets:

36968,36958,36931,37034,37065,
37067,37038,37039,37040,37041,
37 042,37 043,37 044,37 045, 37 046
37 0 41,37 048,37 049, 37050, 3705't
37 052,37 053,37 054,37055,37056
37057,37058,37059,37060, 37061
37 062,37 063,37 064,37066, 37068
37069, 37070, 3707 1,37 07 2,36883
36704,36870,36830,36868, 36869
36872.36708.36754.367 62.367 64
36770,36755,36808,36769,36757
36758,36763,36756,36807, 36761
36809,36771,36731,36730,3671 7
36702,36706,36692,36693,36647
36655,36650,36624.36600, 36545
36385,36473, 36382,3637 8,36372
36351,36098,36099,36045,36041

RUTA:
CD lEVIDENCIA-INFORME_
3_JORGE\ALCANCE
2\SERVICIOS-
MARZO_ABRIL

GEN ERAL. PDF

Fecná oe v qencra Mayo uv oezT

Total Servicios atend¡dos y
resueltos para éste per¡odo
(85)

Verificar que los casos de soporte
técnico asignados cumplan con las
especificaciones y requ¡s¡tos
establec¡dos en los procedimientos
de gestión de la mesa de servicios
tecnológicos.

Al rec¡birse el servicio se verifica
ubicac¡ón del equ¡po y la act¡vación
correcta de usuario mediante
director¡o act¡vo, s¡ es correcto se
procede a realizar el servicio, de
acuerdo al manual de procedimientos
de la SECRETARIA DE TIC

RL'TA:
lntranet:http://intranet.pereira.
gov.co/index.php/s¡stema-
integrado-de-gestion
v2lpromoc¡ón-de-desarrollo-
econom¡co/category/260-
tecnolog¡a-de-la-¡nformacion-
y-la-comunicacion-formatos-
de-uso-general

Consulta base de datos
alojada en el servidor de
directorio activo, ubicado en el

iso 5, Datacenter.

N/A

,+

5,t:Pmr ñrecradó d¿ Gértón
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

Se recibieron 85 servicios para este
periodo, los cuales fueron
documentados y escalados según
procedimiento.

Hardware: 36931,37065,37067
37038,37039,370 40,37 041,37 042
37 043,37044,37 045,37046,37 047
37 048,37 049,37 050, 37051,37052
37053,37054, 37055,37056,37057
37058,37059,37060,3706 1,37062
37063,37064, 37066,37068,37069
37 07 0.37 07 1.37 072, 36704,36830
36868,36755,36756,36807,36761
36730,36693,36385,36473,36378
36351,36099
Software:
36968, 36872, 36708,367 64,367 7 0,
36808,36769,36757,36731,36706
36624,36098
Perfiles:
36717
Servidores:
36869,36545,36045
Redes: 37034,36702,36692,36600
36372
lmpresora: 36958,36870,36754
36762, 36763, 36809,367 7 1,36647
36655,36650,36041
Si¡f: 36883,36758,36382

RUTA:
CD:\EVIDENCIA_INFORME_
3_JORGE\ALCANCE
5\SERVICIOS_MARZO_ABRI
L DETALLADO.PDF

r en el aplicativo de mesa
de servicios tecnológicos las
actividades realizadas, el avance o
la solución efectuada, los servicios
que no requieran soporte técn¡co
en sitio, tienen la posibilidad de
util¡zar la herramienta de acceso
remoto para su soluc¡ón.

Hardware (50)
Software (f 2)
Perfiles (1)
Servidores (3)
Redes (5)
lmpresora (11)
s¡¡f (3)

Total serv¡cios (85)

sisrem5 l.Egródo d. Gestióñ
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#r INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
pnrsrRcló¡¡ DE sERVtctos

6.'li8tlflt'ar a la coordinación de la
mesa de servicios tecnológicos
sobre los servicios que se deben
escalar a los otros niveles de
soporte.

É §tE%&fü88ü'?r ó'SYE tü lttÉfd
para éste periodo según
dirección de la supervisión,
debido a que se están
aplicando los cambios
necesarios en el aplicalivo
de mesa de servicios para
la trazabilidad del servicio.

N/A
N/A

7. Elaborar conceptos técnicos sobre
el estado de elementos de
Software y Hardware, solicitados
por la Dirección de lnfraestructura
Tecnológica para los respecl¡vos
procesos de baja de inventarios de
la Alcaldía de Pereira.

Esta actividad no se cumple
porque no se realizaron
conceptos técnicos por mi
parte

N/A N/A

3. Apoyar la instalación de Equipos
Audiovisuales.

Se prestó el apoyo en la sala de .iuntas
del despacho del alcalde en 3
ocasiones Y apoyo en la recepción de
la secretaria de las TIC
36931,36385,36351,36045

RUTA: CD1
I N FORIvI E_3_JORGE\ALCAN
CE8
servicios_sala_dejunlas_alca
lde

Total servicios de apoyo en
la sala de juntas

(4)

9. Apoyar el
préstamos
tecnológicos

procedimiento de
de equipos

N/A
N/A

Esta act¡v¡dad no se
desarrolló para este periodo
porque no se recibió
asionación de servic¡o3
resÉecto al orocedimientof

I G
S sl€mr l^regrado d. G8rión

Página 6 de 9



-,Hr INFORIVE DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
pReslRctórr¡ DE sERVtctos

I dlt88tl2ar las act¡vidades de
mantenim¡ento prevent¡vo y
correctivo asignadas por la
coordinación de la mesa de
servicios tecnológicos en
cumpl¡m¡ento del Plan de
Mantenimiento de Serv¡c¡os
Tecnológicos.

Se realiza el respect¡vo mantenimiento
en la secretaria de cultura en el
ed¡fic¡o Lucy Teiada
37065, 37067,37038,37039,37040
37 04 1,37 042,37 0 43,37 0 44,37 045
37 0 46,37 047,37 048, 37049, 37050
37 051,37052,37 053,37054,37055
37 056,37 057,37 058,37059,37060
3706 1,37062.37063,37064.37066
37068, 37069, 3707 0,37 07 1,37 07 2

RUTA:
C D 1EVID ENC IA_IN FORM E 3_J
ORGE\ALCANCE
1 O\REGISTRO_SERVICIOS_MA
NTEN I l\4 I E NTOS_l\il ED IANTE_lV1
ANTIS.PDF

RUTA:
CDIEVIDENCIA_INFORME_3_J
ORGE\ALCANCE 10\
EV¡DENCIA_FOTOGRAFICA_M
ANTENIMIEÍ\¡TOS PDF

RUTA:
CDIEVIDENCIA_INFORIVE 3_J
ORGE\ALCANCE 10\
FORMATO_MANTENIIVIENTOS,
PDF

Fecna oe vlgencta: Mayo u9 oe zut

Total serv¡cios de
Mantenimiento preventivo
de hardware y software

(35)

S,s:em: l^t.srádo de G€31'óñ
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#, INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
pResrRcróru DE sERVrcros

¡tcltotl Da,lr:rr

RUTA:
CD1EVIDENCIA INFORME 3 J
ORGE\ALCANCE
1 1 \REGISTRO_SERVICIOS_INS
TALAC ION_I\4 ED IANTE_MANTI
S.PDF
Registro de serv¡c¡os
mediante aplicat¡vo Mant¡s en
PDF.

Registro fotográfico un solo
PDF carpeta alcance #11

RUTA:
CDlEVIDENCIA-INFORME_3_J
ORGE\ALCANCE I1\
EVIDENCIA,FOTOGRAFICA.PD
F

RUfA:
CDlEVIDENCIA_INFORME_3_J
ORGE\ALCANCE 11\
RECIBIDO_ENTREGA_EQUIPO
S.PDF

Fecna oe vrgencra: N,1ayo v3 oe zv t

Se ¡nslalaron los equ¡pos en
las sigu¡enles sedes

educativas

I tYH89il2ar la ¡nstalación de equipos
de cómputo nuevos, traslados y
reubicación de los actuales

Se instalaron equipos en las distintas
sedes de la instituc¡ón educativas y en
el palacio Municipal
36868,367s6,36807,36761,36730
36473

12. Patlicipat en las act¡v¡dades técnico
adm¡n¡strativas encam¡nadas a
gaÍantizar el correcto funcionamiento
de la Secretaria de TlCs.

N/A
En este per¡odo no se realizó
ningún comité en la secretaria

o reun¡ón de área
N/A

13. Realizar la medición de sat¡sfacción
de usuar¡o para cada uno de los
casos atend¡dos.

-

N/A
RUTA
CDIEVIDENCIA_INFORME 2 J

ORGE\ALCANCE
'13\Encuesta de Satisfacc¡ón

Esta act¡v¡dad no se desarrolló
para éste per¡odo, deb¡do a
que se ¡mplementará una
encuesta general por cada
trimestre según cronograma de
la mesa de ayuda se apl¡cará
para la pr¡mera semana de
abril para evaluar el primer
trimestre. Pero como hubo una

;"*"ffi :i:"J""" 
se acrazo¿{

S,3!.m1 lñle9iódo d€ Gettión
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#, INFORI\4E DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
pResrRcIÓru DE SERVICIoS

Se elabora el informe correspondiente con
la comparación de los periodos
comprendidos de Ios meses ENERO

FEBRERO Y FEBRERO MARZO

Se real¡za las gráficas en las cuales se
comparan Ios serv¡cios realizados en
ambos periodos

N/A

4 r y presentar informe mensual
con el s¡gu¡ente conten¡do mínimo:
anál¡sis comparativo de casos
as¡gnados clasificados por tipos de
solicitud. categoría del servicio,
número de casos resueltos en el mes,
número de casos escalados a otros
niveles de soporte, número de casos
as¡gnados y resueltos en el perÍodo,
reporte de manten¡m¡entos
preventivos y correct¡vos as¡gnados y
ejecutados, así como otras
estadísticas que se acuerden con que
se acuerden con el superv¡sor en
cumplim¡ento del modelo ¡14+ y la
Politica de Gob¡erno Di ital

JOR IVAN SANCHEZ GARCIA

RUTA
CDlEVIDENCIA,INFORME_2_J
ORGE\ALCANCE 14\
COMPARATIVO ENE_FEB -
FEB MAR Y MAR ABRIL

DIEGO RNANDO BONILLA RIOS
SupervContrat¡sta

c.c. 18.518.967

Revisó/Aprobó: Juliana Reng¡lo Aguirre - Coordinación Mesa de Servicios

S¡ rrem3 lñtegrado de Geetón
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