INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

e B

ALCALDIA DE PEREIRA

Versién: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista JORGE IVAN SANCHEZ GARCIA
Informe de Actividades N° 7de7
Periodo 23 /07 /2019 — 22/08/2019
Numero del Contrato Contrato #565 del 23 de Enero de 2019
- Prestar servicios de apoyo a la gestidon para el funcionamiento del nivel 0 de la mesa de servicios
Objeto: tecnoldgicos en la Direccion de Infraestructura Tecnoldgica y servicios digitales del municipio de Pereira
Plazo 7 meses
Valor Total del Contrato $11:578.000
Valor del Periodo del Informe | $ 1.654.000
Fecha de Inicio 23/01/2019
Fecha de Terminacion 22/08/2019
Proyecto 2017660010106 Sistematizacion de los procesos misionales de la Alcaldia de Pereira.
Supervisor DIEGO FERNANDO BONILLA RIOS

Dependencia

Infraestructura Tecnoldgica.

SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION - Direcciénge
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Version: 01

2. DESARROLLO DEL CONTRATO

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

OBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

OBSERVACIONES

Apoyar en la implementacion del
lineamiento LI.ST.03 Gestion de
los Servicios tecnologicos, del
Modelo de Arquitectura Tl IT4+ en
lo referente a: realizar el servicio
de soporte de nivel cero de los
servicios tecnolégicos, con criterios

de calidad, seguridad,
disponibilidad, continuidad,
adaptabilidad, estandarizacién y
eficiencia.

De acuerdo al lineamiento LI.ST.03;
“La direccion de Tecnologias vy
Sistemas de la Informacion o quien
haga sus veces debe gestionar la
capacidad, la operacion y el soporte de
los servicios tecnolégicos, con criterios
de calidad, seguridad, disponibilidad,
continuidad, adaptabilidad,
estandarizacion y eficiencia. En
particular durante la implementacién y
paso a produccion de los proyectos de
Tl, se debe garantizar la estabilidad de
la operacién de TI™:

Para éste periodo se realizé Ila
atencién de:
-Mantenimiento preventivo de

Hardware y Software

-Apoyo en la Instalacion de equipos de
computo en las diferentes sedes
educativas del municipio de Pereira
-Apoyo a los usuarios que solicitaron
servicio a través del mantis o servicio
telefénico en la mesa de ayuda

-Apoyo en la sala de juntas del
despacho del alcalde adecuando
respectivamente el audio y video para
las respectivas reuniones

RUTA:
CD:\EVIDENCIA_INFORME_7
\ALCANCE
NSERVICIOS_JUNIO_JULIO
DETALLADO.PDF

Total Servicios atendidos vy
resueltos para éste periodo
en informe detallado(163)

Sisterna Integrado de Gestion

5y
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

OBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

Fecha de vigenciar Mayo 09 de 2017

OBSERVACIONES

2. Ejecutar los casos de soporte
técnico asignados a través de la
plataforma de coordinacion de la
mesa de servicios tecnologicos,
sobre soporte basico a usuarios,
soporte sobre sistema operativo,
software de ofimatica, instalacion,
traslado o mantenimiento de
elementos de la plataforma
tecnologica y los sistemas Web de
la Alcaldia de Pereira. Siguiendo
los protocolos para el nivel 0 de
soporte, establecidos en el
procedimiento de gestion de la
mesa de servicios tecnoldgicos.

Sistgma Integrado de Gestion

Se realiza ejecuciéon de

43321-43320-43100-43230-43179-
43178-43177-43176-43175-43174-
43173-43171-43170-43211-43210-
43209-43208-4320743206-43205-
43204-43203-43202-4320143200-
43199-43198-43197-43196-43195-
43194-43193-43192-43191-43190-
43189-43188-43187-43186-43185-
43184-43183-43181-4318043222-
43221-43220-43219-43218-43217-
43216-43215-43214-43223-43224-
42660-42632-42630-42634-42656-
42566-4255342217-42218-42219-
42221-42222-42223-42224-42225-
42226-42227-42228-42229-42230-
42231-42233-42232-42236-42237-
42239-4224042241-42242-42243-
42244-42245-42246-42247-42248-
42249-42250-42251-42252-42253
42255-42256-42257-42258-42259-
42260-42261-42262-42263-42264-
42265-42266-42267-4226842269-
42270-4227142272-42274-42275-
42276-42277-2278-42279-42280-
4228142282-42283-42284-42285-
42286-42287-42288-42289-42290-
42291-42300-42301-42302-42303-
42304-42305-42306-42307-42308-
42309-42310-42312-42313-42314-
42315-42316-42317-42318-42319-
42320-42292-42293-42294-42295-

42296-42297-42062-42068-41746-
41A1.41(/07-4160A

servicios
solicitados por el aplicativo Mantis los
cuales se referencian segun tickets:

RUTA:
CD:\EVIDENCIA_INFORME_7
2\SERVICIOS_JUNIO_JULIO
GENERAL.PDF

Total Servicios atendidos y
resueltos para éste periodo
(163)
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

'OBJETRVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

Fecha de Vigencrar Mayo 09 de ZUT/

OBSERVACIONES

3. Verificar que los casos de soporte
técnico asignados cumplan con las
especificaciones y requisitos
establecidos en los procedimientos
de gestién de la mesa de servicios
tecnolégicos.

Al recibirse el servicio se verifica
ubicacién del equipo vy la activacién
correcta de usuario mediante directorio
activo, si es correcto se procede a
realizar el servicio, de acuerdo al
manual de procedimientos de la
SECRETARIA DE TIC

RUTA:
Intranet:http://intranet.pereira.g
ov.co/index.php/sistema-
integrado-de-gestion
v2/promocion-de-desarrollo-
economico/category/260-
tecnologia-de-la-informacion-
y-la-comunicacion-formatos-
de-uso-general

Consulta base de datos
alojada en el servidor de
directorio activo, ubicado en el
piso 5, Datacenter.

N/A

4. Tramitar con la coordinacion de la
mesa de servicios tecnologicos
todos los permisos y
autorizaciones necesarias para la
realizacién del servicio técnico.

N/A

N/A

Esta actividad no se cumple
para éste periodo segun
direccion de la supervision,
debido a que se estan
aplicando los  cambios

necesarios en el aplicativ
de mesa de servicios par

Sistema Integrado de Gestion ‘

trazabilidad del servicio. \Q’
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

6§f i Fecha de Vigencla:
CO‘Eﬁ.:’X?g 9 ALEANCES DEL ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
5. Reportar en el aplicativo de mesa | Se recibieron servicios 163 para este

de servicios tecnologicos las|periodo, los cuales fueron

actividades realizadas, el avance o|documentados y escalados segun
la solucion efectuada, los servicios | procedimiento.
que no requieran soporte técnico
en sitio, tienen la posibilidad de|Hardware:  43100-43224-42656-42553-
utilizar la herramienta de acceso 42217-42218-42219-42221-42222-42223-
remoto para su solucion. 42224-42225-42226-42227-42228-42229-
42230-42231-42233-42232-42236-42237-
42239-42240-42241-42242-42243-42244-
42245-42246-42247-42248-42249-42250-
42251-42252-42253-42255-42256-42257 -

42258-42259-42260-42261-42262-42263- - Hardware (100)
42264-42265-42266-42267-42268-42269- - Perfiles (2)
42270-42271-42272-42274-42275-42276- - Redes (5)
42277-42278-42279-42280-42281-42282- | 5 i1 - Impresora (6)
42283-42284-42285-42286-2287-42288- ' - Servidores(50)

CD:\EVIDENCIA_INFORME_7
42289-42290-42291-42300-42301-42302- . £
42303-42304-42305-42306-42307-42308- \JL}JLL“J%%CJEUSC?OERDV;A?EA .
42309-42310-42312-42313-42314-42315- | _ . X : w
42316-42317-42318-42319-42320-42292- | PDF Tatal servicios (163)
42293-42294-42295-42296-42297-41631

Servidores: 43179-43178-43177-43176
43175-43174-43173-43171-43170-43211-
43210-43209-43208-43207-43206-43205-
43204-43203-43202-43201-43200-43199-
43198-4319743196-43195-43194-43193-
43192-43191-43190-43189-43188-43187-
43186-43185-43184-43183-43181-43180-
43222-43221-43220-43219-43218-43217-
43216-432156-43214-43223

[]

Impresoras: 43321-42062-42068-41746-
41692-41696

: Perfiles: 42632-42630

Redes: 43320-43230-42660-42634-42566 Pagina 5 de 9

Sisterna integrado de Gestion
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE

PRESTACION DE SERVICIOS

'OBIETVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

Fecha de Vigenciar Mayo 09 de 2017 ]
OBSERVACIONES

6. Notificar a la coordinacion de la
mesa de servicios tecnologicos
sobre los servicios que se deben
escalar a los otros niveles de

Esta actividad no se cumple
para éste periodo segun
direccion de la supervision,
debido a que se estan

cumplimiento del Plan de
Mantenimiento de Servicios
Tecnologicos.

soporte. N/A N2 aplicando los  cambios
necesarios en el aplicativo
de mesa de servicios para la
trazabilidad del servicio.
7. Elaborar conceptos técnicos sobre
el estado de elementos de Esta actividad |
Software y Hardware, solicitados Sta actividad no se cumple
por la Direccion de Infraestructura N/A N/A porque no se re_allzaron _
Tecnologica para los respectivos concaplos tecnicos por mi
procesos de baja de inventarios de peite
la Alcaldia de Pereira.
8. Apoyar la instalacion de Equipos Esta actividad no se
Audiovisuales. desarrollé para este periodo
N/A N/A porque no se recibid
asignacion de  servicios
respecto al procedimiento.
O. Apoyar el procedimiento de Esta actividad no se
préstamos de equipos tecnoldgicos desarrollé para este periodo
N/A N/A porque no se recibid
asignacién de  servicios
respecto al procedimiento.
10. Realizar las actividades de
mantenimiento preventivo y it
correctivo  asignadas por la Esta a'ctlwdad B Be
coordinacion de la mesa de desarrolio para este penpcfc?
servicios tecnoldgicos en N/A N/A pomus  hel 58 nedlbio

asignacion de  servicios
respecto al procedimiento.

Sisterna Integrado de Gestion

7
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Sistema Integrado de Gestion 1

ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

OBTEFIVbs o
CONTRATO

ALCANCES DEL

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

Fecha de Vigencia Niayo 0Yde 2017

OBSERVACIONES

11. Realizar la instalacion de equipos de
coémputo nuevos, traslados y
reubicacion de los actuales

Se instalaron equipos en las distintas
sedes de la institucion educativas
Hardware: 43100-43224-42656-42553-
42217-42218-42219-42221-42222-42223-
42224-42225-42226-42227-42228-42229-
42230-42231-42233-42232-42236-42237-
42239-42240-42241-42242-42243-42244-
42245-42246-42247-42248-42249-42250-
42251-42252-42253-42255-42256-42257 -
42258-42259-42260-42261-42262-42263-
42264-42265-42266-42267-42268-42269-
42270-42271-42272-42274-42275-42276-
42277-42278-42279-42280-42281-42282-
42283-42284-42285-42286-2287-42288-
42289-42290-42291-42300-42301-42302-
42303-42304-42305-42306-42307-42308-
42309-42310-42312-42313-42314-42315-
42316-42317-42318-42319-42320-42292-
42293-42294-42295-42296-42297-41631

Servidores: 43179-43178-43177-43176
431756-43174-43173-43171-43170-43211-
43210-43209-43208-43207-43206-43205-
43204-43203-43202-43201-43200-43199-
43198-4319743196-43195-43194-43193-
43192-43191-43190-43189-43188-43187-
43186-43185-43184-43183-43181-43180-
43222-43221-43220-43219-43218-43217-
43216-43215-43214-43223

Registro de servicios mediante
aplicativo Mantis en PDF.

RUTA:
CD:\EVIDENCIA_INFORME_7\A
LCANCE
11\REGISTRO_SERVICIOS_INS
TALACION_MEDIANTE_MANTIS
.PDF

Registro  fotografico
PDFcarpeta alcance #11
RUTA:
CD:\EVIDENCIA_INFORME_7\A
LCANCE 11\
EVIDENCIA_FOTOGRAFICA.PD
F

RUTA:
CD:\EVIDENCIA_INFORME_7\A
LCANCE 11\
formato_instalacion.PDF

un solo

Se instalaron los equipos (150)

12. Participar en las actividades técnico
administrativas encaminadas a
garantizar el correcto funcionamiento
de la Secretaria de TICs.

N/A

N/A

Esta actividad no se desarrolld
para este periodo porque no s
recibié asignacion de servici
respecto al procedimiento.

|
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

13\Encuesta_de_Satisfaccion

“‘ﬁ : —F :
OBJETIVOS O ALCANCES  DEL|,cqyipap DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
CONTRATO
13. Realizar la medicion de satisfaccion de Esta actividad no se desarrolld
usuario para cada uno de los casos para éste periodo, debido a
atendidos. que se implementara una
N/A encuesta general por cada
Gl trimestre segun cronograma de
CD:AEVIDENCIA_INFORME_T7AL g ials
CANCE la mesa de ayuda se aplicara

para la primera semana de
abril para evaluar el primer
trimestre. Pero como hubo una
semana de receso se aplazo la
toma de datos

14. Elaborar y presentar informe mensual
con el siguiente contenido minimo:
analisis comparativo de  casos
asignados clasificados por tipos de
solicitud, categoria del servicio,
numero de casos resueltos en el mes,
numero de casos escalados a otros
niveles de soporte, nimero de casos
asignados y resueltos en el periodo,
reporte de mantenimientos preventivos
y correctivos asignados y ejecutados,
asi como otras estadisticas que se
acuerden con que se acuerden con el
supervisor en cumplimiento del modelo

Se elabora el informe correspondiente con
la comparacion de los periodos
comprendidos de los meses JUNIO_JULIO
JULIO-AGOSTO

Se realiza las graficas en las cuales se
comparan los servicios realizados en
ambos periodos

RUTA
CD:\EVIDENCIA_INFORME_7\A
LCANCE 14\COMPARATIVO

JUNIO_JULIO JULIO_AGOSTO

N/A

IT4+ y la Politica de Gobierno Digital

[

K"'ﬁ?
, /dw,/\?/" e
JORGE IVAN SANCHEZ GARCIA

Contratista
C.C. 18.518.967

Revisd/Aprobd: Juliana Rengifo Aguirre — Coordinacién Mesa de Servicios.

I -Gl

Sisterna Integrado de Gestion [
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DIEGO i’RNANDO BONILLA RIOS
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Supervi
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