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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE

PRESTACIÓN DE SERVICIOS
AlC^¡-OlA DE Pl¡lltÁ

'Vers¡ón: 01

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Fecha de VigeT¡cia: Mayo 09 de 2017'

Contrat¡sta JORGE IVAN SANCHEZ GARCIA
lnforme de Activ¡dades No 2de7

Periodo 23 /02 /2019 - 2A$/2019

Número del Contrato Contrato #565 del 23 de Enero de 2019

Objeto:
Prestar servic¡os de apoyo a la gestión para el funcionam¡ento del nivel 0 de la mesa de serv¡c¡os
tecnológicos en la Dirección de lnfraestructura Tecnológica y servicios digitales del municipio de Pereira

Plazo 7 meses

Valor Total del Contrato $ 11.578.000
Valor del Periodo del lnforme $ 1.654.000
Fecha de lnicio 23/01/2019
Fecha de Terminación 2AO8/2019

Proyecto 2017660010106 Sistematización de los procesos misionales de la Alcaldía de Pereira

Supervisor DIEGO FERNANDO BONILLA RIOS

Dependencia
SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACIÓN - Dirección
lnfraestructura Tecnológica.
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACíÓN DE SERVICIOS

alc^Lota Dt tttatta

' Versión: 01

2. DESARROLLO DEL CONTRATO

Fecha de Vi(Jenc¡a: Mayo 09 de20'17

ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONESOBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO

De acuerdo al lineamiento Ll.ST.03; La
d¡rección de Tecnologías y S¡stemas de la
lnformación o quien haga sus veces debe
gest¡onar la capacidad, la operac¡ón y el soporte
de los servicios tecnológicos, con criter¡os de
cal¡dad, seguridad, d¡spon¡b¡lidad, continuidad,
adaptabil¡dad, estandarizac¡ón y eficienc¡a. En
part¡cular durante la implementación y paso a
producc¡ón de los proyectos de Tl, se debe
garantizar la estab¡l¡dad de la operac¡ón de Tl":

Para éste per¡odo se realizó la atenc¡ón de:
-Mantenimiento preventivo de Hardware y
Software
-Apoyo.en la lnstalac¡ón de equipos de cómputo
en las diferentes sedes educativas del munic¡pio
de Pere¡ra
-Apoyo a los usuarios que solic¡taron servicio a
través del mant¡s o servic¡o telefónico en la
mesa de ayuda
-Apoyo en la sala de juntas del despacho del
alcalde adecuando respect¡vamente el aud¡o y
v¡deo para las respectivas reun¡ones

RUTA:
CD:\EVIDENCIA_INFORME_2_JOR
GE\ALCANCE
1\SERVICIOS_FEB_MAR_
DETALLADO.PDF

RUTA:
CD:\EVIDENCIA-INFORME 2_JOR
GE\ALCANCE .I \.
REG¡STRO-SERVICIOS_MANTENI
MIENTOS-MEDIANTE-MANTIS.PD
F

RUTA:
CD:\EVIDENCIA_INFORME_2_JOR
GE\ALCANCE 1\.
EVI DENCIA-FOTOGRAFICA-MANT
ENIMIEMTOS.PDF

RI.JTA:
CDlEVIDENCIA-INFORME_2_JOR
GE\ALCANCE ,I \.
FORMATO_MANTENIMIENTOS.PD
F

Apoyar en la ¡mplementac¡ón del
l¡neam¡ento Ll.ST.03 Gest¡ón de los
Serv¡c¡os tecnológicos, del Modelo de
Arquitectura Tl lT4+ en lo referente a:
realizar el serv¡c¡o de soporte de n¡vel cero
de los servic¡os tecnológicos, con cr¡ter¡os
de calidad, seguridad, dispon¡b¡lidad,
cont¡nuidad, adaptab¡lidad, estandar¡zación
y eficiencia.

Total Servicios atendidos y
resueltos para éste periodo en
¡nforme detallado (86)

A
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

Ar.calDtA ot ?E¡flta

OBSERVACIONES
rccrd uc vrgc¡¡crc. rvrcyu ur urr¿ur¿

OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO ACTIVIDAD OESARROLLADA REGISTRO

Se realiza ejecución de 85 serv¡cios solicitados
por el aplicativo Mantis los cuales se
referenc¡an según tickets:

36045,35966,35940,3604'1,35282
35892,35897,35643,35688,35648
35653,35660,35665,35670,35676,
357 07,357 12,357 18,357 24,357 30
35592,35573,35357,35377,35381
35420,354 t 6,3541 3,3541 0, 35468
3547 7,35486,35494,35537,35533
35556,3555 1,35547,35542,35273
35235,35263,3525'1,351 84, 351 85
351 35,35'l 1 2,35'1 03,35047,35052
35034,350 1 4,34963,34964,34965
34900,34896,34838,34832, 347 44
347 4 5,347 46,U657,347 21,347 1 8
34640.3461 4,34608.34601.34528
34532,34509,34507,34458, 34452
34442,34443,U424,3/.37 I,UUO
3430 1 .34268.342U.U233.3/.228
34226

RUTA:
COIEVIDENCIA_INFORME_2_JOR
GE\ALCANCE
2\SERVICIOS-FEB-MAR-GENERA
L.PDF

Total Serv¡cios atend¡dos y
resuellos para éste per¡odo (86)

2. E¡ecutar los casos de soporte técn¡co
asignados a través de la plataforma de
coordinac¡ón de la mesa de servicios
tecnológ¡cos, sobre soporte básico a
usuarios, soporte sobre sistema operat¡vo,
soflware de of¡mática, instalac¡ón, lraslado
o mantenimiento de elementos de la
plataforma tecnológica y los sistemas Web
de la Alcaldia de Pereira. Siguiendo los
protocolos para el nivel 0 de soporte,
establec¡dos en el proced¡m¡ento de
gestión de la mesa de serv¡cios
tecnológims.

RUTA:
I ntranet:http:/f ntranet.pereira.gov.cof
ndex. php/sistema-integrado-de-
gestion v2lpromoc¡ón-de-desarrollo-
economico/ürtegory/260{ecnolog¡a-
de-la-¡nformac¡on-y-la-comunicac¡on-
formatos-de-uso-general

Consulta base de datos alojada en el
servidor de director¡o act¡vo, ubicado
en el Diso 5, Datacenter.

N/A

3. Verificar que los casos de soporte técnico
as¡gnados cumplan con las
espec¡ficac¡ones y requ¡sitos establecidos
en los proced¡m¡entos de gest¡ón de la
mesa de servicios lecnológ¡cos.

Al recib¡rse el servicio se verifica ubicac¡ón del
equipo y la activac¡ón correcta de usuar¡o
med¡anie d¡rectorio act¡vo, si es correclo se
procede a real¡zar el serv¡c¡o, de acuerdo al
manual de proced¡mientos de la SECRETARIA
DE TIC

N/A N/A

act¡vidad no se cumple para
éste periodo según d¡rección de la
superv¡s¡ón, deb¡do a que se están
aplicando los cambios necesarios
en el apl¡cat¡vo de mesa de

ara la trazab¡l¡dad del
servrcro
servrcros p

Tramitar con la coordinación de la mesa de
servic¡os tecnológ¡cos todos los perm¡sos y
autorizac¡ones necesarias pa? la
realizac¡ón del servicio técn¡co.

4
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE. 
PRESTACIÓN DE SERVICI.OS

AICALDTÁ DE PÉTIIf,A

OR'ETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO
rsuIla uc vrgc¡lcra. Mayo uv oe zu r /

OBSERVACIONES

Se recib¡eron 86 serv¡c¡os para este periodo, los
cuales fueron documentados y escalados según
proced¡miento.

Hardware:35966,35940,35643,35688,35648,3
5653,35660,35665,35670,35676,35707,357'l 2,
357 1 a 357 2,357 30,35357,35377,3538 1,35420,
35416,35413,35410,35468,35477,35486,3 9
4,35537,35533,35556,35551,35547,35542,351
35,35',t',t 2,35047,34832,34608,34528,34268,34
226
Software:35282,35897,35251 34496,34721,34
7 1 8,3460 1,34532,3437 9,34233
Perfiles: 34640,34458
Servidores:36045,34657
Redes:35 1 03,34746,3,4,61 4,34509,U452,3444
3,34340,34301,34234
lmpresora:36041,35892,35592,35273,35235,3
5263,35184,351 85,3s052,35034,
34963,34964,34965,34744,34745, 34507,
34442,34424,3r'.228
Siif: 35573,35014,34900,34838

RUTA:
CDlEVIDENCIA_INFORME_2_JOR
GE\ALCANCE
5\SERVICIOS-FEB.MAR-
DETALLADO.PDF

5. Reportar en el apl¡cat¡vo de mesa de
serv¡c¡os tecnológ¡cos las activ¡dades
real¡zadas, el avance o la soluc¡ón
efectuada, los serv¡cios que no requ¡eran
soporte técnico en sitio, t¡enen la
posibilidad de ut¡lizar la herramienla de
acceso remoto para su solución.

Hardware (40)
Software {1 0}
Perf¡les (2)
Servidores (2)
Redes (9)
lmpresora (19)
s¡¡f (4)

Totalservicios (86)

N/A
N/A

5. Notif¡car a la coord¡nac¡ón de la mesa de
servicios tecnológicos sobre los serv¡cios
que se deben escalar a los olros niveles de
soporte.

Esta act¡vidad no se cumple para
éste per¡odo según dirección de la
supervis¡ón, deb¡do a que se están
aplicando los camb¡os necesarios
en el apl¡cativo de mesa de
servicios para la trazabil¡dad del
servicio.

7. Elaborar conceptos lécnicos sobre el
estado de elementos de Sofrware y
Hardware, sol¡citados por la Direcc¡ón de
lnfraestructura Tecnológ¡ca para los
respect¡vos procesos de baja de
inventarios de la Alcaldía de Pereira.

N/A N/A
Esta acl¡v¡dad no se cumple
porque no se real¡zaron conceptos
técnicos por mi parte 

^rll)

S¡stema htegr.do de G€stión

Página 4 de 7



ffi INFORIVIE DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

AI,CATDI.A DE ?Ef,EITA

REG¡STRO
recna oe vtgencta: Mayouv oezurl

OBSERVACIONESOBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA

Se prestó el apoyo en la sala de juntas del
despacho del alcalde en 3 ocasiones
35'135,35'l '12,34528

RUTA: CD1
INFORME 2-JORGE\ALCANCE 8
servicios_sala_dejuntas_alcalde\00
34528.PDF\00351 1 2.PDF\00351 35.P
DF

Total servicios de apoyo en la sala
de juntas

(3)

B. Apoyar la instalación de Equ¡pos
Aud¡ovisuales.

N/A N/A

Esta actividad no se desarrolló
para este per¡odo porque no se
recibió asignación de serv¡cios
respecto al Droced¡m¡ento.

Apoyar el proced¡m¡ento de préstamos de
equipos tecnológicos

Se realiza el respect¡vo manlen¡m¡ento en la
secrelar¡a de cullura en el edific¡o Lucy Tejada

35643,35688,35648,35653,35660
35665,35670,35676,357 07,357 12
357 1 8,35724,357 30,35357,35377
35381,35420,3541 6,3541 3,3541 0,
35468,35477,35486,35494,35537
35533,35556, 35551,35547,35542

RUTA:
CD:\EVIDENCIA_INFORME_2_JOR
GE\ALCANCE
1 O\REGISTRO-SERVICIOS_MANT
ENII\¡IENTOS-MEDIANTE_MANTIS
PDF

RUTA:
CD1EVIDENCIA-INFORME_2_JOR
GE\ALCANCE 10\
EVIDENCIA_FOTOGRAFICA-MANT
ENIMIEMTOS,PDF

RUTA:
CDlEVIDENCIA-INFORME-2_JOR
GE\ALCANCE 10\
FORMATO_MANTENIMIENTOS.PD
F

Total serv¡cios de Manten¡miento
preventivo de hardware y software

(30)

rn

10. Realizar las acl¡v¡dades de mantenimiento
prevent¡vo y corectivo asignadas por la
coord¡nac¡ón de la mesa de servicios
tecnológ¡cos en cumplimiento del Plan de
Manten¡m¡ento de Servicios Tecnológ¡cos.

si.r.ñ¿ htegrádo de G€rri(n
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W
INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE

PRESTACIÓN DE SERVICIOS
ALcatDl^ ol ?ltlna

OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
rcurc uE v,vE u,d. Mdyu ue uE ¿u

11. Real¡zar la instalac¡ón de equipos de
cómputo nuevos, traslados y reub¡cac¡ón
de los actuales

Se instalaron 95 equ¡pos en las d¡stintas sedes
de la ¡nslituc¡ón educativas
35940,35047,34832

RUTA:
CDIEVIDENCIA-INFORME-2-JOR
GE\ALCANCE
1 1 \REGISTRO_SERVICIOS_INSTA
LACION-MEDIANTE-MANTIS.PDF
Registro de serv¡c¡os med¡anle
apl¡cat¡vo Mant¡s en PDF.

RUTA:
CD:\EVIDENCIA_INFORME_2 JOR
GE\ALCANCE ,I 1\
EVIDENCIA FOTOGRAFICA.PDF

Registro fotográfico un solo PDF
carpeta alcance #1 1

RUTA:
CDIEVIDENCIA-INFORME-2-JOR
GE\ALCANCE 1,I\
RECIBIDO_ENTREGA_EOUI POS.P
DF

Se ¡nstalaron los equ¡pos en las
s¡gu¡entes sedes educat¡vas

BAYRON GAVIRIA 30

ALFONSO JARAMILLO SEDE
GUAYACANES 1O

CIUDADELA CUBA SEDE
PRINCIPAL 15

CIUDADELA CUBA SEDE
NARANJITO,IO

JUAN XXIII 15

EL DORADO 15

12. Participar en las act¡vidades técn¡co
adm¡nistrat¡vas encaminadas a garant¡zar
el correcto funcionamiento de la Secretaria
de TlCs.

N/A N/A
En este periodo no se realizó

n¡ngún com¡té en la secrelaria o
¡'eunión de área

13. Real¡zar la med¡ción de satisfacción de
usuario para cada uno de los casos
atendidos.

N/A
RUTA
CDTEVIDENCIA-INFORME_2_JOR
GE\ALCANCE
13\Encuesta de Sat¡sfacc¡ón

Esta act¡v¡dad no se desanolló
para ésle periodo, debido a que se
¡mplementará una encuesta
general por cada trimestre según
cronograma de la mesa de ayuda
se aplicará para la primera semana
de abr¡l para evaluar el primer
trimestre

Sisterna lñtégr.óo d6 Géiliür
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W
INFOR]\IE DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE

PRESTACIÓN DE SERVICIOS
 LC TOIA DE P'N¡NA

OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
rEura ot, vrgnrur¿. rvraye vv ur, ¿u r /

14. Elaborar y presenlar ¡nforme mensual con
el s¡gu¡ente conten¡do mín¡mo: anális¡s
comparalivo de casos as¡gnados
clasificados port¡pos de sol¡c¡tud, categoría
del serv¡c¡o, número de casos resueltos en
el mes, número de casos escllados a otros
n¡veles de soporte, número de casos
as¡gnados y resuellos en el periodo,
reporte de mantenim¡entos preventivos y
correclivos asignados y ejecutados, así
como otras estadíst¡cas que se acuerden
con que se acuerden con el superv¡sor en
cumplim¡ento del modelo lT4+ y la Politica
de Gobierno Dioital -

Se elabora el ¡nforme correspond¡ente con la
comparac¡ón de los periodos comprend¡dos de
los meses ENERO _FEBRERO Y
FEBRERO MARZO

Se realiza las gráficas en las cuales se
comparan los servic¡os real¡zados en ambos
per¡odos

RUTA
CDlEVIDENCIA-INFORME-2-JOR
GE\ALCANCE 14\ COMPARATIVO
ENE FEB Y FEB MAR

N/A

JOBGE |VAN SANCHEZ GARCTA
Corllat¡sta
c.c. 18.518.967

OIEGO F
Superviso

NANDO BONILLA RIOS

Rev¡só/Aprobó: Juliana Rengifo Agu¡rre - Coord¡nación Mesa de Serv¡cios.

Sisteñ¿ rñleor¿do d€ 6sstió.r
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