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MUNICIPIO DE PEREIRA
NIT 8914800302

NRO INT. :242460 03-ABR-19 10:26 AMImpreso en: 

ACTA DE RECIBO PARCIAL No. 3566

 EL (LOS) INTERVENTOR (ES)  O SUPERVISOR (ES) ABAJO FIRMANTE (S) DEL CONTRATO DE 
PRESTACION GEN Nro. 464

CERTIFICA(N) QUE:
El contratista ALEJANDRO RUIZ MESA con identificación 10026977 ha cumplido a satisfacción con el 
objeto del contrato, demás obligaciones inherentes a él  y con las obligaciones parafiscales, salud, pensión y
riesgos profesionales derivados  CONTRATO DE PRESTACION GEN en referencia.

De acuerdo al CONTRATO DE PRESTACION GEN se establece que: 

Valor orden gasto
Pagos efectuados y Ent.Alm no pagada

 11.578.000
 1.654.000

Valor acta
Saldo pendiente 

 1.654.000
 8.270.000

Fecha firma
Fecha iniciación

Fecha Terminación
Duración

22/01/2019
22/01/2019
21/08/2019

Siete (7) meses

OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar servicios de apoyo a la gestión para el funcionamiento del nivel 0 de la mesa de servicios 
tecnológicos en la Dirección de Infraestructura Tecnológica y servicios digitales del municipio de Pereira

BIENES Y SERVICIOS RECIBIDOS MEDIANTE LA PRESENTE ACTA

Segundo pago periodo del 22/02/2019 al 21/03/2019

Item Descripción Detalle Contrato Valor Iva

1 Prestar servicios de apoyo a la gestión para el funcionamiento del nivel 0 de la mesa de 
servicios tecnológicos en la Dirección de Infraestructura Tecnológica y servicios digitales del 
municipio de Pereira

 1.654.000  0

 1.654.000  0Total:

 1.654.000Total recibido

 - Amortización de anticipo

Valor  1.654.000Un Millon Seiscientos Cincuenta Y Cuatro Mil Pesos M/Cte.

Valor del Anticipo  0

Valor Acumulado Amortizacion Anticipo  0

Nota: El tercero es NO Declarante

03/04/2019Para constancia se firma en pereira el:

DIEGO FERNANDO BONILLA RIOS
02458577102645-349057-001086518



NIT 8914800302

ORDEN DE PAGO

PAULA ANDREA ZAPATA VILLAImpreso por :

NRO INT: 326065

03-ABR-19 11:20 AMImpreso el :

MUNICIPIO DE PEREIRA

ORDEN DE PAGO 
Segundo pago periodo del 22/02/2019 al 21/03/2019

PARCIAL

ACTA No.: 3566

03/04/2019De  1.654.000,00Por5163No. 

de 03/04/2019 FIDUCIARIAC. Pago

Pag. 1 de 1

ALEJANDRO RUIZ MESAA FAVOR DE: 10026977C.C o Nit

Prestar servicios de apoyo a la gestión para el funcionamiento del nivel 0 de la mesa de servicios tecnológicos en la Dirección de Infraestructura 
Tecnológica y servicios digitales del municipio de Pereira

3

Rubro
017 26 66 --- --- Mejoramiento de la Gestion 

Administrativa

Nombre
428

Fondo
Excedentes Financieros  1.654.000,00

Valor

RETENCIONES EFECTUADAS
Impuesto Base % Valor

RETEN.  FUENTE POR ICA  1.654.000,00  0,20  3.308,00  3.308,00
Total deducciones

Cuenta Débito Crédito Descripción
IMPUTACION CONTABLE CXP

1117

C. Costo

Un Millon Seiscientos Cincuenta Y Cuatro Mil Pesos M/Cte.VALOR A PAGAR  1.654.000,00

NETO A GIRAR  1.650.692,00

 1.654.000,00

Sumas Iguales  1.654.000 1.654.000

*****

Proyecto

SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION TICSDEPENDENCIA : 

Sistematización  de los procesos misionales de la Alcaldia de Pereira.PROYECTO : 

 1.654.000,

 0,

 0,

 1.654.000,

Acta de recibo PARCIAL 242460 CONTRATO DE PRESTA

Acta de recibo PARCIAL 242460 CONTRATO DE PRESTA

550705011

240102001

IMPUTACION PRESUPUESTO

Total obligación

540 22/01/2019Fecha.COMPROMISO

3336
Actividad

Comisiones, honorarios y servicios

Proyectos de inversion

CONTRATO DE PRESTACION GEN  No  464 de 22/01/2019 Por 11.578.000,00

DEPENDENCIA DE ORIGEN

Ordenó : 

8299 Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas n.c.p.-,6%Act. Cree:

CESAR AUGUSTO CASTAÑO OBANDO
02458577112021-349062-001086835



Pere¡ra, ENERO 22 de ?OLg

Señores

MUNICIPIO OE PEREIRA

Secretar¡a de Hac¡enda

Ciu dad

Asunto: lnformac¡ón Sol¡citada por el artículo 17 dela Ley 1819 del

29 de D¡c¡embre de 2016

Aprec¡ados señores:

Para efectos de determinar la tarifa de retención contenida en el Arliculo 383 del Estatuto
Tributario, modificado por el Articulo 34 delaLey 1943 de 2018:

CERTIFICO QUE:

.1

He conhatado dos o más habajadores asociados a la actividad de servicios

Esta cert¡f¡cación se expide a los 22 días del mes de enero del año dos mil diez y nueve (2.019)

Cordialmente,

o<4.7
No b ALEJANDRO RU IZ MESA

SI NO
X

C.C No. 10.026.977 de Pere¡ra



MUNICIPIO DE PEREIRA

NIT 8914800302

Cra 7 No. 18-55

Decreto N. 522/2003 Art.03
Para personas naturales no comerciantes o inscritas en el Régimen Simplificado

Fecha de la transacción: 03/04/19

Nombre y Apellidos del beneficiario del pago:

NIT o Cédula:

Ciudad y dirección del beneficiario del pago:

DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA DE VENTA No. 

ALEJANDRO RUIZ MESA

10026977

Pereira - CIUDADELA VILLA VERDE MZ 27 CA 24

Prestar servicios de apoyo a la gestión para el funcionamiento del nivel 0 de la mesa de servicios tecnológicos en la Dirección de 
Infraestructura Tecnológica y servicios digitales del municipio de Pereira

Concepto:

VALOR DE LA OPERACION  1.654.000

VALOR A PAGAR  1.650.692

3566

 3.308RETEN.  FUENTE POR ICA
DESCUENTOS

VALOR PRESENTE ACTA  1.654.000

PAGO SALUD  103.515

PAGO PENSION  132.499

VALOR MES  1.654.000
VALOR UVT  34.270

APLICACION LEY 1607

PAGO ARL

MEDIC. PREPAGADA

BASE APORTES  828.116

INT. VIVIENDA

DEPENDIENTES

VALOR DEDUCIBLE

BASE RETENCION  1.417.986

BASE EN UVT  41,38
PORCENTAJE  0

VALOR RTE.FTE. APLIC.  0

VR. RTE. FTE. ART. 383  0

DESC. ART. 383 Base < 87 uvt,Porcen. Aplicado 0

Teléfonos: 3251968

CUENTAS AFC

RET. ACUM. MES

VALOR EXENTO 25%  354.497

De acuerdo con lo señalado en Art. 50 de la Ley 789 de 2002, Declaro bajo la gravedad de juramento, y con la 
sujeción a las sanciones que para tal efecto establece el Código Penal en su Art. 442 que no he contratado o 
vinculado dos (2) o mas trabajadores o contratistas asociados a la actividad, por un termino inferior a 90 dias 
continuos o discontinuos, para efecto de la aplicación previsto en el numeral 10 del Art. 206 del ET. 

Fecha Pago Seguridad Social: 20/05/19



MUNICIPIO DE PEREIRA

NIT 8914800302

Cra 7 No. 18-55

ALEJANDRO RUIZ MESA
02458577080553-349061-001085914



INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

atc^!ot^ oE PE¡llt

Vers¡ón:01

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

ALEJANDRO RUIZ MESAContratista

2de7lnforme de Act¡v¡dades No

22 /02/2019 - 21/03/2019Periodo

contrato N2 464 del 22 de enero del 2019Número del Contrato

Prestar serv¡cios de apoyo a la gest¡ón para el funcionam¡ento del nivel 0 de la mesa de serv¡cios tecnológ¡cos en la
Direcc¡ón de lnfraestructura Tecnológ¡ca y servic¡os digitales del munic¡p¡o de PereiraOb.ieto

7 mesesPlazo

$ 1 1.578.000Valor Total del Contrato

$ 1.654.000Valor del Periodo del lnforme

22t01t2019Fecha de lnicio

21tOAtzo',l9Fecha de Term¡nación

2017660010106 Sistematización de /os procesos m ¡sionales de la Alcaldla de Pere¡raProyecto

DIEGO FERNANDO BONILLA RIOSSuperv¡sor
SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION - D¡rección de lnfraestructura
Tecnológica. ñlDependenc¡a

siste$a l.teg.ado cle G€5lió.r
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

AI"CAIDIA DE PERÉINA

Vers¡ón:01

2. DESARROLLO DELCONTRATO

Fecha dé V¡gencia: Mayo 09 de2017

ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTROOBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO OBSERVACIONES

De acuerdo al l¡neamiento L|.ST.o3; ta
d¡rección de Tecnologias y Sistemas de la
lnformac¡ón o qu¡en haga sus veces debe
gest¡onar la capacidad, la operación y el
soporte de los serv¡c¡os tecnológ¡cos, con
cr¡terios de calidad, segur¡dad,
disponibil¡dad, continuidad, adaptabil¡dad,
estandarización y ef¡cienc¡a. En particular
durante la implementac¡ón y paso a
producc¡ón de los proyectos de Tl, se debe
garanl¡zar la estabilidad de la operac¡ón de
Tt":

Para éste periodo se realizó la atención de

-Apoyo a los usuar¡os que sol¡c¡taron
serv¡cio a través del mantis o servicio
telefónico en la mesa de ayuda
-Apoyo en la sala de juntas del despacho
del alcalde adecu-ando respect¡vamente el
audio y v¡deo para las respecl¡vas
reuniones

RUTA: CDIEVIDENCIA_INFORME 2\
ALCANCE 1\SERVIC¡OS_FEB_MAR
DETALLADO.PDF

Apoyar en la implementac¡ón del
lineamiento Ll.ST.03 Gest¡ón de los
Servicios tecnológ¡cos, del Modelo de
Arquitectura Tl lT4+ en Io referente a:
realizar el servic¡o de soporte de n¡vel
cero de los servicios tecnolÓg¡cos, con
criterios de calidad, seguridad,
disponibilidad, continuidad,
adaptabilidad, estandar¡zación y

eficiencia.

N/A

d

Sisteña hregrad,o d€ G6stióñ
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

AICALOIA DI PEIII¡A

ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO
rEurd uE vrgr",Iurd. rvrayu u:, aE zu ¡ /

OBSERVACIONES
u"§ffiJeTtvos o ALCANCES DEL

CONTRATO
- Se rec¡b¡eron 90 serv¡cios para este

periodo, los cuales fueron documentados
y escalados según procedim¡ento.

Hardware:#35991-35358-35380-35384-
3542 1-354 18-354 1 5-35 472-3547 0 -3547 0-
35481-35488-35499-3s536-35540-35553
35555-35550-3s545-35480-35629-35686
35647-35652-35657-35664-35669-35675
35680-3s7 1 1-3s7 17 -357 23-357 26-357 32
357 7 5 -357 7 7 -357 7 3 -3527 t-35 705-347 9 4
34642
Software:#35895-35850-35848-35642-
3s 17s-3525 2-3518 2-3 5081-34969-34849
3 496 6 -3 49 67 - 3 49 6 8 - 3 46 5 I -3 47 72- 3 467 2

34595 34567 -34567-345s7-34558-34559
34560-34561-34562-34563-34564-34565
34395 -34400-344 75. 34500- 34535-34 394

34393
Perfi les: #35996-35684-35786
Redés #35787-35025
lmpresora#35630 -35256 -3527 7 -35 1o7 -

34960-34954-34950-34949-34683

RUTA:
CDlEVIDENCIA_INFORME-2-ALEJO\
ALCANCE 5\SERVICIOS_DETALLADO
FEB IVIAR.PDF

Total serv¡c¡os (90)

Hardware (40)
Software (36)
Perf¡les (3)
Redes (2)
lmpresora (9)

5. Reportar en el apl¡cativo de mesa de
servicios tecnológicos las actividades
realizadas, el avance o la soluc¡ón efectuada,
los servicios que no requ¡eran soporle técnico
en sit¡o, t¡enen la posibilidad de ut¡lizar la
herramienta de acceso remoto para su
solución.

N/A N/A

Esta actividad no se cumple para
ésle per¡odo según d¡rección de la
supervis¡ón, debido a que se están
apl¡cando los camb¡os necesarios
en el aplicat¡vo de mesa de
serv¡cios para la trazab¡l¡dad del
serv¡cio.

6. Notif¡car a la coord¡nación de la mesa de
serv¡cios tecnológicos sobre los servicios que
se deben escalar a los otros n¡veles de
soporte.

N/A N/A

Esta act¡vidad no se desarrolló
para este periodo porque no se
recibió asignac¡ón de servic¡os
respecto al proc€d¡m¡ento 

"+

7. Elaborar conceptos lécn¡cos sobre el estado
de elementos de Software y Hardware,
solicitados por la D¡rección de lnfraestructura
Tecnológica para los respectivos procesos de

a de ¡nventarios de la Alcaldía de Pereiraba

Sistem¿ htesradó de 6ett o
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

AICALDIA DE PEREITA

ACTIVIDAD DESARROLLADA"",IBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO REGISTRO OBSERVACIONES

2. Ejecutar los casos de soporte técnico
as¡gnados a través de la plataforma de
coord¡nac¡ón de la mesa de servicios
tecnológicos, sobre soporte básico a usuarios,
soporte sobre s¡stema operativo, software de
ofimática, instalac¡ón, traslado o
manten¡miento de elementos de la plataforma
tecnológ¡ca y los sistemas Web de la Alcaldía
de Pereira. Siguiendo los protocolos para el
n¡vel 0 de soporte, establecidos en el
proced¡m¡ento de gestión de la mesa de
serv¡c¡os lecnológ¡cos

Se realiza ejecución de los servicios
solic¡tados por el aplicat¡vo Mant¡s

(3s996-3s991-3s89s-3s8s0-3s848-3s3s8-
35380 35384-35421-35418-35415-35412-
35470-35481,35488-35499-35536-35540-
35553-35555-35550-35545-35480-35630-
35629-35642-35686-35647-356s-3s6s7-
35664-35669-35675-35684-35680-3s711-
357 77 -357 23-357 26-357 32-3577 5-35777 -
3577 3-357 a6-357 a7 -3577 5-35252-3s2s6-
3527 7 -3527 t-35742-35081-35 105-3s 107-

35025-34969-34849-34966-34967-34968-
34960-34954-3495 0 349 49 -34658 -3 47 9 4 -

347 72-34683 34682-3467 2 34595-34567-
34556-34557-34558-34559-34560-3456 1-

34562-34563-34564-34565-3439s-34400
3447 5 -345OO -34525-34535-34394-3439 )

RUTA: CD1EVIDENCIA_INFORME 2\
ALCANCE 2\FEB-IVAR_SERVICIOS

GENERAL.PDF

Total Servicios atendidos y
resueltos para éste
per¡odo(90)

3. Verificar que los casos de soporle técn¡co
asignados cumplan con las espec¡ficaciones y
requis¡tos establec¡dos en ios procedimientos
de gestión de la mesa de servic¡os
tecnológicos.

- Al recibirse el servicio se verifica
ub¡cac¡ón del equipo y la act¡vación
correcta de usuario mediante director¡o
act¡vo, s¡ es correcto se procede a
realizar el servicio, de acuerdo al manual
de procedim¡entos de la SECRETARIA
DE TIC

RUTA:
lntranet:
http://¡ntranet. pere¡ra. gov.co/index. p
hp/s¡stema-integrado-de-gest¡ón-
v2lpromoción-de-desarrollo-
económ¡co/categoría/2601ecnolog¡a-
de-la-¡nformac¡ón-y-la-
comunicación-formatos-de-uso-
general

Consulta base de datos alojada en el
serv¡dor de d¡rectorio act¡vo, ubicado en
el piso 5, Datacenter

N/A

4. Tramitar con la coordinac¡ón de la mesa de
servicios tecnológ¡cos todos los permisos y
autor¡zaciones necesarias para la real¡zación
del serv¡cio técn¡co.

- Se informa del escalam¡ento, asignación,
real¡zac¡ón, modif¡cación o cualquier otra
act¡v¡dad referente al servic¡o para
aprobac¡ón del proceso que no incluya el
desarrollo normal o exceda el nivel de
apl¡cac¡ón del mismo.

N/A

Esta aclividad no se cumple pa
éste periodo según d¡recc¡ón de la
supervis¡ón, debido a que se están
apl¡cando los cambios necesar¡os
en el aplicat¡vo de mesa de
serv¡c¡os para la trazab¡lidad
serv¡c¡o.

ta

del
rr\

IG
S¡steña lntéqrado de Gestión
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ATCAIOIA D§ P:&¡IRA

ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO
recna oe vrgencra. Mrayo vY oezur/

OBSERVACIONES
,U,IffiJETIvoS o ALCANCES DEL

CONTRATO
Se prestó el apoyo en la sala de
juntas del despacho del alcalde
#34794

RUTA:
CDIEVIDENCIA-INFORME-2-ALEJO\
ALCANCE 8\
servicios sala de ¡untas alcalde.pdf

Total serv¡cios realizados (1)

8. Apoyar la ¡nstalac¡ón de Equipos
Audiovisuales.

N/A N/A

Esta activ¡dad no se desarrolló
para este periodo porque no se
recibió as¡gnac¡ón de servic¡os
respecto al proced¡miento

9. Apoyar el procedimiento de préstamos de
equipos tecnológ¡cos

Se realiza el respectivo manten¡m¡ento
en la secretaria de cultura en el edificio
Lucy Tejada
#35380-35384-35421-35418-35415-35412
35470-35481-35488-35499-35536-35540
35553-35555-35550-35545-35686-35647
35652-35657-35664-35669-35675-35680
357 LL-357 L7 -357 23-357 26-357 32-357 7 5

35777-35773-35358

RUTA:
CDIEVIDENCIA-INFORME-2-ALEJO\
ALCANCE 10\
servic¡os manten¡m¡entos.pdf
ev¡denc¡a_fotografi ca.pdf

RUTA:
CDIEVIDENCIA-INFORME-2-ALEJO\
ALCANCE'IO\MANTENIMIENTO FEB-
MAR.pdf

RUTA:
CDlEVIDENCIA-INFORME_2_ALEJO\
ALCANCE
1 O\FORMATOS MANTENIMEINTOS

Total servicios de
Manten¡miento prevent¡vo de
hardware y software
(34)

10..Real¡zar las activ¡dades de manten¡m¡ento
prevent¡vo y correct¡vo as¡gnadas por la
coordinac¡ón de la mesa de serv¡cios
tecnológ¡cos en cumplimiento del Plan de
Manten¡miento de Servicios Tecnológ¡cos.

RUTA:
CDlEVIDENCIA_INFORME_2_ALEJO\
ALCANCE 11\
e¡vdenc¡as_inslal_equipos. pdf

Total servicios realizados de
instalaciones (3)

Se realiza las s¡guientes instalaciones
de equipos en puestos de trabajo
#35991-3s1os-34682

11. Realizar la instalac¡ón de equipos de
cómputo nuevos, trasladoe y reub¡cación de
los actuales

N/A
N/A En este periodo no se realizó

ningún com¡té en la secretarh

12. Part¡c¡par en las act¡v¡dades técnico
adm¡n¡strativas encam¡nadas a garant¡zar el
correcto func¡onam¡ento de la Secretar¡a de
TlCs.

ffil Página 5 de 6



W
INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE

PRESTACIÓN DE SERVICIOS
AITCAIO1A DI PETEI¡^

"".ÜBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO

reurc uc vrgcllsra. Mayo uY oezur/
OBSERVACIONES

'13. Realizar la medic¡ón de sat¡sfacción de
usuario para cada uno de los casos atendidos.

N/A

RUTA:
CD:\EVIDENCIA_INFORME_2_ALEJO\
ALCANCE
1 3\Encuesta_de_Sat¡sfacción.pdf

Esta actividad no se desarrolló
para éste per¡odo, deb¡do a
que se implementará una
encuesta general por cada
tr¡mestre según cronograma de
la mesa de ayuda se aplicara
para la primera semana de
abr¡l para evaluar el fi¡mer
trimestre

14. Elaborar y presentar ¡nforme mensual con
el siguiente contenido mínimo: anális¡s
comparalivo de casos as¡gnados clasificados
por t¡pos de solic¡tud, categoría del serv¡cio,
número de casos resueltos en el mes, número
de casos escalados a otros n¡veles de soporte,
número de casos as¡gnados y resuellos en el
período, reporte de mantenimientos
prevent¡vos y correctivos as¡gnados y
ejecutados, asi como otras estadisticas que se
acuerden con que se acuerden c¡n el
supervisor en cumplim¡ento del modelo lT4+ y
la Politica de Gob¡erno D¡q¡tal

Se elabora el informe correspond¡ente con
la comparación de los per¡odos
comprendidos de los meses
ENERO FEBRER Y FEBRERO I\4ARZO

Se realiza las gráficas en las cuales se
bomparan los servic¡os realizados en ambo§
periodos

RUTA:
CDlEVIDENCIA_INFORME_2_ALEJO\
ALCANCE 14\
COMPARATIVO ALCANCE.XLS

RUTA:
CD:\EVIDENCIA_INFORME_2_ALEJO\
ALCANCE 1 4\ comparativo_alcance.pdf

RUTA:
CDIEVIDENCIA_INFORME_2_ALEJO\
ALCANCE ,14\

comparat¡vo alcance.docx

N/A

///,*,,/,
Á-Effuono nuz
Coñtrat¡sta
c.c. 10.026.977

DIEGO FER ANDO BONILLA RIOS
Supervisor

Revisó/Aprobó: Juliana Rengifo Aguirre - Coordinación Mesa de Servicios.

Sisteña lnteorádo de Getlión
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