PRINCIPAL Teléfono 3451968

Identificacion 10026977

@ . '
omoooannzuoq miplanilla.com

Razén Social ALEJANDRO RUIZ MESA K37 # 34-55 Villa verde Fecha Pago 02/04/2019

Clase de Aportanie | - Independiente PEREIRA Periodo Salud Marzo-19

Banco BANCOLOMBIA 34020658 Periodo Pension Marzo-19

Total a Pagar $240,500 Total Intereses Mora $0 Estado Pagada

Namero Dias en Mora 0

PENSION

Cddigo Nombre i dos  Sumateria IBC Cotizacion <o:_:§:.m. S.uu::,m-._m Fondo Fondo Interés Total antes  Tolal a Pagar

Empleador Solidaridad Subsistencia = Mora Mora

Totales

$0 $0 $132,500

$828,116 $132,500 50 $0

$828,116 $132,500 $0 $0 $0 $0 $0 $132,500

Autorizacion | Valor Autotizacion | Valor Saldoa | Total antes  Totaia
Incapacidades Incapacidades Licencias Licencias  Favor Mora Pagar

zo:._.cq@ . dos | Sumatoria IBC Cotizacion = UPC _Emam.
Mora

805001157 $828,116[ $103,600 $103,600

Servicio Occidental $0 $of 103600

$828,116|  $103,600 soffie  sdpa | $0 $0| $103.600|  $103,600

INFORMACION ARP

Cddigo Nombre i Afiliados  Sumataria IBC Cotizacion Interés Valor Total | Saido a Favor Valor Pagado | Total antes  Total a Pagar
Mora Incapacidades Otros Riesgos Mora

Riesgos 800226175
Profesionales
Colmena

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion

Cenfeada ¥ 510061



MUNICIPIO DE PEREIRA

NIT 8914800302

Impreso en: 03-ABR-19 10:26 AM

ACTA DE RECIBO PARCIAL No. 3566

EL (LOS) INTERVENTOR (ES) O SUPERVISOR (ES) ABAJO FIRMANTE (S) DEL CONTRATO DE
PRESTACION GEN Nro. 464

CERTIFICA(N) QUE:

El contratista ALEJANDRO RUIZ MESA con identificacion 10026977 ha cumplido a satisfaccion con el
objeto del contrato, demas obligaciones inherentes a él y con las obligaciones parafiscales, salud, pensién y
riesgos profesionales derivados CONTRATO DE PRESTACION GEN en referencia.

De acuerdo al CONTRATO DE PRESTACION GEN se establece que:

Fecha firma 22/01/2019 Valor orden gasto 11.578.000

Fecha iniciacion 22/01/2019 Pagos efectuados y Ent.Alm no pagada 1.654.000
Fecha Terminacién 21/08/2019 Valor acta 1.654.000
Duracion Siete (7) meses Saldo pendiente 8.270.000

OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar servicios de apoyo a la gestion para el funcionamiento del nivel 0 de la mesa de servicios
tecnoldgicos en la Direccion de Infraestructura Tecnoldgica y servicios digitales del municipio de Pereira

BIENES Y SERVICIOS RECIBIDOS MEDIANTE LA PRESENTE ACTA
Segundo pago periodo del 22/02/2019 al 21/03/2019

Item Descripcién Detalle Contrato Valor Iva
1 Prestar servicios de apoyo a la gestién para el funcionamiento del nivel 0 de la mesa de 1.654.000 0
servicios tecnolégicos en la Direccién de Infraestructura Tecnoldgica y servicios digitales del
municipio de Pereira
Total: | 1.654.000] q
Total recibido 1.654.000
- Amortizacién de anticipo
Valor un Millon Seiscientos Cincuenta Y Cuatro Mil Pesos M/Cte. 1.654.000
Valor del Anticipo 0
Valor Acumulado Amortizacion Anticipo 0

Nota: El tercero es NO Declarante

Para constancia se firma en pereira el: 03/04/2019

DIEGO FERNANDO BONILLA RIOS
02458577102645-349057-001086518




MUNICIPIO DE PEREIRA

NIT 8914800302

ORDEN DE PAGO Pag. 1de 1
No.5163  De 03/04/2019 Por 1.654.000,00

[ORDEN DE PAGO PARCIAL
Segundo pago periodo del 22/02/2019 al 21/03/2019

[ACTA No.: 3566 de 03/04/2019 C. Pago FIDUCIARIA

SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION TICS

DEPENDENCIA :
PROYECTO : Sistematizacién de los procesos misionales de la Alcaldia de Pereira.
C.C o Nit 10026977

A FAVOR DE: ALEJANDRO RUIZ MESA
CONTRATO DE PRESTACION GEN No 464 de 22/01/201¢ Adr.578.000,00

|Prestar servicios de apoyo a la gestion para el funcionamiento del nivel 0 de la mesa de servicios tecnolégicos en la Direccion de Infraestructura

Tecnol6gica y servicios digitales del municipio de Pereira
VALOR A PAGAR Un Millon Seiscientos Cincuenta Y Cuatro Mil Pesos M/Cte. 1.654.000,00
. RETENCIONES EFECTUADAS .
Impuesto Actividad Base % Valor Total deducciones
IRETEN. FUENTE POR ICA 3336 1.654.000,00 0,20 3.308,00 3.308,00
Act. Cree: 8299 Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas n.c.p.-,6% NETO A GIRAR 1.650.692.00
IMPUTACION PRESUPUESTO
COMPROMISO 540 Fecha. 22/01/2019
IC. Costo Proyecto Rubro Nombre Fondo Valor
1117 *kekx 3 017 26 66 --- --- Mejoramiento de la Gestion 428 Excedentes Financieros 1.654.000,00
Administrativa
Total obligacion 1.654.000,00
IMPUTACION CONTABLE CXP
Cuenta Débito Crédito Descripcion
550705011 Comisiones, honorarios y servicios 1.654.000, 0, Actade recibo PARCIAL 242460 CONTRATO DE PREST]
240102001 Proyectos de inversion 0, 1.654.000, Acta de recibo PARCIAL 242460 CONTRATO DE PREST]
1.654.000 1.654.000

Sumas lguales
DEPENDENCIA DE ORIGEN

Ordené :

_____ [ LGl
CESAR AUGUSTO CASTANO OBANDO

02458577112021-349062-001086835




Pereira, ENERO 22 de 2019

Sefores

MUNICIPIO DE PEREIRA
Secretaria de Hacienda
Ciudad

Asunto: Informacién Solicitada por el articulo 17 dela Ley 1819 del
29 de Diciembre de 2016

Apreciados sefiores:

Para efectos de determinar la tarifa de retencion contenida en el Articulo 383 del Estatuto
Tributario, modificado por el Articulo 34 de la Ley 1943 de 2018:

CERTIFICO QUE:

SI

NO

Ll \ He contratado dos o mas trabajadores asociados a la actividad de servicios

Esta certificacion se expide a los 22 dias del mes de enero del afio dos mil diez y nueve (2.019)

Cordialmente,

%4/‘/2"4’( /é

Nombre: ALEJANDRO RUIZ MESA
C.C No. 10.026.977 de Pereira




MUNICIPIO DE PEREIRA
Cra 7 No. 18-55
NIT 8914800302

DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA DE VENTA No. 3566

Para personas naturales no comerciantes o inscritas en el Régimen Simplificado
Decreto N. 522/2003 Art.03

Fecha de la transaccién: 03/04/19 Fecha Pago Seguridad Social: 20/05/19

Nombre y Apellidos del beneficiario del pago: ALEJANDRO RUIZ MESA

NIT o Cédula: 10026977 Teléfonos: 3251968

Ciudad y direccién del beneficiario del pago: Pereira - CIUDADELA VILLA VERDE MZ 27 CA 24

Prestar servicios de apoyo a la gestion para el funcionamiento del nivel 0 de la mesa de servicios tecnolégicos en la Direccion de
Infraestructura Tecnolégica y servicios digitales del municipio de Pereira

Concepto:

VALOR PRESENTE ACTA 1.654.000
VALOR DE LA OPERACION 1.654.000
APLICACION LEY 1607

VALOR MES 1.654.000 VALOR EXENTO 25% 354.497
BASE APORTES 828.116 A gé';SNRCLI’(\)/L 34.270
PAGO SALUD 103.515 ASE EN VT 1.417.986
PAGO PENSION 132.499 41,38
PORCENTAJE 0

PAGO ARL
VR. RTE. FTE. ART. 383 0

INT. VIVIENDA

MEDIC. PREPAGADA
DEPENDIENTES

VALOR DEDUCIBLE RET. ACUM. MES
CUENTAS AFC VALOR RTE.FTE. APLIC. 0

DESC. ART. 383 Base < 87 uvt,Porcen. Aplicado 0

DESCUENTOS
RETEN. FUENTE POR ICA 3.308
VALOR A PAGAR 1.650.692

De acuerdo con lo sefalado en Art. 50 de la Ley 789 de 2002, Declaro bajo la gravedad de juramento, y con la
sujecion a las sanciones que para tal efecto establece el Codigo Penal en su Art. 442 que no he contratado o
vinculado dos (2) o mas trabajadores o contratistas asociados a la actividad, por un termino inferior a 90 dias
continuos o discontinuos, para efecto de la aplicacidn previsto en el numeral 10 del Art. 206 del ET.



MUNICIPIO DE PEREIRA
Cra 7 No. 18-55
NIT 8914800302

LA --,‘?/ =g
oy

ALEJANDRO RUIZ MESA
02458577080553-349061-001085914




INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Wersan O Fachi de Vigansia: Mayo 09 de 2017

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista ALEJANDRO RUIZ MESA o ]
Infarme de Actividades N* Z2de7 - B
Perioda 22 A0220M9 — 21/03/2018
Murmeno del Conlralo Contrato N* 464 del 22 de enero del 2079

Prestar servicios de apoyo a la gestion para el funcionamiento del nivel 0 de la mesa de servicios tecnolégicos en 1a |
Objeto: Direccian de Infraestructura Tecnolgica y senicios digitales del municiplo de Perasira
 Plazo 7 mases
Valor Total del Contrato $11.576.000
Valor del Penodo del informe £1.654.000
Fecha de Inicio 22/01/2018 -
Fecha de Taminacidn 21/08/20158 |
Proyecto 2017660010106 Sistamalizacion de 08 procesos misianaks de 13 Alcaldia de Poraiva, |
Supervisor D.I'_.'_El:':'ﬂ FERNANDO BONILLA RIOS

SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION — Direccion de Infraestrichura
Dependencia | Tecnoltgica.

Pagina1deé
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

2. DESARROLLO DEL CONTRATO

OBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

Facha di Vigancia: Mayo 08 de 2017

REGISTRO

Apoyar en la  implemeniacion  del
linearmiento LIST .03 Gestidn de los
Sarvicios tecnoldgicoes, dal Modelo de
Arguiteciura T1 T4+ en ko referente &
realizar el sarvicio de soporte da nival
cero de o5 servicios tecnaldgicos, con

criterics  de  calidad, segundad,
disponibilidad, confinuidad,
adaptabilidad, estandarizacin Wy
eficiencia.

laudio y wviden para
| reuniones

De acuerds al lineamienta LILST.03; "La
doeccion de Tecnobogias v Sistemas de la
Informacion o guien haga sus veces debe |
gestionar la capecidad, |8 opsracon y el
soporie de los servicios tecnolbgicos, con
criberios e calidad, seguridad,
disponitildad, conbtinuidad, adaptabilicaa,
estandarizacidn y eficienca, En paricular |
durante B implementacidn ¥ pago A

produccion de los proveclos de Tl se debe CETALLAGC POE

garantizar la estabilidad de la operacion de
Tr:

Fara &ste penodo se realizo la atencidn de

-Apoyo a8 los wsuanios gue  solicitaron
servicio 8 lraves del manfis o servicio
tefefdnico en la masa de

-Apoyo en la sale de juntas del despacho |
del alcalde sdecuande respectivaments el
las  mspeclivas

|
Soatarry bl s dg [atamn |

RUTA: COAEWVIDENCIA_INFORME 24

ALCAMCE

1\SERVICIOS_FEB_MAR

OBSERVACIONES

MIA

Pagina 2de 6




ALCALDAL O PEREMLA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATC DE

PRESTACION DE SERVICIOS

34560-34561- 34562 -34563- 3456434565
34305-34400-34475-34500-34535-34394
343593

Perfilos: #35996-35684-35786

Redos #35787-35025
Impresora#iscin-35256-35377-35107-
34560-34554-34950-34949 34683

6. Motificar a la coordinacion de 18 mesa de
servicos lecnolbgicos sobse los sendcios que
ge deben escalai a los obos niveles de
sopore.

MIA

CE “Ways T de 2047
~V*RGBJETIVOS O ALCANCES DEL ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
CONTRATO
5. Reporar en el apbcativo de mesa de| - Se recibicron 80 servicios para este o
garscios  tecnoldgoos las achividades | pemodo, los cusles fueron documentados
realizadas, ¢l avance o la solucidn etachesda, y escalados segun procedirmiento,
Ios servicios que no requieran sopore téonico | Hardware:#235991-35358-35380-35384-
&n siltio, tienen |a posibilidad de ufilizar B 35437 35418-35415-35412-35470-35470-
heramiernta de accesc eMOID para BU| 3capy 3c4pR.35490-35536-35540-35553
DORAGHIH 35555-35550-35545-35480- 356 29- 35680
35647-35652-35657-35664-35669-35675
35680-35711-35717-35723-35726-35732 | - Hardware (40)
R [ ~aF = - J i &
:i;;i ISTTT-A5TT3-35271-35100-34794 | o0 piDENGIA_INFORME_2_ ALEJO) ) ﬁm:;fﬂ )
ALCANCE S\SERVICIOS DETALLADO
Software:#35595-35850-35848-35642- | FER MAR POF = - Redes (2)
35175-35252-35182-35081-34969-34849 - - Impresora (9)
34966-34967-34968-34658-34712-34672
24505-34567-14567-34557-34558- 34559 Total servicios (90)

MNA

7. Elaborad concepios becnicos sobro el estado
de eemantos de Software y Hardware,
solicitados por |la Dreccidn de Infraesiruclurg
Tecnolbgics para ios respectivos procesos de
baja de inventarios de ka Alcakdia de Perewra,

A

Huriena riegrado de Caalnd

£sta actividad no se cumnple para
éste periodo segln direccsdn de la
supenvigitn, debilo & gue se eslEn
aplicands los cambios necesanos
an of aplicalive de mesa de |
sarvicios para la trazabilidad del
sendicio

NIA

Esta aclividad no se desarolld
para esle penodo porgue no s
i recibid  asignacitn  de  servic
| respecta al precedimiento

Pagina 4 de 6



INFORME DE ACTIVIDADES. CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

- YTHEJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

i —

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

e L
OBSERVACIONES

2. Ejecular los casos de soporie  beenico
asignados & fraves de la plateforma de
coordinaccn e @ mesa de senvcios
tecnologicos, sobre sopode BESIGo & wswrnias,
sopoirte sobre sistema operativo, software de
ofirmatica, ingtalacitn, traslkado o
manienimiento de elemenios de la plalatorma
tecnoldgica y kos sistemas VWeb de la Acaldia
de Pereira Sigulendo los protocolos para el
nivel 0 de sopore, establecidos en &l
| procedimiente’ de  gesfion de B mesa de
| gervicing ternokgicns

Se realiza ejecucion de los sernvicios
solicitados por el aplicativo Mantis
[35556-35951-35855-35A50-35845-35358-
35380-153849-35421-35418-35415-3541 2-
35470-315481-254E8-15499-35536-35540
A5553-15555-25550-35545-15480- 15630
3562915642 -A56RE- I5647-3565-5657 -
35664-31566%-35675-35684-35680-15711-
A5717-35723-35 7 26-35 73 2-35775-45T71-
35973-35786-35F87-35175-35252-35255-
35277-35271-35182-35081-35105-35107-
35025-314969- 3984 9-34066-140067- 11968
34960-34054-34950-34949-34 55834 754-
34T712-34683-34682-3467 2-34595-34567-
34556-34557-34558-34559-34560-3456 1
34562-14563-34564-34 565-343095- 34400
34475-34500-34525-34535-34304-3430)

RUTA: COAEVIDENCIA_INFORME_24
ALCANCE  2WWEB_MAK SERVICIOS
_GEMERAL.PDF

3. Verficar que o8 casos de soporte tSonico
asignades cumplan con las espacificadionas y
requisitos establecidos en fos procedimientos
da  gestion de & mesa  de  servicos
tecnolbgicos

- Al recibirse & sericio e verifica
ubicacion del equipn y B aclivacan
conrecta de uswano mediante direclong
aclive, i g5 cormedo S& procede a
realizar el garvicio, de aceardo al manual
da procadenientos de ls SECRETARIA
OE TIC

Total Servicios atendidos y
resueltos para éste
periodo(90)

RLITA

Intranat:

hitp:Vidranet perera.gov, cofindes.p
hpfsistema-integrado-de-gastidn-

w2 ipromacian-de-desarrolls.
agondmico/categorial@G0-tecnologpis-
de-la-informacion-y-la-
comunicaciGn-formanns-de-umo-
genaial

Consufta base de datos aopda an el
senidor de direciono acivo, uhicado &n
al pizo & Datacenter

{4, Tramitar con la eoordinaciin de la mesa de

senvicios tecnologicos todos los permisocs ¥
autorizaciones necesanas para la realizacion
del servicio tecmico.

|
Shimma Integrado de Oeiliim |

« He infarma del escalamisno, asignacion,
realizacian, modificacion o cualgueer ofra
actividad referanie &l senvicio para
aprobacion del proceso glee no incluya el
desarrolio normal o exceda el nivel de
apficacian del mismds,

A

M4

Esta actividad no sa nu:wi;-ﬁhr-ﬂ.
é@ske periodo segen direccitn de la
supenision, debido a que se estén
aplicando kos cambéos necesarios

en &l aplicaiive de mesa de

| =emicios para la trazabificksl
| SEMViCio.

Pagina 3 de 6



INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

B ETIVOS O ALCANGES DEL

=

preventivo  y  comreciive  asignadas o B
coordinacin  de la mesa de senvicios
tecnoldgicos on cumplmienio del Plan de
Mantenimiento de Sericios Tecmolddgicos.

11, Realizar la mstalscion do equipos de
computo nuevos, trasiedos ¥ reubicacsin de
s aclualas

2n la sacretana de cultura en el edifizio
Lucy Tejada
#I5IE0-35384-354 41 -35448-35415-35412
35470-35481-35488-35409-35536-3 5540
35553-35555-35550-15545-35686-3504 7
35652-35057-35664-35605-350675-15660
35711-35717-35723-35726-35732-35775
35777-35773-35355

Se realiza las siguientes instalaciones
de equipos en pueslos de irabajo
#35591-35105-34687

12, Paricpar en las Bcividades tooneco
adminisirativas encamnades a garantizar el
correclo lundonamiento de 3 Secretaria de
THE.

St inbeginda O Gastisn

M,

COAEVIDENCIA_INFORME_2_ALEIN

ALCANCE
aervicios_mantanimeenbos pdf
evidencia_folografica pdl

RUTA:

10h,

CONEVIDENCIA_INFORME _2_ALEKN

ALCANCE 10WIANTENIMIENTS
MAR paf

RUTA:

FEB-

COAEVIDENCIA_INMFORME _2_ALESRN

ALCANCE

AFORMATOS_MANTEMIMEINTOS

CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRD OBSERVACIONES
8.  Apoyar la insalacion  de  Equipos | Se prestd el apoyo en la sala de RUTA:
Audiovisuales. juntas del despacho del alcalde gféﬁmﬂggﬁc'“—'”mﬂ“izﬁmﬂm Total servicios realizades (1)
#3474 servicios_sala_de juntss abcalde pdf
8, Apoyar el procediméento de présiamos de Esta actividad no se desarrolld
efulpos tecnoligicos para esle periodo parque no Se
MIA i recibid  asignacion de servicios
respacto al procedimiento
10. Reafizar las actvidades de mantenimeento | Se realiza el respectivo mantenimiento | RUTA

Total SEMICIDS de
Mantenimienta  preventive de
hardware ¥ software
(34]

RUTA:

COAEVIDENCIA_INFORME _2_ALEJN

ALCAMNCE
ewdentas |natal_equlpos pdl

MiA,

114

Total servictos realizados de
instalaciones (3)

Ern este perodo no se realizd

ningdn comite en la secretaria ! }_,.-
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Shirara Ilagesn di Gaxlion

14. Elaborar y presendar informe mensual con
¢l siguiente  contenido  minimo: enalisis
comparalive de casos asignados clesificados

noamero de casos resueiinsg an el mes, numero
de casos escalados a olres niveles de soporte,
perinda, reporie de manienimignbos
presantivas .y

acuerden  ¢con que  se sciedden con el
supervisor en cumplimiento ded modelo T4+ y
la Palitica de Gobiemo Digital

por tipos de solicibed, categoria del servico, |

numero de casos asignados y fesuefos én ol |
ESE reakza lna graficas en las cusles sa

cofreclives  asignados Y| comparan los servicios realizados en ambos
ejecutados, asl como ofres estedisticas gue sa | | penodos

Se elabora el mforme cormespondiente con
perindos
mMeses

Ia comparaodn de los
comprendidos de fog
ENERD FEBRER ¥ FEBRERD MARZD

ALCAMCE
13\ Encussia_de Satmbaccion pdl

VIHEJETIVOS O ALCANCES DEL = T AN Vgl i 04 Dt |
 CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES .
Esta actividad no s& desarralld
13. Reafizar la medichn de salisfaccion de para éste perigdo, debido a
usLEnD para eada uno de los casos atendidog. RUTA: que s2 implementars wuna
iy encuesta general por cada
MNIA CONEVIDEMCES_INFORME 2 ALEJCA trimestra segun cronograma de

la mesa de ayuda se aplicara
para la primera semana de
abrl para evaluar el grimer
trimastre

RUTHA;
COAEVIDENCIA_INFORME _2_ALE.MN
ALCANCE 144

COMPARATIVD ALCANCE XLS

RUTA.
COMAEVIDEMCEA INFORME_2 ALEJCH
ALCAMCE 14\ comparalivo_alcance. pdf

RUTA;
COAEVIDEMCIA_INFORME_2 ALESON
ALCANCE 148
comparativo_alcance. docx

P

ke
HﬂHD RUIZ

Cuntr:tuti
C.C. 10.026.877

Fievisdlforobi. Jubana Rengilo Aguims — Coordinacién Mess de Senicies.

—

DIEGO FERNANDO BONILLA RIOS

Supervisor
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