
INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

atc^!ot^ oE PE¡llt

Vers¡ón:01

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

ALEJANDRO RUIZ MESAContratista

2de7lnforme de Act¡v¡dades No

22 /02/2019 - 21/03/2019Periodo

contrato N2 464 del 22 de enero del 2019Número del Contrato

Prestar serv¡cios de apoyo a la gest¡ón para el funcionam¡ento del nivel 0 de la mesa de serv¡cios tecnológ¡cos en la
Direcc¡ón de lnfraestructura Tecnológ¡ca y servic¡os digitales del munic¡p¡o de PereiraOb.ieto

7 mesesPlazo

$ 1 1.578.000Valor Total del Contrato

$ 1.654.000Valor del Periodo del lnforme

22t01t2019Fecha de lnicio

21tOAtzo',l9Fecha de Term¡nación

2017660010106 Sistematización de /os procesos m ¡sionales de la Alcaldla de Pere¡raProyecto

DIEGO FERNANDO BONILLA RIOSSuperv¡sor
SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION - D¡rección de lnfraestructura
Tecnológica. ñlDependenc¡a

siste$a l.teg.ado cle G€5lió.r
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

AI"CAIDIA DE PERÉINA

Vers¡ón:01

2. DESARROLLO DELCONTRATO

Fecha dé V¡gencia: Mayo 09 de2017

ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTROOBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO OBSERVACIONES

De acuerdo al l¡neamiento L|.ST.o3; ta
d¡rección de Tecnologias y Sistemas de la
lnformac¡ón o qu¡en haga sus veces debe
gest¡onar la capacidad, la operación y el
soporte de los serv¡c¡os tecnológ¡cos, con
cr¡terios de calidad, segur¡dad,
disponibil¡dad, continuidad, adaptabil¡dad,
estandarización y ef¡cienc¡a. En particular
durante la implementac¡ón y paso a
producc¡ón de los proyectos de Tl, se debe
garanl¡zar la estabilidad de la operac¡ón de
Tt":

Para éste periodo se realizó la atención de

-Apoyo a los usuar¡os que sol¡c¡taron
serv¡cio a través del mantis o servicio
telefónico en la mesa de ayuda
-Apoyo en la sala de juntas del despacho
del alcalde adecu-ando respect¡vamente el
audio y v¡deo para las respecl¡vas
reuniones

RUTA: CDIEVIDENCIA_INFORME 2\
ALCANCE 1\SERVIC¡OS_FEB_MAR
DETALLADO.PDF

Apoyar en la implementac¡ón del
lineamiento Ll.ST.03 Gest¡ón de los
Servicios tecnológ¡cos, del Modelo de
Arquitectura Tl lT4+ en Io referente a:
realizar el servic¡o de soporte de n¡vel
cero de los servicios tecnolÓg¡cos, con
criterios de calidad, seguridad,
disponibilidad, continuidad,
adaptabilidad, estandar¡zación y

eficiencia.

N/A

d

Sisteña hregrad,o d€ G6stióñ
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

AICALOIA DI PEIII¡A

ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO
rEurd uE vrgr",Iurd. rvrayu u:, aE zu ¡ /

OBSERVACIONES
u"§ffiJeTtvos o ALCANCES DEL

CONTRATO
- Se rec¡b¡eron 90 serv¡cios para este

periodo, los cuales fueron documentados
y escalados según procedim¡ento.

Hardware:#35991-35358-35380-35384-
3542 1-354 18-354 1 5-35 472-3547 0 -3547 0-
35481-35488-35499-3s536-35540-35553
35555-35550-3s545-35480-35629-35686
35647-35652-35657-35664-35669-35675
35680-3s7 1 1-3s7 17 -357 23-357 26-357 32
357 7 5 -357 7 7 -357 7 3 -3527 t-35 705-347 9 4
34642
Software:#35895-35850-35848-35642-
3s 17s-3525 2-3518 2-3 5081-34969-34849
3 496 6 -3 49 67 - 3 49 6 8 - 3 46 5 I -3 47 72- 3 467 2

34595 34567 -34567-345s7-34558-34559
34560-34561-34562-34563-34564-34565
34395 -34400-344 75. 34500- 34535-34 394

34393
Perfi les: #35996-35684-35786
Redés #35787-35025
lmpresora#35630 -35256 -3527 7 -35 1o7 -

34960-34954-34950-34949-34683

RUTA:
CDlEVIDENCIA_INFORME-2-ALEJO\
ALCANCE 5\SERVICIOS_DETALLADO
FEB IVIAR.PDF

Total serv¡c¡os (90)

Hardware (40)
Software (36)
Perf¡les (3)
Redes (2)
lmpresora (9)

5. Reportar en el apl¡cativo de mesa de
servicios tecnológicos las actividades
realizadas, el avance o la soluc¡ón efectuada,
los servicios que no requ¡eran soporle técnico
en sit¡o, t¡enen la posibilidad de ut¡lizar la
herramienta de acceso remoto para su
solución.

N/A N/A

Esta actividad no se cumple para
ésle per¡odo según d¡rección de la
supervis¡ón, debido a que se están
apl¡cando los camb¡os necesarios
en el aplicat¡vo de mesa de
serv¡cios para la trazab¡l¡dad del
serv¡cio.

6. Notif¡car a la coord¡nación de la mesa de
serv¡cios tecnológicos sobre los servicios que
se deben escalar a los otros n¡veles de
soporte.

N/A N/A

Esta act¡vidad no se desarrolló
para este periodo porque no se
recibió asignac¡ón de servic¡os
respecto al proc€d¡m¡ento 

"+

7. Elaborar conceptos lécn¡cos sobre el estado
de elementos de Software y Hardware,
solicitados por la D¡rección de lnfraestructura
Tecnológica para los respectivos procesos de

a de ¡nventarios de la Alcaldía de Pereiraba

Sistem¿ htesradó de 6ett o
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

AICALDIA DE PEREITA

ACTIVIDAD DESARROLLADA"",IBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO REGISTRO OBSERVACIONES

2. Ejecutar los casos de soporte técnico
as¡gnados a través de la plataforma de
coord¡nac¡ón de la mesa de servicios
tecnológicos, sobre soporte básico a usuarios,
soporte sobre s¡stema operativo, software de
ofimática, instalac¡ón, traslado o
manten¡miento de elementos de la plataforma
tecnológ¡ca y los sistemas Web de la Alcaldía
de Pereira. Siguiendo los protocolos para el
n¡vel 0 de soporte, establecidos en el
proced¡m¡ento de gestión de la mesa de
serv¡c¡os lecnológ¡cos

Se realiza ejecución de los servicios
solic¡tados por el aplicat¡vo Mant¡s

(3s996-3s991-3s89s-3s8s0-3s848-3s3s8-
35380 35384-35421-35418-35415-35412-
35470-35481,35488-35499-35536-35540-
35553-35555-35550-35545-35480-35630-
35629-35642-35686-35647-356s-3s6s7-
35664-35669-35675-35684-35680-3s711-
357 77 -357 23-357 26-357 32-3577 5-35777 -
3577 3-357 a6-357 a7 -3577 5-35252-3s2s6-
3527 7 -3527 t-35742-35081-35 105-3s 107-

35025-34969-34849-34966-34967-34968-
34960-34954-3495 0 349 49 -34658 -3 47 9 4 -

347 72-34683 34682-3467 2 34595-34567-
34556-34557-34558-34559-34560-3456 1-

34562-34563-34564-34565-3439s-34400
3447 5 -345OO -34525-34535-34394-3439 )

RUTA: CD1EVIDENCIA_INFORME 2\
ALCANCE 2\FEB-IVAR_SERVICIOS

GENERAL.PDF

Total Servicios atendidos y
resueltos para éste
per¡odo(90)

3. Verificar que los casos de soporle técn¡co
asignados cumplan con las espec¡ficaciones y
requis¡tos establec¡dos en ios procedimientos
de gestión de la mesa de servic¡os
tecnológicos.

- Al recibirse el servicio se verifica
ub¡cac¡ón del equipo y la act¡vación
correcta de usuario mediante director¡o
act¡vo, s¡ es correcto se procede a
realizar el servicio, de acuerdo al manual
de procedim¡entos de la SECRETARIA
DE TIC

RUTA:
lntranet:
http://¡ntranet. pere¡ra. gov.co/index. p
hp/s¡stema-integrado-de-gest¡ón-
v2lpromoción-de-desarrollo-
económ¡co/categoría/2601ecnolog¡a-
de-la-¡nformac¡ón-y-la-
comunicación-formatos-de-uso-
general

Consulta base de datos alojada en el
serv¡dor de d¡rectorio act¡vo, ubicado en
el piso 5, Datacenter

N/A

4. Tramitar con la coordinac¡ón de la mesa de
servicios tecnológ¡cos todos los permisos y
autor¡zaciones necesarias para la real¡zación
del serv¡cio técn¡co.

- Se informa del escalam¡ento, asignación,
real¡zac¡ón, modif¡cación o cualquier otra
act¡v¡dad referente al servic¡o para
aprobac¡ón del proceso que no incluya el
desarrollo normal o exceda el nivel de
apl¡cac¡ón del mismo.

N/A

Esta aclividad no se cumple pa
éste periodo según d¡recc¡ón de la
supervis¡ón, debido a que se están
apl¡cando los cambios necesar¡os
en el aplicat¡vo de mesa de
serv¡c¡os para la trazab¡lidad
serv¡c¡o.

ta

del
rr\

IG
S¡steña lntéqrado de Gestión
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ATCAIOIA D§ P:&¡IRA

ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO
recna oe vrgencra. Mrayo vY oezur/

OBSERVACIONES
,U,IffiJETIvoS o ALCANCES DEL

CONTRATO
Se prestó el apoyo en la sala de
juntas del despacho del alcalde
#34794

RUTA:
CDIEVIDENCIA-INFORME-2-ALEJO\
ALCANCE 8\
servicios sala de ¡untas alcalde.pdf

Total serv¡cios realizados (1)

8. Apoyar la ¡nstalac¡ón de Equipos
Audiovisuales.

N/A N/A

Esta activ¡dad no se desarrolló
para este periodo porque no se
recibió as¡gnac¡ón de servic¡os
respecto al proced¡miento

9. Apoyar el procedimiento de préstamos de
equipos tecnológ¡cos

Se realiza el respectivo manten¡m¡ento
en la secretaria de cultura en el edificio
Lucy Tejada
#35380-35384-35421-35418-35415-35412
35470-35481-35488-35499-35536-35540
35553-35555-35550-35545-35686-35647
35652-35657-35664-35669-35675-35680
357 LL-357 L7 -357 23-357 26-357 32-357 7 5

35777-35773-35358

RUTA:
CDIEVIDENCIA-INFORME-2-ALEJO\
ALCANCE 10\
servic¡os manten¡m¡entos.pdf
ev¡denc¡a_fotografi ca.pdf

RUTA:
CDIEVIDENCIA-INFORME-2-ALEJO\
ALCANCE'IO\MANTENIMIENTO FEB-
MAR.pdf

RUTA:
CDlEVIDENCIA-INFORME_2_ALEJO\
ALCANCE
1 O\FORMATOS MANTENIMEINTOS

Total servicios de
Manten¡miento prevent¡vo de
hardware y software
(34)

10..Real¡zar las activ¡dades de manten¡m¡ento
prevent¡vo y correct¡vo as¡gnadas por la
coordinac¡ón de la mesa de serv¡cios
tecnológ¡cos en cumplimiento del Plan de
Manten¡miento de Servicios Tecnológ¡cos.

RUTA:
CDlEVIDENCIA_INFORME_2_ALEJO\
ALCANCE 11\
e¡vdenc¡as_inslal_equipos. pdf

Total servicios realizados de
instalaciones (3)

Se realiza las s¡guientes instalaciones
de equipos en puestos de trabajo
#35991-3s1os-34682

11. Realizar la instalac¡ón de equipos de
cómputo nuevos, trasladoe y reub¡cación de
los actuales

N/A
N/A En este periodo no se realizó

ningún com¡té en la secretarh

12. Part¡c¡par en las act¡v¡dades técnico
adm¡n¡strativas encam¡nadas a garant¡zar el
correcto func¡onam¡ento de la Secretar¡a de
TlCs.
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W
INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE

PRESTACIÓN DE SERVICIOS
AITCAIO1A DI PETEI¡^

"".ÜBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO

reurc uc vrgcllsra. Mayo uY oezur/
OBSERVACIONES

'13. Realizar la medic¡ón de sat¡sfacción de
usuario para cada uno de los casos atendidos.

N/A

RUTA:
CD:\EVIDENCIA_INFORME_2_ALEJO\
ALCANCE
1 3\Encuesta_de_Sat¡sfacción.pdf

Esta actividad no se desarrolló
para éste per¡odo, deb¡do a
que se implementará una
encuesta general por cada
tr¡mestre según cronograma de
la mesa de ayuda se aplicara
para la primera semana de
abr¡l para evaluar el fi¡mer
trimestre

14. Elaborar y presentar ¡nforme mensual con
el siguiente contenido mínimo: anális¡s
comparalivo de casos as¡gnados clasificados
por t¡pos de solic¡tud, categoría del serv¡cio,
número de casos resueltos en el mes, número
de casos escalados a otros n¡veles de soporte,
número de casos as¡gnados y resuellos en el
período, reporte de mantenimientos
prevent¡vos y correctivos as¡gnados y
ejecutados, asi como otras estadisticas que se
acuerden con que se acuerden c¡n el
supervisor en cumplim¡ento del modelo lT4+ y
la Politica de Gob¡erno D¡q¡tal

Se elabora el informe correspond¡ente con
la comparación de los per¡odos
comprendidos de los meses
ENERO FEBRER Y FEBRERO I\4ARZO

Se realiza las gráficas en las cuales se
bomparan los servic¡os realizados en ambo§
periodos

RUTA:
CDlEVIDENCIA_INFORME_2_ALEJO\
ALCANCE 14\
COMPARATIVO ALCANCE.XLS

RUTA:
CD:\EVIDENCIA_INFORME_2_ALEJO\
ALCANCE 1 4\ comparativo_alcance.pdf

RUTA:
CDIEVIDENCIA_INFORME_2_ALEJO\
ALCANCE ,14\

comparat¡vo alcance.docx

N/A

///,*,,/,
Á-Effuono nuz
Coñtrat¡sta
c.c. 10.026.977

DIEGO FER ANDO BONILLA RIOS
Supervisor

Revisó/Aprobó: Juliana Rengifo Aguirre - Coordinación Mesa de Servicios.

Sisteña lnteorádo de Getlión
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