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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE

PRESTACIÓN DE SERVICIOS
ATCAIDI  Og PE¡EI¡A

Versión: 01

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de20'17

Contrat¡sta ALEJANDRO RUIZ MESA

lnforme de Actividades No 1de7

Periodo 22 /01 /201 I - 21 /02/201 I

Número del Contrato Contrato N'464del 22 de enero del 2019

Objeto:

Prestar serv¡c¡os de apoyo a la gestión para el func¡onam¡ento del nivel 0 de la mesa de servicios tecnológicos en la
D¡recc¡ón de lnfraestructura Tecnológica y serv¡cros digitales del munic¡pio de Pere¡ra

Plazo 7 meses

Valor Total del Contrato I I 1.578.000

Valor del Periodo del lnforme $ 1.654.000

Fecha de ln¡c¡o 22i0112019

Fecha de Term¡nación 21t04t2019

Proyecto 2017660010106 S¡stemat¡zac¡ón de /os procesos misionales de la Alcaldía de Pereira.

Superv¡sor DIEGO FERNANDO BONILLA RIOS

Dependencia
SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION - D¡rección de lnfraestructura
Tecnológica. /h

S¡srem¿ hteor.do de Gert¡ón
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ffi INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCALDIA O! IÉREIRA

2YergABAhRoLLo DEL coNTRATo Fecha de Vigenc¡a: Mayo 09 de2017

OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES

Apoyar en la implementac¡ón del lineamiento
Ll.ST.03 Gestión de los Servic¡os tecnológicos,
del Modelo de Arquitectura Tl lT4+ en lo
referente ai real¡zar el servic¡o de soporte de
nivel cero de los servicios tecnológ¡cos, con
cr¡ter¡os de cal¡dad, seguridad, disponibil¡dad,
continuidad, adaptabilidad. estandarizac¡ón y
ef¡c¡enc¡a.

Oe acuerdo al lineamiento LI.ST-03; Aa d¡recc¡ón
de Tecnolog¡as y Sistemas de Ia lnformación o
qu¡en haga sus veces debe gestionar la
capacidad, la operación y el soporte de los
servicios tecnológ¡cos, con criter¡os de calidad,
segur¡dad, dispon¡bilidad, continuidad,
adaptabilidad, estandar¡zación y eflcieñcia. En
particular durante la implemeñtación y paso a
producción de los proyectos de Tl, se debe
garantizar la estabil¡dad de la operación de Tl":

Para éste periodo se realizó la atención de:

Apoyo en la lnstalación de equ¡pos de cómputo
en las diferentes sedes educativas del municipio
de Pereira
-Apoyo a los usuarios que sol¡cjtaron serv¡c¡o a
través del mant¡s o serv¡c¡o te¡efón¡co en la mesa
de ayuda
-Apoyo en la sala de juntas del despacho del
alcalde adecuando respect¡vamente el audio y
video para las respeclivas reunione§

RUTA:
CDlEVIDENCIA-INFORME_1_ALEJO\ALCANCE
1 \SERVICIOS_ENE.FEB- DETALLADO

Aquf va el reporte GENERAL enviado por la
coord¡nación en formato PDF, discr¡m¡nado por cada
una de las actividades desarrolladas. (hardware,
software...etc)

Total Servicios (71)

Ejecutar los casos de soporte técnico as¡gnados
a través de la plataforma de coordinac¡ón de la
mesa de serv¡c¡os tecnológ¡cos, sobre soporte
básico a usuar¡os, soporte sobre s¡stema
operativo, sofhvare de oflmática, instalac¡ón,
traslado o manten¡miento de elementos de la
p¡atatorma tecnológica y los sistemas Web de la
Alcaldfa de Pereira. Sigu¡endo los protocolos
para el nivel 0 de soporte, establecidos en el
proc€d¡miento de gest¡ón de la mesa de
servic¡os tecnológ¡cos.

2

Se real¡za ejecución de los seNic¡os solic¡tados
por el apl¡cat¡vo Mantis

(33903-33906-33901 -33899-33900-
33898-33897-33896-33895-33894-
33902-33922-33849-33850-3361 0-
33620-33543-33574-33587-33585-
33576-33523-33522-33s24-33387-
33386-33385-3351 3-3351 2-3351 1 -
33221-33231 -33237 -332 53-333 1 9
33333-33334-33371 -33382-33381 -
3321 7 -33222-331 23-331 1 9-33076-
33077-33078-331 03-331 1 5-33054-
33059-33044-33032-32988-32886-
32838 -32837 -327 82 -32662 -32625 -
32586-32562-32561 -32568-32567-
32580-3261 6-3248-32493-32494-
32495

RUTA:
CD:\EVIDENCIA_INFORME_'l_ALEJO\ALCANCE
2\SERVICIOS ENE FEB_GENERAL

Aquí va el reporte GENERAL enviado por la
coordinac¡ón en formato PDF. sin discr¡m¡nar por
CAS.

s I G
Sirtomá rñtegDdo de 6€.tió.r
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& INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCAI.DIA DE PER'ITA

ACTIVIDAD OESARROLLAOA
SCISIoII: UI
OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO

Fecr
REGISTRO

d ue vrgE Lrc. trt¿yt) v3 oe zv t t
OBSERVACIONES

N/A

Elaborar conceptos técn¡cos sobre el estado de
elementos de Software y Hardware, solic¡tados
por la Dirección de lnlraestructura Tecnológ¡ca
para los respeclivos procesos de baja de
inventarios de la Alcaldía de Pere¡ra.

7

N/A

Esta actividad no se desarrolló
Para este per¡odo porque no se
recib¡ó as¡gnación de servic¡os
respecto al procedimiento

Se prestó el apoyo en la salade juntas
del despacho del alcalde y puente
barranquero 33076-33574

9. Apoyar la instalac¡ón de Equipos Audiovisuales RUTAI
CD:\EVIDENCIA_INFORME_1_ALEJO\ALCANCE
8\33076_servicios_sala_dejuntas-alcálde

RUTA:
CO:\EVIDENCIA_INFORME_1_ALEJO\ALCANCE
8\33574_servicios puente barranquero

PDF del pantallazo mantis delservicio.

N/A

N/A N/A

Apoyar el procedimiento de préstamos de
equ¡pos tecnológicos

Esta act¡vidad no se desarrolló
para este periodo porque no se
recibió asignac¡ón de servicios

respeclo al proced¡miento

N/A

10. Realizar las activ¡dades de mantenimiento
prevent¡vo y correclivo asignadas por la
coordinación de la mesa de serv¡cios
tecnológicos en cumpl¡miento del Plan de
Manten¡miento de Servicios Tecnológicos

Esta act¡vidad no se desarrolló
para este periodo debido a que
según cronograma de la mese
de ayuda, los manten¡m¡entos
están programados para el mes
de maazo, informe 2 en
edelánte

- Se instalaron 63 equ¡pos en las dist¡ntas
sedes de combia baja

RUTA:
CD:\EVIDENCIA_l NFORME_1_ALEJO\ALCANCE
1 I \REGISTRO-SERVICIOS-¡NSTAI.ACION_MEDIA
NTE-MANTIS
Registro de servic¡os mediante aplicativo Mant¡s en
PDF

RUTA:
CD:\EVIDENCIA_INFORME_'l _ALEJO\ALCANCE
1 1\EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Reg¡stro fotográfico un solo PDFcarpeta alcance #11

RUTA:
CD:\EVIDENCIA_INFORME_1 _ALEJO\ALCANCE
1 1 \RECIBIDO_ENTREGA_EOUIPOS

Formato de entreqa de instalación.pdf

1'1. Real¡zar la ¡nstalac¡ón de equ¡pos de cómputo
nuevos, traslados y reubicación de los acluales

N/A

^4', 
)

Si5t6.ná lnt€96do de O.st¡ó.'

Página 4 de 5



ffi INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

^tcalot 
Da PErttt^

a oe vrgencra. Mayu uY ut ¿u,
OBSERVACIONESOBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO ACTIVIDAO DESARROLLADA REGISTRO

Ver¡f¡car que los casos de soporte técnico
as¡gnados cumplan con las especificaciones y
requ¡s¡tos establecidos en los proced¡m¡entos de
gestión de la mesa de servrcios tecnológicos.

3
RUTA: Manual de proced¡mlento SEcRETARIA DE
Ttc

Consulta base de datos alo¡ada sn el serv¡dor de
d¡rector¡o act¡vo, ub¡cado sn el p¡so 5, Datacenter

- Al rec¡birse el servic¡o se ver¡fica ubicación del
equ¡po y la ac{ivación corecla de usuario
mediante direclor¡o activo. si es correclo se
procede a realizar el servicio, de acuerdo al
manual de procedim¡entos de la
SECRETARIA DE TIC

Fsta activ¡dad no se cumple
para éste Periodo según
d¡rección de la supeNisión.
deb¡do a que se están aPl¡cando
los cambios necesar¡os en el
apl¡cativo de mesa de §ervicios
para la trazabil¡dad del servic¡o.

Tramitar con la coord¡nación de la mesa de
servicios lecnológicos todos los permisos y
autorizaciones necesar¡as para la real¡zación del
servicio técn¡co.

I - Se ¡nfoma del escalamiento, asignac¡ón,
realización. modif¡cac¡ón o cualqu¡er otra
actividad referente al seN¡c¡o para aprobación
del proceso que no incluya el desarrollo
nofmal o exceda el nivelde aplicac¡ón del
m¡smo.

Hardware (2t)
Software (22)
Perf¡193 (6)
Redes (6)
Portales Web (3)
lmpresora (13)

Total servlcios (71)

Reportar en el apl¡cat¡vo de mesa de servicios
tecnológicos las activ¡dades real¡zadas, el
avance o la solución efectuada, los servicios que
no requieran soporte técnico en sitio, tienen la
posibilidad de utilizar la herramienta de acceso
remoto para su solución.

- Se recibieron 71 servic¡os para este periodo,
los cuales fueron documentados y escalados
según proced¡m¡ento.

Hardware: #33903-33906-
33901 -33899-33900-33898-33897-33896-33895-
33894-33902-33574-33523-33522 -33524 -33387 -
33386-
33385-331 't9-33076-

Software:33922-33849-33850
336 1 0-33620-33543-3351 3 -33s1 2 -33221 -33231 -
33237-3325-33333-33334-3321 7 -331 23-33077 -
33103
33r 1s-33032-32988-32782-
Perf¡les: #33585-33044
32 580 -32493 -32494 -32 49 5
Rede3 #33371-32886-32662
32562-32564-32567
Portales Web # 33319-33222-
32586
lmpresora#33587-33576-
3351 1 -33381 -33078-33054-33059
32838-32837-32625-32561 -3261 6
32485

RUTA:
CDIEVIOENCIA_INFORME.l-ALEJO\ALCANCE
5\SERVICIOS ENE FEB_ DEÍALI-ADO

Aqu¡ va el reporte GENERAL env¡ado por la

coord¡nación en formato PDF, discriminado por cáda
una de las act¡vidades desarrolladas. (hardware,
software. . . etc)

sta activ¡dad no se cumple
para éste Periodo según
dirección de la supeNisión,
debido a que se están apl¡cando
los cambios necesar¡os en el
apl¡cativo de mesa de serv

¡a la trazabilidad del seNici

Not¡ficar a la coord¡nac¡ón de la mesa de
servicios tecnológicos sobre los serv¡cios que se
deben escalar a los otros niveles de soporte.

N/A N/A

Sistema htégrádo d€ 6€sti&r

Página 3 de 5



ffi INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ÁICALDIA OE PET'IIA

OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA
recr

REGISTRO
d uÉ vrge urc. rvrdyu uv ue zu r /

OBSERVACIONES

12. Part¡c¡par en las activ¡dades técnico
administrativas encam¡nadas a garantizar e¡
correcto funcionamiento de la Secretaria de
TlCs.

- Asistenc¡a a com¡té técn¡co general del 12 de
Febrero

- Asistenc¡a comité mesa de ayuda 13 de
Febrcrc

RUTA:
CD:\EVIoENCIA_INFORME_1_ALEJO\ALCANCE
12\ACTA 12 FEB

Aclá dé reunión #1 del121o2l2o19
13. Realizar la medic¡ón de sat¡sfacc¡ón de usuario

para cada uno de los casos atendidos.
RUTA:
CD:\EVIDENCIA_INFORME_1 _ALEJO\ALCANCE
I3\ENCUESTA SATISFACION

Esta actividad no se desarrolló
para éste per¡odo, debido a que
se ¡mplementará una encuesta
general por cada trimestre
segÚn cronograma de la mesa
de ayuda.

14. Elaborar y presentar informe mensual con el
s¡gu¡ente contenido min¡mo: anál¡s¡s
comparat¡vo de casos as¡gnados clasilicados
por lipos de solicitud, categoría del servicio,
número de casos resueltos en el mes, número
de casos escalados a otros niveles de soporte,
número de casos asignados y resueltos en el
período, reporte de manienimientos preventivos
y correct¡vos as¡gnados y ejecutados, así como
otras estadísticas que. se acuerden con que sé
acuerden con el supeNisor en cumplimiento del
modelo lT4+ y la Polít¡ca de Gob¡erno oigital

N/A

N/A

Esta aclividad no se desar.o¡ló
para éste periodo debido a que
se están generando
requerimientos adicionales
sobre la plataforma actual de
registro de seN¡cios Mantis Bug
Tracker para la generación de
estadísticas de servicios.

fu.{r",tr
c.c. 10.026.977

Revisó/Aprobó: Juliana Rengifo Aguirre - Coordiñeción Mesá de Se*".E

DIEGO RNANDO BONILLA RIOS
Supervisor

sisteG l.tegrádo de Ge.tró.i
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22 DE ENERO DE 2019

5eñores
MUNICIPIO DE PEREIRA

Secretaria de Hacienda

Ciuda d

Asunto: lnformación Solicitada por el artículo 17 dela Ley 1819 del
29 de D¡c¡embre de 2016

Apreciados señores

Para efectos de determinar la tarifa de retención contenida en el Articüo 383 del Estatuto
Tributario, modificado por el Articulo 34 de la Ley 1943 de 2018:

CERTIFICO QUE:

1 He conúatado dos o más Íabaladores asociados a la actividad de servicios

Esta certificac¡ón se expidea los 22 díasdel mesdeENERO del añodosmil dlezy nueve(2.019)

Cordialmente,

SI NO

,*r{-
DRO RUIZ M

Nombre
C.C No.10.025.977



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADE§ NOMBRE: coNru ro Ít4l4pÉ.2ots
ACTIVIDADES MES 1 MES 2" MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7

I

Apoyar en la implementación del l¡neam¡ento Ll.ST.03

Gestión de los Serv¡c¡os tecnológicos, del Modelo de

Arqu¡tectura Tl lT4+ en lo referente a: realizar el servic¡o

de soporte de nivel cero de los serv¡cios tecnológicos, con

cr¡terios de calidad, seguridad, disponibilidad,
cont¡nu¡dad, adaptabilidad, estandar¡zac¡ón y eficienc¡a.

2

Ejecutar los casos de soporte técnico as¡gnados a través
de la plataforma de coordinación de la mesa de servicios
tecnológ¡cos, sobre soporte básico a usuarios, soporte
sobre s¡stema operativo, software de of¡mát¡ca,
¡nstalac¡ón, traslado o mantenim¡ento de elementos de la

plataforma tecnológ¡ca y los s¡stemas Web de la Alcaldía

de Pereira. S¡gu¡endo los protocolos para el nivel 0 de

soporte, establec¡dos en el proced¡m¡ento de gest¡ón de la

mesa de servicios tecnológ¡cos.

3

Verif¡car que los casos de soporte técnico asignados

cumplan con las especificaciones y requisitos estabiecidos
en los procedimientos de gest¡ón de la mesa de servicios
tecnolópicos.

4
Tram¡tar con la coordinación de la mesa de serv¡cios

tecnológ¡cos todos los perm¡sos y autor¡zaciones
necesar¡as para la realización del serv¡c¡o técn¡co.

5

Reportar en el apl¡cat¡vo de mesa de servicios
tecnológ¡cos las act¡v¡dades realizadas, el avance o la

soluc¡ón efectuada, los serv¡c¡os que no requ¡eran soporte
técn¡co en s¡tio, t¡enen la posibilidad de ut¡l¡zar Ia

herram¡enta de acceso remoto para su solución.

5

Not¡ficar a la coordinación de la mesa de serv¡c¡os

tecnológicos sobre los serv¡c¡os que se deben escalar a Ios

otros n¡veles de soDorte.



7

Elaborar conceptos técnicos sobre el estado de elementos
de Software y Hardware, sol¡citados por la Dirección de

lnfraestructura Tecnológica para los respectivos procesos

de baja de ¡nventar¡os de la Alcaldía de Pereira.

8 Apoyar la instalación de Equ¡pos Aud¡ov¡suales

9
Apoyar el procedimiento de préstamos de equipos

tecnolóe¡cos

10

Real¡zar las act¡v¡dades de mantenimiento preventivo y

correctivo asignadas por la coordinación de la mesa de

servicios tecnológicos en cumplimiento del Plan de

Mantenimiento de Serv¡c¡os Tecnolópicos.

11
Realizar la ¡nstalac¡ón de equipos de cómputo nuevos,

traslados y reubicación de los actuales

t2
Part¡c¡par en las actividades técn¡co adm¡n¡strativas

encaminadas a garant¡zar el correcto funcionamiento de

la secretar¡a de TlCs,

13
Real¡zar la medición de satisfacción de usuario para cada

uno de los casos atendidos.

14

Elaborar y presentar informe mensual con el s¡gu¡ente

conten¡do mínimo: análisis comparativo de casos

asignados clasificados por tipos de sol¡c¡tud, categoría del

servicio, número de casos resueltos en el mes, número de

casos escalados a otros n¡veles de soporte, número de

casos asignados y resueltos en el período, reporte de

manten¡m¡entos prevent¡vos y correctivos asignados y

ejecutados, así como otras estadíst¡cas que se acuerden

con que se acuerden con el supervisor en cumplimiento
del modelo lT4+ y la Polít¡ca de Gobierno DiBital


