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Sisterma Integrado de Gestion

ALCALDIA DE PEREIRA

2" BESARROLLO DEL CONTRATO

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

OBJETIVOS O ALCANCES

ACTIVIDAD

REGISTRO

OBSERVACIONES

funcionamiento e interactuar con
el proveedor y con las diferentes
areas para cambios y registros en
los sitios y subsistios del portal y
la intranet.

diferentes sub portales, a la fecha
se realizan cambios y
actualizaciones diarias de las
mismas plataformas, en
acompafiamiento del proveedor
101 SAS

DEL CONTRATO DESARROLLADA
Se realiza actualizacion,
Atender, monitorear las | modificacion, desarrollos )%
plataformas web del municipio | seguimiento constante del sitio
verificando su buen | web de la alcaldia de Pereira y los | Via telefonica y Correo

Electronico con el proveedor y
funcionarios solicitantes de Ia
Alcaldia de Pereira.

Brindar soporte técnico a los
requerimientos sobre las cuentas
de correo electronico  del
Municipio de Pereira registro vy
actualizacion.

Se realiza seguimiento diario de
las cuentas de correo creadas en
el dominio de la Alcaldia de
Pereira, con la finalidad de
depurar cuentas no utilizadas, de
igual forma se realizan procesos
de creacion de correos, cambios
de nombres y contraserias sobre
las mismas de manera diaria
teniendo en cuenta el estandar de
usuarios corporativo.

Via Correo Electronico y SAIA.

Administracion y soporte sobre la
plataforma Mantis, generacion
informes y soportes sobre la
misma.

Se desarrollan actividades diarias
sobre  la  administracion y
seguimiento de la plataforma
MANTIS, con la finalidad de
mantener actualizada la
herramienta en sus datos.

MANTIS

e
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

GBJETIVOS O ALCANCES

ACTIVIDAD

—Fecha de Vigencia- Mayo 09 de 2017

DEL CONTRATO DESARROLLADA BEiR TS GESERVAGIONES
Participar de las actividades del Reuniones Direccion de | Sequimiento constante a tareas
comité técnico de la Direccion de Infraestructura Tecnoldgica programadas para lograr
infraestructura tecnolégica para|A Jla fecha se han realizado cumplimiento.
presentar recomendaciones de |comités técnicos en los cuales se
mejoramiento de los | levantaron tareas para
procedimientos, a partir de lo|seguimiento.
observado en cumplimiento de su
objeto contractual. i
Mantener actualizado la Se realiza disefio de plataforma Reuniones Direccion de
informacion en los diferentes intranet y se enfoca ¢ cﬁ) of tama Infraestructura Tecnoldgica, SAIA
_sistemas de informacion para la de calidad, de iqual forma se y CORREOS
implementacion, seguimiento y peaiiE ’ o 2 de
control de los planes de accion, e e p d
planes de mejoramiento vy segy’fmiento e los planes de

: accion de la secretaria tic en las
proyectos de la secretaria de ditsrentas HE v dal
Tecnologias de la informacion y la municipio de Pgrefra
comunicacion
/
:4/(# '
A (?SANDOVAL VERGARA

Contratista Vo/Bo. JUpervisor
C.C 4515983

|
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