
INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCAIOI  DE PEREIRA

Versrón 01

I. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista
7 de 7 Finallnforme de Actividades No

06/07/201 8 al 05/08/201 IPeriodo

492Número del Contrato

PRESIAC/ON DE SERVICIOS PROFES/ONALES EN LA SECRETA
LA INFORMACION Y LA COMUNICACION, SUBPROCESO CONTROL Y MANTENIMIENTO DE

HARDWARE Y SOFTWARE EN LA DIRECCION DE /NFRAESIRUCTURA TECNOLOGICA Y

RIA DE TECNOLOGIAS DE

SERY/C/OS DIGITALES.

Objeto:

Srefe (7) mesesPlazo
$ 17 668.000Valor Total del Contrato

$ 2 524 000Valor del Periodo del
lnforme

06/01/2018Fecha de lnicio
05/08/2018Fecha de Terminación
Sistematización de los procesos mrsionales de la Alcaldía de PereiraProyecto
Jaime Wainer Ruiz RenteriaSu rvtsor
Secretaría de Tecnolog ías de la información y la comunicaciÓnDependencia

Fecha de V¡genc¡a: Mayo 09 de 2017

s§remó rñreg..do c,€ G.stiór¡
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Carlos Andrés González Parra



INFORIVE DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCALDI  DT PfREIN-A

zY"tfÉ§hnnoLLo DEL coNTRATo Fecha de Vrgencia: Mayo 09 de 2017

OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

ACTIVIDAD
DESARROLLADA REGISTRO

Atender, mon¡torear las
plataformas web del municip¡o
ver¡ficando su buen
func¡onam¡ento e ¡nteractuar con
el proveedor y con las diferentes
áreas para camb¡os y reg¡stros en
los sitios y subsistíos del portal y
la intranet

Se realiza actualización,
modificación, desarrollos y
seguimiento constante del sit¡o
web de la alcaldía de Pereira y los
diferentes sub poñales, a la fecha
se realizan cambios y
actualizaciones diarias de las
mlsmas plataformas, en
acompañam¡ento del proveedor
IO7 SAS

Vía Correo Electrónico con el
proveedor y f uncionarios
solicitantes de la Alcaldía de
Pere¡ra.

Brindar soporte técnrco a los
requerim¡entos sobre las cuentas
de correo electrónico del
Municrpio de Pere¡ra reg¡stro y
actualización

Se realiza seguimiento diario de
las cuentas de correo creadas en
el dominio de la Alcaldía de
Pereira, con la f¡nalidad de
depurar cuentas no utilizadas, de
igual forma se realizan procesos
de creación de correos, cambios
de nombres y contraseñas sobre
/as mlsmas de manera diaria
ten¡endo en cuenta el estándar de
usuarios corporativo.

Vía Correo Electrónico y SAIA.

Administración y soporte sobre la
plataforma Mantis. generación
informes y soportes sobre la
mrsma.

Se desarrollan actividades diarias
sobre la administración y
seguimiento de la plataforma
MANTIS, con la finalidad de
mantener actualizada la
herramienta en sus dafos.

MANTIS

Sistemó lntegr.do do Ge«ó.1

Página 2 de 4

OBSERVACIONES

I



INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCALOIA DE PTREINA

'0HJÉtuos o ALcANcES
DEL CONTRATO

ACTIVIDAD
DESARROLLADA

REGISTRO
recna oe vlgencra Mayo uv oe zu I .
OBSERVACIONES

Apoyar al Director de
infraestructura tecnológ¡ca en la
formulación y seguimiento al plan
de acción y planes de
mejoram¡ento de la Secretaria de
Tics de la Alcaldía de Pereira

En relación a las necesidades de
la dirección, se realiza
acompañamiento en la
Formulación de proyectos de
tecnología cada vez que el
director lo crea peñinente.

Se dan recomendaciones de
seguridad y en compañía del
administrador de datos se
investigan mejoras para la
infraestructura tecnológica cada
vez que se solicite
acompañamiento.

S/N REG/SIRO

Apoyar en la ejecución de
actividades encam¡nadas a
garantizar el correcto
funcionamiento de la plataforma
tecnológica compuesta por los
computadores serv¡dores, red de
datos, los computadores de
escritorio y periféricos de la
Alcaldía de Pereira.

Reuniones Dirección
I nfrae structu ra Tecnológ ica

de

Constante proceso de
seguim¡ento para meiorar la
segur¡dad de la infraestructura
tecnológica.

Partic¡par en el levantam¡ento de
requerimientos de software que
soliciten las áreas para cubrir las
neces¡dades puntuales de la
Adm¡n¡strac¡ón Municipal.

Se ha desanollado y modificado
en compañía de diferentes
empresas varios desarrollos como
APP, DESARROLLOS WEB, los
mismo se encuentra aprobados y
difundidos en el mun¡c¡pio de
Pere¡ra, sobre /os mrsrnos se
real¡zan seguimiento constante
sobre uso, manejo e
inconsistencias presentadas en
las plataformas.

Reuniones Dirección
I nf ra e str u ct u ra Tec n ol óg i ca

de

SrsteG hlegr¿do de G€§tió.r
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INFORTVIE DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALC^IDIA DE P'¡EINÁ

UÜJEttvOS O ALGANCES
DEL CONTRATO REGISTRO

Fecna oe vryerLrd N¡ayo uv oe zu I /

OBSERVACIONES

Participar de las act¡v¡dades del
comité técn¡co de la D¡recc¡ón de
¡nfraestructura tecnológica para
presentar recomendaciones de
mejoram¡ento de los
procedimientos, a partir de lo
observado en cumplimiento de su
objeto contractual.

A la fecha se han realizado
com¡tés técnicos en /os cuales se
levantaron tareas para
segu¡m¡ento.

Reuniones Dirección
I nfrae structu ra Tecnológ ic a

de

Mantener actualizado la
información en los diferentes
sistemas de informac¡ón para la
implementación, seguimiento y
control de los planes de acción,
planes de mejoram¡ento y
proyectos de la secretaria de
Tecnologías de la información y la
comunicación

Se realiza diseño de plataforma
intranet y se enfoca con el tema
de calidad, de igual forma se
realizan actividades de
seguim¡ento de los planes de
acción de la secretaria tic en las
diferentes plataformas del
municipio de Pereira.

Reuniones Direcc¡ón de
I nfraestructura Tecnológica, SAI A
y CORREOS

CARLOS ANDRES
Contrat¡sta
c.c 4515983

ARRA JAIME WAI R RUIZ RENTERIA
Vo Bo. Supervisor

Srrtema lnt€grádo d€ Gestió.r
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ACTIVIDAD
DESARROLLADA

constante a tareas
para lograr

cumplimiento.


