
-.<
t
0)
!

ñ
.E

'Go

(E

\(!
a.

o
.$
N

o
o
t,

.(¡)

!

t4
o
Go

t\
o!
§¡

ao

§
Cr,

a(r)
o
(§

6
o
§
C\l

a(o
o

N
o,

l{L!>
QQ<(4oci

üHBv=-J
>l¿o

EEñ
H¿I.-
^u] 

> ü

sriF- l- :¡-

H-h
E3ü
sfri
¿XuruJüa
fi$=.J\Y

=ñ8o2t!
6Qg!{oorL.+o^<
ñ/=:.![<2(/)<ur

E8u
):§so
H:§¡oX'.o
6§H;
3§§3(4=Q>r!=tt
t<<lJJO-itrca

u)
0)
U)
q)

ñ
q)

o
U)

aoo
cci

ñ
É4

o

Nlr)
Nj
É4

co

q
a(o
a

co

o
S
a(o
a

a
§)
0)
o-
0)

§
§
(§
o

o
o'o
v,
0)
§
o
(r,

v,

v>
q)
o
o
a-
u,

o

o
G
¡.t

o
0)
q)

V)

sE

G
§)

s
o

!
Gq
a

G

e-q

,Y
o
Go

Eoo
o
\
,Y
oa

€
.s
o
0)

U)
G

A)
*2
o
o
0)t-
0)
!
(§

o
P)

o
q)q

(ú

a.;
(§

C
o
O

z
a
o
!
(5
!
:>
o

C)E
0)
E
o
c

Eo
o
0-

o
o
c
o

orc
o
o)
E.f
z

0)
¡-'

o
N
(ú

o_

o
(§

C
o
O
o)
!
(§

oF
o
(§

(¡)
E

.9
0)
o_

I,
gE

>l-

.o

.9c
C)

(!
-coo
I,L

c
'o
o
.E
E
0)F
0)

(§
-c
(_)

o
tL

o
o
q)

o
0-

oa

=0)
o-
l

U)

.ooc
o
c
0)
o-
oo

.!

I

lJ_

oF
É.Fz
oo
J
LrJo
J
É.
t¡Jz
uJ
o
zIo
=ú.
ol!z

-

:9

5

I

ulu)oo
oÓ
a>
6a lL
-ul
=a- Ltlóo
.:Z
lrl \-/
OO
OF
>frt-t
o0_
rJlo
Lrl

É.
o
LLz

E

I

llllI
I

tt

ttl

I

I

I
l-"'-"1



INFORIVIE DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCAID'A DE P'¡ÉIRA

zY"'tÉ§hnnoLLo DEL coNTRAro

OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

ACTIVIDAD
DESARROLLADA

REGISTRO OBSERVACIONES

Atender, monitorear las
plataformas web del municipio
verificando su buen
func¡onamiento e interactuar con
el proveedor y con las diferentes
áreas para cambios y registros en
los sitios y subsistÍos del portal y
la intranet.

Se realiza actualización,
modificación, desarrollos y
seguimiento constante del sitio
web de la alcaldia de Pereira y los
diferentes sub poñales, a la fecha
se realizan cambios y
actualizaciones diarias de las
mismas plataformas, en
acompañamiento del proveedor
701 sAs

Vía telefónica y Correo
Electrónico con el proveedor y
funcionarios solicitantes de la
Alcaldia de Pereira.

Brindar soporte técnico a los
requerimientos sobre las cuentas
de correo electrónico del
Municipio de Pereira registro y
actualización.

Se realiza seguimiento diario de
las cuentas de correo creadas en
el dominio de la Alcaldía de
Pereira, con la final¡dad de
depurar cuentas no utilizadas, de
igual forma se realizan procesos
de creación de correos, cambios
de nombres y contraseñas sobre
las mismas de manera diaria
teniendo en cuenta el estándar de
usuarios corporativo.

Vía Correo Electrónico y SAIA.

Administración y soporte sobre la
plataforma Mantis, generación
informes y soportes sobre la
m isma.

Se desarrollan act¡v¡dades diarias
sobre la administración y
seguimiento de la plataforma
MANTIS, con la finalidad de
mantener actual¡zada la
herramienta en sus dafos.

MANTIS

Fecha de Vigencia: lvlayo 09 de 2017

Sisteñ¿ r.teqrado de 6e§tión
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCALOIA Ot PERTINA

Tecna oe vtgenc¡a Mayo uv oe zu I /

OBSERVACIONESIIHJETIvoS o ALCANCES
DEL CONTRATO

ACTIVIDAD
DESARROLLADA

REGISTRO

Reuniones D¡recc¡ón
I nf r ae str u ct u ra Te c n o I óg i c a

de Seguimiento
programadas
cumplimiento

constante a
para

tareas
lograr

Participar de las actividades del
comité técnico de la Dirección de
infraestructura tecnológ¡ca para
presentar recomendac¡ones de
mejoramiento de los
proced¡m¡entos, a partir de lo
observado en cumplimiento de su
objeto contractual.

A la fecha se han realizado
com¡tés técn¡cos en /os cuales se
levantaron tareas para
segu¡miento.

Mantener actual¡zado la
información en los diferentes
sistemas de información para la
implementación, seguim¡ento y
control de los planes de accrón,
planes de mejoramiento y
proyectos de la secretaria de
Tecnologías de la ¡nformación y la
comunicación

Se realiza diseño de plataforma
intranet y se enfoca con el tema
de calidad, de igual forma se
realizan actividades de
seguimiento de los planes de
acción de la secretaria tic en las
diferentes plataformas del
municipio de Pereira.

Reuniones Dirección de
I nfraestructura Tecnológica, SAI A
y CORREOS

CARLO
Contratista
c.c 45'15983

LE A ANDOVAL VERGARA
pe rvrsor
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