
INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCALOIA DI PEREIRA

Versión 01

I. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista Carlos Andrés González Parra
lnforme de Actividades No 6de7

06/06/201 8 al 05/07/201 BPeriodo

Número del Contrato 492

Objeto

PRESTACION DE SERVICIOS PROFES/ONALES EN tA SECREIARIA DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LA COMUNICACION, SUBPROCESO CONTROL Y MANTENIMIENTO DE
HARDWARE Y SOFTWARE EN LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y
SERY/C/OS DIGITALES.

Plazo Slete (Z) meses
Valor Total del Contrato $ 17.668.000
Valor del Perrodo del
lnforme

$ 2.524.000

Fecha de lnicio 06/01/2018
Fecha de Terminación 05/08/2018
Proyecto Sistematización de los procesos misionales de la Alcaldía de Pereira
Supervisor Alejandro Sandoval Vergara
Dependencia Secretaría de Tecnologías de la información y la comunicación

Fecha de Vigencia Mayo 09 de 2017

srsrere lñregrádo de Ge.rió¡
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCAIOIA OE PEREINA

zY"'üEShRRoLLo DEL coNTRATo

OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

ACTIVIDAD
DESARROLLADA OBSERVACIONES

Atender, mon¡torear las
plataformas web del mun¡cip¡o
verificando su buen
func¡onamiento e interactuar con
el proveedor y con las diferentes
áreas para cambios y registros en
los s¡t¡os y subs¡stíos del portal y
la intranet.

Se realiza actual¡zac¡ón,
modificación, desarrollos y
seguimiento constante del sitio
web de la alcaldia de Pereira y los
diferentes sub poñales, a la fecha
se realizan cambios y
actualizaciones diar¡as de las
mismas plataformas, en
acompañamiento del proveedor
7OI SAS

Vía Correo Electrónico con el
proveedor y funcionar¡os
solic¡tantes de la Alcaldia de
Pereira.

Brindar soporte técnico a los
requer¡mientos sobre las cuentas
de correo electrónico del
Municipio de Pereira registro y
actual¡zac¡ón.

Se realiza seguimiento diario de
las cuentas de correo creadas en
el dom¡n¡o de la Alcaldía de
Pereira, con la finalidad de
depurar cuentas no utilizadas, de
igual forma se realizan procesos
de creación de correos, cambios
de nombres y contraseñas sobre
/as mismas de manera diaria
teniendo en cuenta el estándar de
usuar¡os corporativo.

Via Coneo Electrónico y SAIA

Administración y soporte sobre la
plataforma Mant¡s, generación
informes y soportes sobre la
mrsma.

Se desarrollan activ¡dades diarias
sobre la administración y
seguimiento de la plataforma
MANTIS, con la finalidad de
mantener actualizada la
herram¡enta en sus dafos.

MANTIS

Sistemá lñteg.ado dc G€5rió¡
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INFORIVIE DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCAIDLA DE PEREINA

UtrJETrvos o alctruceS
DEL CONTRATO REGISTRO

Fecna oe vEencta Mayo uv oe zqIl
OBSERVACIONES

Part¡cipar de las actividades del
comité técnico de la D¡rección de
¡nfraestructura tecnológica para
presentar recomendaciones de
mejoram¡ento de los
procedimientos, a partir de lo
observado en cumplimiento de su
objeto contractual.

A la fecha se han real¡zado
comités técn¡cos en /os cuales se
levantaron fareas para
segu¡miento.

Reuniones D¡rección
I nfrae str uct ura T ecnol óg ic a

de Seguimiento
programadas
cumpl¡miento

constante a
para

tareas
lograr

Mantener actualizado la
información en los diferentes
sistemas de información para la
implementación, seguimiento y
control de los planes de acción,
planes de mejoramiento y
proyectos de la secretar¡a de
Tecnologías de la información y la
comunicación

Se realiza diseño de plataÍorma
intranet y se enfoca con el tema
de cal¡dad, de igual forma se
realizan actividades de
seguimiento de los planes de
acción de la secretaria tic en las
diferentes plataformas del
munic¡pio de Pereira.

Reuniones Dirección de
lnfraestructura Tecnológica, SAIA
y ooRREOS

CARLOS
Contrat¡sta
c.c 4515983

G LEZ PARRA JAIME WAINER RUIZ RENTERIA
Vo Bo. Superv¡sor

lñ(egrado de Gestió¡
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ACTIVIDAD
DESARROLLADA


