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INFORTME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE

PRESTACIÓN DE SERVICIOS
ALCALDIA DE PER'IRA

Versión: 01

Carlos Andrés González Parra
lnforme de Actividades No 2de7
Periodo 06/02/201 B al 05/03/201 I
Número del Contrato 492

Objeto

PRESTACION DE SERVICIOS PROFES/ONALES EN LA SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LA COMUNICACION, SUBPROCESO CONIROL Y MANTENIMIENTO DE
HARDWARE Y SOFTWARE EN LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y
SERY/C/OS DIGITALES-
Siete (7) meses

Valor Total del Contrato
Valor del Periodo del
lnforme $ 2.524.000

Fecha de lnicio 06/01/2018
Fecha de Terminación 05/08/2018
Proyecto Sistematización de los procesos mlsionales de la Alcaldía de Pereira
Supervisor Alejandro Sandoval Vergara
Dependencia Secretaría de Tecnologías de la información y la comunicación

Fecha de Vigenc¡a: ¡rayo 09 de 2017

ü

Sistemé htegrado de €eslión
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1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista

Plazo

$ 17.668.000
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INFORÍVE DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

AICAI,DIA DI P'R'INA

OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

ACTIVIDAD
DESARROLLADA OBSERVACIONES

Atender, monitorear las
plataformas web del municipio
verificando su buen
funcionamiento e interactuar con
el proveedor y con las diferentes
áreas para cambios y registros en
los sit¡os y subsistíos del portal y
la ¡ntranet.

Se realiza actualizac¡ón,
modificac¡ón, desarrollos y
seguimiento constante del sitio
web de la alcaldía de Pereira y los
diferentes sub poñales, a la fecha
se realizan cambios y
actualizaciones diarias de las
mr'smas plataformas, en
acompañam¡ento del proveedor
IOI SAS

Vía telefónica y Correo
Electrónico con el proveedor y
func¡onar¡os solicitantes de la
Alcaldia de Pere¡ra.

Brindar soporte técnico a los
requerimientos sobre las cuentas
de correo electrónico del
f\rlunicipio de Pereira registro y
actualización.

Se realiza seguimiento diario de
las cuentas de correo creadas en
el dominio de la Alcaldía de
Pereira, con la finalidad de
depurar cuentas no utilizadas, de
¡gual forma se real¡zan procesos
de creación de correos, cambios
de nombres y contraseñas sobre
/as r¡rismas de manera diaria
teniendo en cuenta el estándar de
usuarios corporativo.

Vía Correo Electrónico y SAIA.

Administración y soporte sobre la
plataforma [t/antis, generación
informes y soportes sobre la
misma.

Se desarrollan activ¡dades d¡ar¡as
sobre la administración y
seguimienlo de la plataforma
MANTIS, con la finalidad de
mantener actual¡zada la
herramienta en sus da¿os.

MANTIS

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2O1z

Sistema lñte§rado de Ge.iióñ
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zY"tE§hnnoLLo DEL coNTRATo

REGISTRO



INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

AICALDIA DE PÉRE'RA

UffJÉTtvos o aldelrces
DEL CONTRATO

ACTIVIDAD
DESARROLLADA REGISTRO

Fecna oe vtqenc¡at Mayo uY oe zu r/

OBSERVACIONES

Apoyar al Director de
rnfraestructura tecnológica en la
formulación y seguimiento al plan
de acción y planes de
mejoram¡ento de la Secretaria de
T¡cs de la Alcaldía de Pereira.

En relación a las necesidades de
la dirección, se realiza
acompañamiento en la
Formulación de proyectos de
tecnología cada vez que el
director lo crea perfinente.

S/N REG/SIRO

Apoyar en la ejecuc¡ón de
actividades encaminadas a
garantizar el correcto
funcionam¡ento de la plataforma
tecnológ¡ca compuesta por los
computadores serv¡dores, red de
datos, los computadores de
escritorio y periféricos de la
Alcaldía de Pere¡ra.

Se dan recomendaciones de
seguridad y en compañía del
administrador de da¿os se
investigan mejoras para la
infraestructura tecnológica cada
vez que se solicite
acompañamiento.

de

Constante proceso de
seguimiento para mejorar la
seguridad de la infraestructura
tecnológica.

Part¡cipar en el levantam¡ento de
requerimientos de software que
soliciten las áreas para cubrir las
necesidades puntuales de la
Admin¡strac¡ón Mun¡c¡pal.

Reuniones Dirección
I nfrae structu ra Tecnológ icaSe ha desarrollado y modificado

en compañía de diferentes
e mp re sa s,v ari os de sarrol lo s com o
APP, DESARROLLOS WEB, Ios
mismo se encuentra aprobados y
difundidos en el municipio de
Pereira, sobre /os mlsmos se
realizan seguimiento constante
sobre uso, manejo e
inconsistencias presentadas en
/as ataformas.

il

SisreÍE lnteg.ado d. Gelr¡ó.r
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Reuniones D¡recc¡ón
I nfrae structu ra Tecn ológica
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