INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALD1A DE PEREIRA

Versién: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista _ ]Carlos Andrés Gonzalez Parra - i -
 Informe de Actividades N° | 7 de 7 Final B
'Periodo 06/07/2018 al 05/08/2018

Numero del Contrato 492

- PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN LA SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE |
LA INFORMACION Y LA COMUNICACION, SUBPROCESO CONTROL Y MANTENIMIENTO DE
HARDWARE Y SOFTWARE EN LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y
SERVICIOS DIGITALES.
Plazo B | Siete (7) meses

| Valor Total del Contrato _$ 17.668.000

'Valor del Periodo del

Objeto:

$ 2.524.000
Informe _ B ———
Fechade Inicio 06/01/2018
Fecha de Terminacion 05/08/2018 - _
 Proyecto Sistematizacion de los procesos misionales de la Alcaldia de Pereira
Supervisor Ja:rne Wainer Ruiz Renteria -
Dependencia Secretaria de Tecnologias de la informacion y la comunicacion
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

&

ALCALDIA DE PEREIRA

..m

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

2" BESARROLLO DEL CONTRATO

OBJETIVOS O ALCANCES |

ACTIVIDAD

funcionamiento e interactuar con
el proveedor y con las diferentes
areas para cambios y registros en
fos sitios y subsistios del portal y
la intranet,

Brindar soporte técnico a los
requerimientos sobre las cuentas
lde comreo  electrénico  del
Municipio de Pereira registro y
actualizacion.

Administraciéon y soporte sobre la
plataforma Mantis, generacion

informes y soportes sobre Ia
misma.

diferentes sub portales, a la fecha
se realizan cambios ¥
actualizaciones diarias de las
mismas plataformas, en
acompanamiento del proveedor
101 SAS = _
Se realiza seguimiento diario de
las cuentas de correo creadas en
el dominio de [a Alcaldia de
Pereira, con la finalidad de
depurar cuentas no utiizadas, de
igual forma se realizan procesos
de creacion de correos, cambios
de nombres y contrasefias sobre
fas mismas de manera diaria
teniendo en cuenta el estandar de
usuarios corporativo.

Se desarroflan actividades diarias
sobre la  administracion y
seguimiento de [a plataforma
MANTIS, con la finalidad de
mamtener actualizada fa

herramienta en sus datos.

Sistema Integrado de Gestion

proveedor

solicitantes de

Pereira.

y funcionarios
la Alcaldia de

Via Correo Electronico y SAIA.

MANTIS

Se realiza actualizacion, -
Atender, monitorear las | modificacion, desarrolios )%
plataformas web detl municipio | seguimiento constante del sitio
verificando su buen | web de la alcaldia de Pereira y los | Via Correo Electrénico con el
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ALCALDIA DE PEREIRA

{ ‘GEJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO o
Apoyar al Director de
infraestructura tecnolégica en la
formulacion y seguimiento al plan
|[de accidn y  planes de
mejoramiento de la Secretaria de
Tics de la Alcaldia de Pereira.

Apoyar en la ejecucién de
actividades encaminadas a
garantizar el correcto

funcionamiento de la plataforma
tecnologica compuesta por los

computadores servidores, red de
datos, los computadores de
escritorio y periféricos de la

Alcaldia de Pereira.

ACTIVIDAD
DESARROLLADA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE

PRESTACION DE SERVICIOS

—Fecha de Vigenciar ayo 09 de 2017

En relacion a las necesidades de
la direccion, se realiza
acompaftamiento en la
Formulacion de proyectos de
tecnologia cada vez que el
director lo crea pertinente.

Se dan recomendaciones de
seguridad y en compafia del
administrador de  datos se
investigan mejoras para la
infraesfructura tecnolégica cada
vez que se solicite
acompariamiento.

Participar en el levantamiento de
requerimientos de software que
soliciten las areas para cubrir las
necesidades puntuales de la
Administracion Municipal.

Sistena Integrado de Gestion

Se ha desarrollado y modificado
en compafia de diferentes
empresas varios desarrolios como
APP, DESARROLLOS WEB, los
mismo se encuentra aprobados y

difundidos en el municipio de|

Pereira, scbre los mismos se
realizan seguimiento constante
sobre uso, manejo e
inconsistencias presentadas en

| fas plataformas.

REGISTRO OBSERVACIONES
SIN REGISTRO
o Constante proceso de |

seguimiento para mejorar la
seguridad de la infraestructura

Reuniones ~ Direccion  de | [8om0iogica.

Infraestructura Tecnologica '

Reuniones Direccion de| o

Infraestructura Tecnoldgica
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ALCALDLA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE

Sistema Integrado de Gastion

PRESTACION DE SERVICIOS

~Fecha de Vigencia“ Mayo 05 de 2017

" OHEJETIVOS O ALCANCES ACTIVIDAD R - |
‘ DEL CONTRATO DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
Participar de las actividades del Reuniones Direccion de | Seguimiento constante a tareas
comité tecnico de la Direccién de Infraestructura Tecnoldgica programadas para lograr
infraestructura tecnolégica para|A la fecha se han realizado cumplimiento.
presentar recomendaciones de |comités lécnicos en los cuales se
mejoramiento de los | levantaron tareas para
procedimientos, a partir de lo|seguimiento.
observado en cumplimiento de su
objeto contractual. . P — _ il -
Mantener actualizado la . o Reuniones Direccion de -
informacién en los diferentes i?r?raf;”zasgii’:’gcgec ;:: a‘tjr’grmng Infraestructura Tecnolégica, SAIA
sistemas de informacién para ia,de caﬁdJ;d de igual forma se y CORREOS
implementacién, seguimiento y realizan ' i de
control de los planes de accion, seguimiento de los planes de
planes de mejoramiento vy 9 L

) accion de la secretaria tic en las
proyectos de la secretaria de diferentes plataformas del
Tecnologias de la informacién y 1a e e e
| comunicacion P ' |
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CARLOS ANDRES GONZALEZ PARRA JAIME WAINER RUIZ RENTERIA
Contratista Vo Bo. Supervisor
C.C 4515983
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