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cLAStFtcActóN DE LAS EMpRESAS

Yo acluando en noñb¡e proplo y/o en presentación de la conrpañía referida en esle documento, identil¡cado(a) con número
Documento. por medio de la presente y en consonancia con el artículo 2 de Ia ley 5gO de 2OOO modificado por el arlículo 43 de Ia
ley 1450 de 2011 y del articulo 2 de la ley 80 de 1993 numeral 1 rne permito certificarbajo ta gravedad deljuramento que:

I\4UNlclPlO DE PEREIRA rdentificado con NIT número 891480030 se encuentra dentro de uno de los sigurentes tipos de empresa
(señale con una X la que corresponde)

Gran Empresa:

a) Planla de personal mayor a (200) trabajadores:

b) Activos toláles superiores a treila mil (30 000) salarios minimos mensLlales legales vlgentes.

Mediana Empresa:

a) Planla de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (2OO) trabaladores

b) Activos totáles por valor enlre cinco mrl uno (5-001) y treita nrl (3O.0OO) salarios míntmos mensuales legales vigenles-

Pequeña Empresa:

a) Planla de personal enke once (11) y cincuenta (50) trabaladoresi

b) Activos lotales por valor enlre quinrenlos urlo (501) y menos de cinco mil (5.000) satarios mínimos mensuales legales
vtgenles

Microempresa:

a) Planla de personál no superior a tos dlez (10) t¡abajadores;

b) Actrvos tolales exclurda la vivie¡da por valor rnferior a quinientos (5OO) salarios mlnirnos mensuales legales vigenles

/ Entidad Estatar

Ent¡dad Sin Ánimo de Lucro (ESAL)

Fechar 26 de Noviembre del2019

Firra del ci¡eñte emprosarial

Ra:resenlanle Legal / Conlaclo Aulorizado

-iiic ce ciocúinenio, Documenlo

Cl:lsificación de Empresas AM-069144-1 Página1 Cel2
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Con esie contrato nos comprometemos a prestarle los servicios que usted
elja':
Telelonia lLa E l'lte'1et fjo ElTelevis:ón ¡
Servioos adicionales E
Usted se compromete a pagar oportunárñeñte el precio ácordádo
El servido se activara a mas tardar el dia '16/1212019

Contrato No: Al\,4-0691 44-1
Nombre / Razóh Social: N,4UNlClPlO DE PEREIRA
ldentificat¡ón: 891 480030
Correo electrónlco:
f eléfono de coñtacto: 3247800
Dirección servic¡o: Ver réplica de condiciones comerciales
D€parterrento: Risáralda
Municipio: Perei.a
D¡rección Suscr¡ptor: La viila Esladio Herñan Rat¡irez V I egás

Ver réplica de las coódicio¡es comerciales pará conoce¡ las caraclérísticas
de los planes contratados y las condiciones de Iá permanenciá mínima par¿
c¿da u¡o Aplican férnrinos y Condiciones en www tigoune com co

l) Pagár oporlunamenie por los servicios prestados, incluyencfo los inlereses
de mora cuando haya íncumplimiento:
2) Suñrnistrar informacjón verdadera;
3) qacer -so adec-¿do de los equipos y los serucios:
4) No divulgar nl acceder á pomoqrafía infantil (Consultar anexo);
5) Avisar a las auforidades cualquier evento de robo o hurto de elementos de
red. como el cable:
6) No conreter o ser partícipe de actividades de fra!de.

Cuando se presente indisponibiidad del setuicio o este se suspenda a pesar
de su pago oporluno, lo compensaremos en su próxima factura. Debemos
cumplír con las condiciones de calidad deflnidas por la CRC. Consúltelas en
la págin a : !v,¡/w. une com.co/compa nialcorporativo/lnd ic¿dores

Si qurere ceder este contralo a otra persona, debe presentar una solicitud por
escrito ¿ través de nuestros fVedios de Atención, acompañáda de la

áceplación por escrilo de lá persona a la que se h¿rá lá cesióñ. Dentro de los
15 dias háblles sigu enles, anali¿aremos su solicrtud y le daremos una
respuest¿ Si se acepta la cesión qued¿ liberado de cualquier
responsabilidad co¡ nosokos

Nosotros no podemos modificar el contrato sin su autorización. Esto lncluye
qLre no podemos cobrarle servicios que no haya aceptádo expresámente S
esto ocurre tiene derecho a lerr¡inar el conlrato, incluso esta¡do vigente la
cláusula de perr¡anencia minima, sin la obligación de pagar suma a gu¡¿ por
este conceDLo ¡io obstante, ustéd puede en cu¿lquier momento modifcar los
servicios conlratados. Dicha mod¡frcación se hará efectivá en el periodo de
facturación siguiente, para lo cual deberá presentar Ia solicitud de
nrodlfcac¡ón por lo menos con 3 dias háb¡les de anterioridad ál corle do
facturacíón.

UsteC tiene derecho a solicitar la suspensión del servicio por un máximo de 2
meses al áño Pará esfo debe presentar la solicjtud anles del início del c¡clo
de facturación que desea suspender. Si exisle una cláusula de peftnanencia
mÍn¡ma. su vigencla se prorrogará por el Uempo que dure la suspensión

Usted puede termrnar el contrato eo Cualqu¡e. momeñto sin penalidades
Para esto debe realizar una solicitud a kavés de cualquiera de nueslros
Lredios de Alenclón minimo 3 dias hábiles anles del corte de factureción (su
co(e de facturación es el día 16{ de cadá ntes). S¡ presenta la solicitud con
una anticipación menor, la terminación de¡ servicio se dará en el siguienie
periodo de facluración. Así mismo, usted luede cáncetar cualquiera de los
servicjos contratados, pára lo que le inlormaremos las cond¡ciones en las q!e
serán prestados los servicios no c¿ncelados y aclualizaremos el contrato Asi
mismo s¡ el operador ro inlcia la prestáción del servicio en el pl¿zo
acordado, usted puede pedir Ia restitución de su dinero v la terminación del
contrato

ESPACIO EN BLANCO

V¿lor Tolal:S5 706 7T 7 00
*Espacio diligcnciado pol eJ IJsualio



La factura le debe llegar como mínimo 5 días hábiles antes de la fecha
de pago. Si no llega, puede solicitarla a través de nuestros Medios de
Atención y debe pagarla oportunamente. Si no paga a tiempo, previo
aviso, suspenderemos su servicio hasta que pague sus saldos
pendientes Contamos con 3 días hábiles luego de su pago para
reconectarle el servicio. Si no paga a tiempo, tamb¡én podemos repodar
su deuda a las cenkales de riesgo Para esto tenemos que avisarle por
lo menos con 20 dias calendario de anticipación. Si paga luego de este
reporte tenemos la obligaclón denko del mes de seguimiento de
informar su pago para que ya no aparezc€ reportado Si tiene un
reclamo sobre su factura, puede presentarlo antes de ¡a fecha de pago
y en ese cáso no debe pagar las sumas reciamadas hasta que
resolvamos su solcttud. Si ya pagó, tiene 6 meses para presentar la
reclamación

Con esla firma acepla recibir la faclura solamenté por medios electrónicos

En consideración a que le estamos otorgando un descuento
respecto del valor del cargo por conexión, o le diferimos el pago del
mismo, se incluye la presente cláusula de permanencia minima. En
la factura encontrará el valor a pagar si decide terminar el contrato
antrcipadamente

Usled puede cambiar de domicilio y conlinuar con el seruicio siempre que
sea técñicarnente posible. Sr desde elpunlo de visla técnico no es viable el
traslado del sérvicio. usted puede ceder su contaato a un tercero o
lenninarlo pagando el valor de la cláusula de permanencia min¡ma si está
vigenle

Nos comprometemos a usar el operador de larga distancia que usted nos
indique, para lo cual debe ñarcar el código de larga distancia del operador
que eiija

En caso de suspensión del seruc¡o por mora en el pago, podremos
cobrarle un valor por reconexión que corresponderá esficlarhenle e los
costos asociados a la operación de reconexión. En caso de servicios
empaquelados procede máximo un cobro de reconexión por cada tipo de
conexión empleado en la prestáción de los servicros Costo reconexión:
§21 290

Fecha inicio del plazo y lecha corte de facturación (,A) se
inForman luego de la instalación. N' contrato y detalle de
permanencia indicados en su factura. La imposibilidad técnica da
Iugar a terminar el confato. UNE fijará ¡as tarifas de los servic¡os y
podrá reajustarlas en cualquier momento, sin exceder anualmente
el lndice de Precios del Consumidor (lPC) del año anterior + 'lO

puntos porcentuales, éstas, podrían aplicar para uno o varios
meses en el año c¿lendario, independientemente de la vigencia ó
plazo del contrato. UNE entrega los equipos incluidos en los
planes de TV en ca¡idad de comodato; para la prestación de
servicios podrá entregar otros equipos en comodato,
arrendamiento y/o cualquier otro tipo de tenenc¡a Devoluclón de
equipos. usted puede enkegarlos en oficinas de atención o en
una c¡ta en el lugar de inslalación, si usted incumple deberá
entregarlos en una oficina de atención dentro de los siguientes 20
días, si no los restituye se cobrará el valor comercial de estos o se
podrá Seguir cobrando el canon de arrendamiento. El hudo.
pérdrda o daño de equipos deberá reportarse a UNE en las 48
horas siguientes al hecho, con la copia de la denuncia por hurto
Ante la no devolución deberá pagar a UNE, sin necesidad de
declaración judicial previa el valor vigente del equipo al momento
de hacer efect¡vo el cobro el cual será informado por UNE. S¡ no
se contrató telefonía, la cláusula ¡arga d¡stancia no aplic¿. El no
pago oportuno o inconsistencias en la información genera
suspensión. En caso de mora Usted reconocerá y pagará a UNE
intereses liquidados a la tasa máxima permitida por la ley, asi
como costos de cobranza Judic¡al y extrajudicial. UNE podrá
terminar el contrato por: i) Vencimiento del plazo ii) lncumplimiento
del Usuario de obligaciones legales, regulatorias y contractuales
tales como: a) no pagar b) modificar, alterar, o cámbiar
características técnicás (servicio o equipos) c) acceder a los
Servicios fraudulentamente d) cualquter forma de
comercializaqón. distribución, reventa, call back by pass o
ñegociaoón de serv;cios. Oerechos o uso de la .ed e, reportFs en
SARLAFT. La termrnac ón no exme al Suscnptor de la
cancelación de obligaciones causadas. UNE podrá negar el
servicio o suspenderlo si tjsted figura como deudor moroso de
UNE El contrato las facturas prestan mérito ejeculivo

S

CAMBIO DE DOMICILIO

LARGA DISTANCIA TELEFONIA

COBRO POR RECONEXIÓN DEL SERVICIO

I usuar¡o es el UNICO responsable por el conlenido y la ¡nformación qué
curse a lravés dé la red y del uso que se haga de los equipos o de los

lvtcros.

Los equipos óe comunicaciones que ya no use son desechos que nd
peben ser bolados a la caneca. consulte nuestra politica de recolección de
a aratos en desuso

Nuestros mediosde atención sont ofcinas fís¡cas página web redes sociales
y lirreas lelefónicas gratuitas.

Presente cualquier queja petición/reclamo o recurso a kavés de estos
l¡ed¡os y le responderemos eñ ñáximo 15 días hábiles

Si no respondemos es porque aceptamos su petición o reclamo. Esto se
llama sllencro adminislrativo posítivo y aphca pára intemel y leletonia

s¡ no esta de acuerdo con nuostra tespuesta

Cuando su queja o petición sea por los servicios de telefonía y/o
internet y esté relacionada con actos de negativa del contrato,
suspensión del servicio, terminación del clntrato, corte y
facturación, Ltsted puede insistir en su solicitud ante nosotros,
dentro de los 10 días hábiles s¡guientes a la respuesta, y pedir que
sr no llegamos a una solución satisfactoria para usted. envtemos su
reclamo directamente a la SIC (Superintendencia de lndustria y
Comercio) quien resolverá de manera deflnitiva su solicitud. Esto se
lama recurso de reposlcíón y en subsidio de apelación. Cuando su
queja o peticrón sea por ef servic¡o de televisión. puede enviar la
mrsma a la Autoridad Nacional de Televisión, para que esta Entidad
resuelva su so¡ic¡tud

ACEPTO CLAUSULA DE PERMANECIA MiNIMA ¡,

I\¡es 5 f\,4es 6¡les 1 I\,4es 4Mes 2 Mes 3

l¡es8 ¡[¡esg [¡es 10 lves 11 IVes 12

Srrma que le fue dgsconlada o d¡feida delvalor totaldet cargo
Por conex¡ón

Fecha de linalizaclón de la permanenoa mioima

Valor a pagar sl termina el conuato ant¡c¡padamente según el mes

medrante Firma o cualquier otro medro válido

CC/CE FECHA: 2019-11-26

It

Fecha de in¡cio de la permánenc¡a m¡nima. f---4
I

COMUNICARSE CON NOSOTROS DE

1

2

4

Valor totaldel cargo por conexión

t\,{es 7
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Condioo¡es Comerciales - Características del Plan

L/es 5

Mes I

El servicÍo podrá ser instalaCo a lr¿vés de la red HFC o de GPON, según disponibitidad técnica que se evidenciárá ¿l momenlo de la inslaláció¡_
Los cargos de conexión o instaLacióñ podráñ disminulr dependiendo de si se rñstalarán sobre una red ya exrsteñte.

El serviclo será instalado e¡ la di¡ección indicada eo la sede del presente documenlo o en la que efectivámeñte se iñstele conforñe al acta de
entrega de inslaláción del servicio.

La velocidad de subida o upsfeam de su servicio de internet dependerá la ve¡ocjdad de bájáda o downstream y la tecnología con que suscriba et
servicio según se lndica en ¡a siguiente lablá:

Sede: Pereira,Estadio Hernan Ramirez Villegas,Risarálda COLOITBIA

Subproducto Tecnologia
Cargo
básico

Cantidad
Porcentaje
de DCTO

Plazo del
DCTO

unidad IVA
con DCTO

Valor
Unidad IVA

sin Dcto
Valor TotalProducto

lnternet
Dedicado

200 tvb FIBRA 6 850,800 00 100 30 00 5,706,716 40 8 152,452 00

s5,706,716.40 §8.1s2.452.0C s5,706 716 1C

Oferta conjunta: n Permanencia: !
Valor total del cargo por conexión s257,000.00

Suma que le fue descontada o diferida del valor total
del cargo por conexión s0.00

Valor a pagar si termina el contrato antic¡padamente según el mes

I\,4es 1 s0 00 l¡es 2 s0 00 Mes 3 s0 00 [4 es 4 s0 00

SC,()O l,,les 6 s0 00 ,4es 7 s0 00 i\/es 8 s0 00

s0 00 lvles 10 s0 00 ¡/es 11 §0 00 [,4es 12 $0 00

Firri6 dei c:ienie ejr¡Frcsarial

Repiesent¿nte Legai I Coi(¿cto AolorizaCo

iipo cie docrrrte.lio: Doaum€nia -

Condiciones Cornerc¡ales AM-0691 44-1 Página 4 de i2
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I Fecha de inicio de Ia permanencia mínima l
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P lan

lnternet Empresarial SMbps

Tecnologia Down Up

XDSL 8 Mbps 2 N4bps

lnternet Empresafl al 1 0lilbps Fibra óptica, GPON '10 Mbps 7 ¡ilbps

lnternet Empresarial l2Mbps xDSL, HFC, GPON Básico 12 Mbps 3 N4bps

lnternet Empresarial 20Mbps Fibra óptica, GPON 20 Mbps 12 Mbps

Banda Ancha 30Mbps HFC. GPON Bás¡co 30 ¡,4bps 5 lilbps

Banda Ancha 30Mbps

Banda Ancha 60Mbps

Fibra óptica, GPON 30 Mbps 15 lvlbps

HFC GPON Básico 60 lVlbps 6lVlbps

Ultra Banda Ancha 50Mbps Fibra óptica, GPON 50 l'/bps 25 I\4bps

Ultra Banda Ancha 8OMbps Fibra óptica, GPON 80 ¡/bps 40 ¡/bps

Ultra Banda Ancha 80Mbps

Ultra Banda Ancha 80Mbps

Fibra óptica, GPON 'l 00 Mbps 50 [/bps

Fibra óptica, GPON 150 Mbps 75 Mbps

Frf 1¡a dcl clienté emp¡esafial

R,:,i)rese¡iante Legal / Contacto Aulorizado

'IiÉ.0 de Coclrmento: Doc{rmento

Cr".ndiciones Comerciales AM-0691 44-1 Página 5 (e 12
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ANEXO DE DISPOSICIONES LEGALES
coNTRATo úuco oe sERvrqos FrJos UNE EpM

TELECOMUNICACIONES S.A.

Datos del Cliente Empresarial

IüUNIClPIO DE PEREIRA

Documento Nro

Teléfono del Contacto

Nit 891480030

Email

CRA 7 No 18-55 piso 8 Palacio Municipal

Risaralda

Pereira

Fecha de Diligenciamiento

Nombre o Razón Social

Representante Legal

Dirección

Departamento

Municipio

Usted t¡ene derecho a elegir el medio a travé3 del cuál rec¡b¡rá Ia ¡nformac¡ón correspondiente al sorvicio. Desea usled,

recibir la ¡nformación por medio eleclrónico Sl i ' ruO iI . En caso oe no eleg r que Iá informacióñ sea enviada a Vavés de medio
electrón¡co. la inforrnación será enviadá ¿ través de medio físico a Ia dirección regislráda en el presente documeñto Doy mi
consentimiento expreso e irtevocable a UNE EPM Telecomun¡caciones S.A. en adelante UNE, su mataiz y filiátes o a la
ent¡dad quo sea ¿creedor¿ de las obligeciones a rni cargo, para: (i) Consulta¡ en fas centraies de rjesgo la inforñación para
coñocer mi desampeño corho deudor cápacidad de pago o pará valorar el riesgo futuro de concederme un crédito: (ii) Reportar a
les centrales de riesgo, dalos tratados o sin tratar, ási como datos sobre cumplioÉnlo o incuñplimiento de ñis ob¡igaciones por
conceplo de la preslación del seNicio o por cualq!ier olra obligaqón que haya adquirido con UNEi (iii) Suministrar a ias centrales
de inlomación dalos relalivos a m¡s solicitudes de 6rédito, así como a otros atinentes a mis relacionei éomerc¡ates, financieras y en
general socioeconómicas, que no háya entregado o no conslen en regislros públ¡cos, bases de datos púbhcas o documentos
públicos; y (iv) Sol¡citar ¡nformación (v)Conservar y procesar. en UNE, eñ la entidad que sea acreedora y en ¡as centrales de riesgo
la información ¡ndicáda en los Lterates anteriores. Autorización datos persona¡es. Doy mi conseÁtlmiento preüo, expreso e
informado ¿ Colombia Móv¡l S.A E.S P, UNE EpM Telecomunic¿ciones S_A. EDAÍEL S.Á. en adelante L¿s C;mpañias,'para et
lratarñiento de mis datos person¿les. Sl _x- NO_ así. Derechos del litular de los datos personales (i) Acceder en forma grátuita a
los dálos proporcionados a Las Comp¿ñias que mi informacjón
frenle a d¿tos parciales, inexactos, rñcomptetos, slé proh¡bdo o
no haya si o autorizado (iii) Solcrtár prueba d de tndustr¡a y
Comercio (SlC) quejas por infraccrones a lo dispuesto en la y/o sotic,lar la
supresión del dato cuándo en el tral¿mienlo no se respelen los priñcipios, derechos y garanlias conslitucionales y lágates, ei cuatprocéderá cuando l¿ áulorid añias en el tratarnienlo han incurido en coñduaás cánlrarias a laCoislitución y le ormativid det Tratamienlo o el Encargado ¿ei fr"f"rlnro,previa solicitud. respecto de bsleñerse de responder tas ireguntas soUie oatossensibles. Tendrá cárácter sensibles o sobre datos uL iá. 

"mri 
y 

"in* y
adolescentes. Finalidad: Las Compeñias poc,rán utrli¿ar. suminist terceros, recolectar, almacenar, procesai. usar mi

zurr-r t 6 I
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contenidos y formatos; xv) Enviar al Titular la notificación de oferlas. avisos y/o mensajes promocionales, xvi) parlicjpar en
concursos. rifas, juegos y sorteos; xvii) Procésar pagos, xvii¡) Recaudar c¿rlera y realizar cobro adm¡nistralivo pre¡uáicial y luaiciat,
xix) Uso de servicios de teleconruníc€ciones preslaclos por terceros. xx) Setuicios de atención (Canales de ateñció; al Usuario) xxi)
Autenlicacióñ y Validaclón de coneos electrónicos; xxii) Telernercadeo: xxiii) Productos de l\,lerc€deo Masivo xxiv) Facturáción
Eleclrónica; xxv) Comercializac¡ón de diferentes tjpos de produclos xxvi) Compartir ¡nformación con otros operadorei de seNicios
de telecomunicaciones. con el f¡n de ádelanlar campañas o acciones dirigidas a la prevención de fraud; xxvi¡) Cualquier otra
acllvidad de naluraleza similar a las descritas en los incisos prevarnenle citados Así mismo, autoriza a consull¿r ias listas
ll]lernacionales exPedidas por el Conseio de Seguridad de las Nac¡ones Unidas y las derhás que Iengan carácter vinculante para
Colombia pará verilicar que él Tilular no está señalada de lener vinculos con delitos de ljvados 

-de 
activos, financiáció; det

terrorismo y sus delilos foenle. Los dalos biométñcos son dalos señsibles y por lo lanto no eslá obl¡gado a autorizar su tratamiento,
la fn os es la ideñtilicac¡ón del titular para los procesos de venla o postvenla al inÉrior de la compañia. Colorhbra1,4óvi como domic¡lio principal la ciudad de Bogotá en la Avenida Cal¡e 26 No.92-32 N¡od G1 Tet:4435000. UNEEPlvi es tiene domicillo principalen lvedellín, dirección Cárrera '16 No- 11 A Sur 100 fet. 515050s. EDATEL S.A.
liere conro domicilio principal en fvledellín en ¡a Calle 4'l N" 52-28. piso 18, Tet: 3846384. La po¡ítica de trá{amiento de tos datos asr
conro el aviso de privacidad los poclrá encontrar en nueslra página web www.trgo.com co, www.édatel com.co. Medidas contra Ia
Pornografle lnfant¡1. Se prohíbei a Alojar en su propio silio imágenes, textos o archivos que ¡mpliquen directa o indirectamente
actividades sexuales con menores de edad. b. Alojar en su propio sitio mate al pornográfco, áuándo existan indicios que las

Combalir con todos los med¡os técn¡cos a su alcance la difusión
de material pornográfco menores de usar lás redes globales de információn pa la divulgación de
material ilegal con menor d. Establ s técnlcos de bloqueo pormed¡ode los cualés s usuarioi puedan
proteger a sí misr¡os o a malerial indeseable en relación con menores de edad. Deréchos de autor.
tlNE es resPonsable del licenoamiento de los derechos de ¿utor y conexos en ¡a emisión de Ia señal del servicio de lelevisión por
suscripcrón y de los contenidos aud¡ovisuales. El srrscriptor y/o usuario será responsable por los derechos de autor y conexos y
cualquier otro que se genere por la eiecución pública de obras protegidas Asi mismo, por el uso que se haga de grabaiiones o por
la colocación de pantaflas en un s¡lio abierlo al público, lales como, en un establecimiento de cómercio o-por s-u uso en clinlias,
hospllales, hoteles y srmilares. Así mismo usted se abstendrá de incurrir en conduclas que atenlen contra la propiedad intelectual
rel¿cionada con la programación. el sofrwaré del equipo de las tarjelas y cualqu¡er otro eleñento o conducta relacionada directa o
rndrrectamente con el servicio de televisión por suscripción. La infraccíón de eslas prohibiciones será causal de terminación del
pre§enle cofltrato en virlud del incumplimiento de l¿s obligaciones del Suscriptor/usuario y sin per,uicio de as acciones legales a
que hay¿ lug¿r

l,)
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Fi,rr C6i cliente empresarial

rr,?sentañte Legal / Cootaclo Autorizado

de dccumento: Documento

Auiorización General Oferta Af\i -069144- j
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TERIVI¡NOS Y COND¡CIONES

TigoUne
Los servicios fijos de telecomunicac¡ones son prestados por UNE EPM Telecomunicaciones S.A, Los

servicios móviles de telecomun¡caciones son prestados por Colombia Móvil S.A. E.S.P. Ambos en
adelante y para los efectos de los presentes términos y cond¡ciones, TigoUne.

l. Descripción del producto

EI intemel dedicado de Tigoune cuenta con uña iñfraestructLrra robusla de conexión tanto nacioñal como ¡ntemacional, que le
permrte a su empresa tener la disponibilid¿d y seguridad de conexión a interñet.

Con lnternet Dedicado Ias empresas pueden

. Mantener uná conexión peÍnanenle y confable en Internet, para que realice ñegoci¿cioñes en ¡inea y transacciones con el

1 Una Red de transporle de alto desempeno.
2 Conexión sinréirica (igr.ral velocidad de c¿rga y descerga en inlernel)
3 Servidores y enlaces dedic¿dos.
4 Persona de r¡antenimiento allar¡ente capacilado

' Soporlarse en la experiencia de Tigoune como una de las empresas pioneras en Colombia en l¿ prestación de este lipo de
servicios (lSP), con l¿ experiencia de más de una década. que se refeja en la calidad de los serv¡cios prestados y en la
implementación de las mejores prácticas para la atención a usuanos.

'Alta disponibilidád con personal capacitado y tecnologia de punta que vela por el cumpfimiento oportuno de los ANS
establecidos y gerantiza un servicio de exc€lerlte calidád y desempeño.

' Seguridadrla Red cuentá con políticas de seguridad que pérmiten, prohiben, cifr¿n o registran elllujo de információñ que su
empresa transporta por lnlernet.

' Tecnologíai contanros con tecnología de vanguardia para garantizár una excelenle continuidad del servicio.
' Economía: el serv,cio puede ser compaalido enlre lodos los usuarios de su empresa, a través de lá red LAN, e incluso con

sedes dispersás geográfcamente y que estén conectadas coh en¡aces de datos.
' Acompañamiento permanente: sopo¡1e 7x24 durante todo el año, con personal cali,lcado y tiempos de respuesta ádecuados

a las necesidades de,as empresas, a iravés de nueslr¿ linea de atención: 018000410141.
' Monitoreo: lá plaláforma de Tlgoune le pefilite estar el tanto del desempeño del se¡viclo adquirido, por medio de reporles

via web que muestran estadíslicas de 1rállco del canal.

' Ejecutivos ¿ltañente cepaotados en las diferenles ciudades para brincfarle asesoría permanente y perso¡alizada
'lótegración con lodo el portafolio de servicios y complemento de lá conectivid¿d de su empresa a kavés de diferenles

medios y tecnologías a escálá nacional: Voz, Conectividaci Nacional, Dela Center, enlre olros.

Respaldo tecnológ¡co de la conexión

Cables Submarinos

A nivel lnternacionál TigolJne se conecte a través de redes óptic¿s submari¡ras- Con ¡ás múlliptes rvtas;nternacionales, TigoUne
puede proporcioñar a sus usuarios conexiones de atta velocicjad, optrmizando ¡os esquemas de conrjguración y diferenciadán del
servicio, y pernritiendo un ádecuado balanceo de trálco, redundanciá y disponibilidad

hamrento de los recursos de la red y g¿rántizando la alta calidad
tecnológica en las telecornuntcaciones.

La plataforma liene coñexiones redundantes de alla ve ocidad con proveedores de primer nivel {Tier -1) hacia el backbone delnternét: Tata, Tinet, PcCwy NTT'verio, lo que permile ofrecer accesá de alta capacidad a usuarios corporátivos e lSps.

Adicionalñente Tigou.re trene acuerdos de pee.ing con las paiicipáles eñpresas de conteñido del r¡undo, tales comot Akamar,
Yahoo. AñÉzon Twiter, Facebook. etc.; lo que posibilila a nuestr( s usuarios inLerconexión ctirecta confa dic;a" ".¡""ui

lnternet Dedicado
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Para la provisión del serv¡cio en el lrayecto írtemacional, Tigoune hace uso de su acc€so internacional a trávés de los cables
submarinos

Los servic¡os de Acceso dedicado a lnternet incluyen:

. Un bloque de ocho (8) direcc¡ones lP

. Cinco (5) buzones de correo dominio @TigoUne net.co
' Plan IDC íniciadores: -[iene ¡ncluido un plan de N4ail Hosting, Web Hosting y Disco Ouro Vlrtual El úsuario puedé solicilar los

tres (3) servic¡os o el servicio que requiera leniendo en cuenta que de cada modálidad solo puede solicitar un plan, los
planes cuenlan con las siguienles caraclerísticas:

. Se habililañ por petic¡ón del usuario y sin costo adicional.

' Estos planes no soporlan peticiones de capacjdadés o buzones de correo adicionales, en caso de que elusuario lo requiera
deberá adqurír el plan respectivo para el producto de IDC que desee mejorar

'Moniloreo estándar sobre I[,1es una herramienla que permile monilorear equipos capa dos (2) y capa tres (3) qoe soporten
el protocolo SNN¡P donde toda la información moslrada por el polal depende de las característjcas de dicho equipo, con
este servicio es posible visualizar desde un portalweb la disponibilidad de la(s) inlelaz monitoreadas del equipo, consumos
de ancho de banda. paquetes con erores, paqueles descartaclos, análisis de tráfico, etc.

El monitoreo estándar sobre ll\¡ aplica para todos los usuanos nuevos de Conectiv¡dad (olerla estándar) que hacen parle de
la Vic€presidencia de Negocio Empresas y Gob¡erno siempre y cuando cumplan con los reqursjtos mínimos para ser
monrtoreados, los cu¿les soni

Purtlos de presencia interñacional:

' NAP de las Amér¡c€s. M¡ami
. Facilidad fier-1 independiente y neLrtral, SLA energia garantizadot lOO%.. ServÍc¡os de Smart Hands en caso de emergenc¡as
. Conectiüdad a cero kilómetros coñ más de 300 compañias de telecomunicac¡ones.. Diseñado para soportar huracanes calegoria cinco (5).
. Usuario del NAP de las Américas desde el año 2002_
. Jaula para coloc¿ción propra, con diversidad de interfaces de conexión.

. Telvenl Carrier House Madrid.
. Principal proveédor de servicios de Colocalion en la península lbérica.

'Neutrel. Fácil acceso a proveedores de úllimo k¡lómelro
. Posibilidad de conexÍón a cero kilómetros con más de 40 operadores
' Jaula para colocación propia, con d¡versidad de interfaces de conexión.

$
],G
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. El usuario cuente con un equipo capa dos (2) o capa tres (3) como un Router o Switch que soporte el protocolo
SN¡¡P donde toda la información mostrada por el portal depende cte las caracteríslicas dé dicho equipo, sea de srl
propiedad o enlregado por Tigo Tigoune en calidad de arriendo

. Se garantiza monitoreo sobre equipos Cisco. las demás ntarcas deben pásar por un proceso de facbb¡lidad_

'Tener presenle que la referencia del equipo Cisco a ulilizar, es delerminada de acuerdo con la velocidad del enlace
conlratado y las configuraciones con las que el servicio vaya a ser implementado, En caso de requerir un lngeniero
P¡eventa, se deberá solicitar para el dimensionamiento de la solución

'Siel equipo es del usuário, este debe garantizar su configuración para poder ser monitoreado o adquirir un servicio
profesional pará que Tigo Tigoljne le ejecute dicha conflguración.
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Servicios Opcionales

Los usuarios del servicio de acceso dedÍcado a lnlerñet conta.án con los siguientes servicios ocaslonales:

. Eldomin¡o inc¡uido es'.com.co" y será activado por petrción del usuario. Su cobro es de cero pesos (SO).. Para las direcc¡ones lP Adicionales solo se manejan bjoques de ocho (B) direcciones.
' Los usuarjos de este servicio podrán solícitar hasla tres {3) bloques de direcoones lP adicionales al que tiene iñcluido el

seavcro

'El usuario debe pagar el excedente en la tañfa de co¡exión de ta nueva vetocidad, no se realizarán reernbolsos de ¡a tanla cfeconexión por dismínución de velocidad.

_En caso de requerÍr metros de fibra óptica adicionales, el usuario debe asumir el válor correspondiénte a este concepto. E¡valo¡cle Ios metros adicionales dependerá del resuJtado de la lactib jd td.

Requer¡mientos y espec¡ficac¡ones técnicas

Requerimientos técnicos

' N,4áximo un (1) equipo a monitorear por acceso- Equipos ad cionales tendrán un cobro recurente y se efectuará a
través del produclo servicios profestonales

'Pa.a usuarios con eq¡.lipo cápa dos (2) se puede monitorear alarmas, disponlbilidad, errores en iñtelaces y cpu y
meñoria si e¡ equipo liene.

' Para usuarios con equipo capa lres (3) - se puede ñonilorear lo mismo que capa dos (2) y adiciona¡mente fu¡c¡ones
como afálisis de tráfco (http, DNS, etc.) y algunas funciones de Jitter. Iatencia y pérdid¿ de paquetes. para todás
eshs funciones adicionales es preferible que sea con equipos Clsco en el usuario

et cuarto de equipos de dalos. e' ubicando un par de cobre desde la caja o strip telefónico hastá

Instalación eléctrica

tJpS) que átimenta los equipos de datos y c4municáciones del
. Distribución de la red eléctric¿

p n de¡ tablero n a ¡a satida de la UpS, se deberá
u te y se instala a eléctrica hasta et rack de equijoi
t ie e cobre en apropiados (No. 12) (fase, neudo y

Dhec.bne, I? Adtóoñrr¡dr €loius deAl
&J¡¡rer ¡diCion¡I€l t¡¡io€l qruñe,neLro ¿.-¡Jl
tr¡ñl!d dé ó6ñrir'1.
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'Cuando la ¡nslalación lo requiere se inslala una reglela independiente para los equipos de datos y oha para los de radio,
siguiendo el concepto anlerior

. Capacidadés de las proteccioñes (breakers)

. La acometida eléclrica se debe proteger y dimensionar en forma adecuadá según la carga.
'Los elementos de protección y seccionamiento de circuÍlos sólo deberán instalarse sobre lás fases, Ios conductores de

neutro y tierra deberán correr en foíra continua sin ningún elemento que pueda provocar su desconexión accidental.
' En la in§talacióñ de equipos el primer conductor que se conecta es el de tiera, y es el desmonte ésle es el último qúe se

desconecta

Sistema puesta a tierra

' El sistema de puesta a liorra deberá cumplir con Io exigido por las normas lcontec (NTC 2O5O) y NFPA 70 (National Electr¡c
Code), garanlizando las medidas de ¡esistencia de puesta a tierra y las caracleristicas constructivas del sislema.

'Los equipos de datos se deberán cooeclar a ¡a m¡sr¡a barrá de lierra de los equrpos de comunicaciones y sistemas del
usu¿rio- Eslo para evitar diferentes referencias de tierra, que causán erores en los datos transmilidos o ponen en riesgo
estos equ¡pos ¡nstalados. Esta b¿ra de lierra deberá estar conéctada la malla cumpliendo lás exigencias de las
mencionádás normas

'Si se debe instalár un equipo de radio en á¡gún silio. la6 anlenas deberáñ inslalarse cumpliendo lo exigido por la norma
lcontec (NfC 452) e IEC

' Las antenas deben tener su sislema de tierra y protección adecuado, las cuales se rnstalarán según las ind¡caciones del
fabricante, siguiendo la exigencia de la noama

Condiciones ambientales

El s¡lio de instalación debe garantizar las siguienles condiciones ambientales para los equtposl

. TemperatLrra máx¡ma 22 'C. Humedad relat¡va no condensante del 55%.

. Libre de polvo y sr.rciedad.

'Los equipos deben instalarse s¡gu¡endo las recomendaqones del fabricante con respecto a las distancias de seguridad,
vent¡lación y manlenimiento que requiera elequípo.

Condic¡ones comerc¡ales

'La rnst¿lación de¡ servicio por cualquier tecnologia sin impoftar el plan elegido por su empresa, está sujeto a factibil¡dad
lécnica

' En caso de daño parcialo totaldelequipo entregado en calidad de comodalo y que dicho daño no sea asociado aldeterio.o
naturaldelmrsrno se procederá con elcobro de acuerdo con la larifa vigente

' lJna vez llnalizado el contralo de lnternet Dedicado y los equipos entregados en modalidad de comodato. no sean devue¡tos
por los usuarios denlro de los plazos previstos par¿ ello. se procederá con el cobro del mismo.

'El servicio de sopol€ técnico se prestará en el sitio que disponga su empresa, siempre y cuando tal sitio se encuentre
ubicado en zona de cobertura de redes Tigoune, que se extienden en las principales ciudádes: Armenia, Bananquilla.
Bárra¡cábermeja, Bogotá- Bucaramanga. Ca|, Cartagena Manizales [,,ledel¡in, enke otras regiones y zonas coñ coberh]ra
TigoUne

' Cuando se construya acometide externa, la tarifa de conexión lendrá un coslo adicional correspondienle a dicha acomet¡da.. El dominio web entregado en lá oférla eslá bajo las condiciones del proveedor de doñinio mi.com.co

'TigolJne actúa en calidad de interrnediario en la compra de un dominio, en el registro ingresará los datos del usuario quien
será el tilular del dominio. Todas las lransacciones relac¡onadás con la ¿dm¡nistración del dominio serán gestion¿das por
Tigoune durante ia relacióñ contractualy mienkas el usuario tenga aclivo el servicio de lnlemel con Tigoune. Una véz se
genere el retüo del seNicio de lnternet. T¡gotlne entregará el dominio al usuaÍ¡o para su administración y geslióñ Una vez
TigoUne enkegue la admrnistración al usuario, éste será responsable de todas las kansacciones (renovación, reslauración,
kansferencia, etc.) que se generen con dicho dominio.

' En caso de que su empresa decida retkarse del servicio se perderán las herarnientas inclu¡das en lnternet Dedicado Por lo
tanto, su empresa deberá realizar el back up correspondiente de la información que tenga en la página web, correo
eleclrónico, DDV y demás servicios de contenido Tigoune no se hace responsable por pérdidas de Ínformación en eslos
casos

. El contralo de prestación de los servicios coUzados lendrá una duración míniña cfe '1 año como el usuario lo decida y podrá
ser prorogado previo acuerdo de las partes

' Se cobrará elvalor de la inslalác¡ón de ácuerdo con la duración del contralo, una vez se enlregue el seNicio a salisfacción
del usua o y su pago será cargado a la factura correspondienle a la pnmera cuenla de cobro delservicio,

ñÁ-i-- {. ,.1- i -



. Una vez enlre en vigencia ef conlralo delservicio, e¡ cargo mensual deberá ser cancelado previa presentación de la cuenta
de cobro (extrác1o mensual) gener¿da

. El moniloreo éslánd¿r sobre ¡ñ4 aplica para lodos los usuaaios nuevos de lntemet Dedicado hacen parte de la
Vlcepres¡dencia de Negocio Empresas y Gob¡erno

Firit ciol ciieñie ¿morcsari¿i
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