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CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

Yo. acluando en nombre propio yio en presentacidn de la compafia referida en este documento, identificado{a) con numero
Documento. por medio de la presente y en consonancia con el articulo 2 de la ley 590 de 2000 modificado por el arliculo 43 de la
lay 1450 de 2011 y del articulo 2 de |a ley 80 de 1993 numeral 1. me permito certificar bajo 1a gravedad del juramento que:

MUNICIPIO DE PEREIRA denlificado con NIT numere 891480030 se encuentra dentro de uno de los siguientes tipos de empresa
{sefale con una X la que corresponde)

Gran Empresa:

a) Planla de personal mayor a (200) trabajadores;

b} Activos lotales superiores a treita mif (30.0C0) salarios minimas mensuales legales vigentes.
Mediana Empresa:

a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y dascientos (200) trabajadores

b) Activos totales por valor enlre cinco mil uno (5.001) v treita mil (30,000) salarios minimos mensuales legales vigenles.
Pequena Empresa:

a) Ptanta de perscnal entre once (11) y cincuenta (503 trabajadores;

k) Aclivos totales por valer entre quinienios unc (501) y menos de cingce mil {5.000) salarios minimos mensuales legales
vigenles.

Microempresa:
a) Plania de personal no superior a los diez {10) trabajadores;
b} Activos tolales exciuida la vivienda por valor inferior a quinientos (500) salarios minimos mensuales legales vigenles

v Entidad Estatal

Entidad Sin Animo de Lucro (ESAL)

Fecha: 26 de Noviembre del 2019
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VEESERVICION L .
Ceon este contratc nos comprometemos a prestarle ios servicios que usted
elja™

Telefonia fija [ Internet fijo &) Tetevisién [J

Servicios adicionales [

Usted se compromete & pagar oportunamente el precio acordado.
El servicio se activara a mas tardar el dia 16/12/2019,
LINFORMACION'SUSERIPCIONE =0

Contrato No: AM-069144-1

|Nombre / Razén Social: MUNICIPIO DE PEREIRA

dentification: 331480030

Correo electronica:

| Teléfono de contacto: 3247800

bireccign Servicio: Ver réplica de condiciones comerciales
Departamento: Risaralda

Municipio: Pereira

Dureccxon Suscriptor: La viila Esladio Hernan Ramirez Villegas

—cc:-nmcmues COMERCIALES C:ARTERISTICAS DEL
Bl ; T30 ;

Ver réplica de las condiciones comerciales para conocer las caracterisiicas
de los planes contratados y las condiciones de la permanencia minima para
cada unc. Aplican Términos y Candicicnes en www tigoung.com co

ESPACIO EN BLANCO

Valar Total:$5 706, 717,00
*Lspacic diligenciado por el Usuario,

'PRINCIPALES'OBLIGACIONES DEL USUARIO ; '

1) Pagar oporlunamenie por los servicios prastados, incluyendo los intereses
de mora cuzndo haya incumplimiento;

2) Sumrnistrar informacién verdadera;

3) Hacer uso adecuade de los equipos y los servicics,;

4) No divulgar ni aceeder a pornografia infantil {Consultar anexo);

5) Avisar a las avtoridades cualquier evento de robo o hurto de elementos de
red, como el cable;

8) No cometer o ser participe de actividades de fraude.
SCALIDADNY'COMPENSACION )
Cuando se presente indisponibilidad del servicio o este se suspenda a pesar
de su pago oportuno, lo compansaremos en su proxima faclura. Debemos

cumplir con las condiciones de calidad definidas por la CRC, Consiitelas en
la pagina; www.une com.co/companialcarporativo/indicadores

Si quiere ceder este contralo a otra persona, debe presentar una soucnud por
escrito a través de nuestrcs Medios de Atencion. acompafiada de la
aceplacion por escrila de la persona a la que se hara la cesion. Denlro de los
15 dias habiles siguientes, analizaremos su solicitud y le daremos una
respuesta. Si se  acepta la cesidn queda lberado de cuzlquier
responsabilidad con nosotros

MODIFICACION™

Neosetros no podemos modificar el contrato sin su auterizacion. Esto incluye
que no podemos cobrarle servicios que ne haya aceplado expresamante Si
esio ocurre tiene derecho a2 terminar el conlrato, incluso estandc vigente fa
clausula de permanencia minima, sin la obligacién de pagar suma alguna por
esle conceplo. No obstante, usled puede en cualquier momento medificar los
servicios contratados. Dicha modificacion se hard efectiva en el periade de
faciuracién siguiente, para lo cual debera presentar la solicitud de
modificacidén por lo menos con 3 dias habiles de anterioridad al corte de
facturacian.

ESUSPENSIONE

Usted tiene derecho a solicitar la suspension del servicio por un maximo de 2
meses al afio. Para esto debe presentar la solicitud anles del inicio del ciclo
de facluracion que desea suspender Si existe una clausula de permanenda
mimma, su vigencia se prorrogara por el tlempo que dure la suspensxon

ETERMINACION'

Usted puede terminar el contrato en cualquier momento sin penalidades
Para esto debe realizar una solicitud a través de cualquiera de nuestros
Medios de Alencion minime 3 dias habiles antes del corle de facturacion (su
corte de facturacién es el dia 16{ de cada mes). Si presenta la solicitud con
una anticipacion menor, la terminacion del servicio se dara en el siguiente
periode de facluracién, Asi mismo, usted puede cancelar tualguiera de los
senvicios contratados, para lo que le informaremos las condiciones en las que
seran prestados los servicios ne cancelados y actualizaremos el contrate, Asi
mismo, si el operador no inicia la prestacion de! servicio en el plazo

acordado, usted puede pedir la restitucion de su dinerc y 2 terminacién del
canirato




PAGO ¥ FACTURACION

La factura le debe llegar como minimo 5 dias habiles antes de la fecha
de pago. Si no llega, puede solicitarla a través de nuestros Medios de
Atencién y debe pagarla oportunamente. Si no paga a tiempo, previo
aviso, suspenderemos su servicio hasta que pague sus saldos
pendientes Contamos con 3 dias habiles luego de su pago para
reconectarle el servicio. Si no paga a tiempo, tambign podemos reportar
su deuda a las centrales de riesgo Para esto tenemos gue avisarle por
lo menos con 20 dias calendario de anticipacién. Si paga luego de este
reporte tenemos la obligacion dentro del mes de seguimiento de
informar su pago para que ya no aparezca reportado Si tieme un
reclamo sobre su factura, puede presentarlo antes de la fecha de pago
y en ese c¢aso no debe pagar las sumas reclamadas hasta que
resolvamos su soliciiud. Si ya pagé, tiene 6 meses para presentar la
reclamacién

Con esta firma acepla recibir la faclura selamente par medios electrdnicos
COMO COMUNICARSE CON NOSOTROS (MEDIOS DE
ATENCION

Nuestros madios de alencidn son: oficinas fisicas pagina web, redes sociales
y lineas telefonicas graluitas.

Presente cualguier queja peticion/reclamo o recurso a través de estas
medios y le responderemos en maximo 15 dias habiles

2
3

Si no respondemos es porque aceptamos su peticién o reclamo. Esto se
llama silencio administrativa positivo y aplica para internet y telefonia

R Y

Si no esta de acuerdo con nuestra respuesta

"B Cuando su queja o peticién sea par los servicios de telefonia y/o
internet, y esté relacionada con actos de negativa del contrato,
suspension del servicio, terminacion del contrato, corte y
facturacién; usted puede insistr en su solicitud ante nosotros,
dentro de los 10 dias habiles siguientes a la respuesta, y pedir que
sl no flegamos a una sclucidn satisfactoria para usted. enviemes su
reclamo directamente a la SIC (Superintendencia de Industria vy
Comercio} quien resolvera de manera definitiva su solicitud. Eslo se
llama recurso de reposicién v en subsidio de apelacién. Cuando su
queja o peticion sea por el servicio de television, puede enviar la
misma a la Autoridad Nacional de Television, para que esta Entidad
resuelva su sclicitud.

ACEPTO CLAUSULA DE PERMANECIA MINIMA B

En consideracion a que le estamos otorgando un descuento
respecto del valor del cargo por conexién, o le diferimes el pago del
mismo, se incluye la presente cldusula de permanencia minima. En
la factura encontrard el valor a pagar si decide terminar el contrato
anticipadamente

Valor total del cargo por conexion §
Suma que le fue descontada o diferida del valor lolal del cargo S
por conexion i

Fecha de inicio de la permanencia minima. !

fecha de finalizacién de la permanencia minima / /

Valor a pagar i termina el contrato anticipadamente segin el mes

iMesE
| Mes 12

Mes 1 Mes 2

Mes 8

Mes 3
i Mes 9

Mes 4
Mes 10

Mes 5
Mes 11

Mes 7

CAMBIO DE DOMICILIO

Usled puede cambiar de domicilio y continuar can el servicio siempre que
sea técnicarnente posible. Si desde el punto de visla técnico no es viable el
traslado del servicio, usted puede ceder su contrato a un tercero o
terminarlo pagando el valor de la clausula de permanencia minima si esta
vigente

LARGA DISTANCIA (TELEFONIA)

Nos comprometemos a usar el operador de larga distancia que usted nos
indique, para lo cual debe marcar el codigo de larga distancia del operador
que elija

COBRO POR RECONEXION DEL SERVICIO

En caso de suspension del servicio por mara en el pago, podremos
cobrarle un valer par reconexion que correspondera estrictamente a los
coslos asociados a la operacién de reconexién, En caso de servicios
empaquelados procede maximo un cobro de reconexién por cada tipe de
conexion empleade en la prestacion de los servicios. Costo reconexion:
$21 280

El usuario es el UNICO responsable por el contenido y la informactén que
} curse a fravés de fa red y del uso que se haga de |os equipos o de los|
SErVICIOS,

Ml os equipos de comunicaciones que ya no use son desechos que no|

deben ser botades a la caneca, consulte nuestra politica de recoleccian de]
[aparatos en desuso

Fecha inicio del plazo y fecha cornte de facturacién {(*A) se
informan luego de la instalacion. N° contrato y detalle de
permanencia indicados en su factura. La imposibilidad técnica da
lugar a terminar el contrato, UNE fijara las tarifas de los servicios v
podra reajustarlas en cualguier momento, sin exceder anualmente
el indice de Precios del Consumider {IPC) del afio anterior + 10
puntos porcentuales; éstas, podrian aplicar para uno o varios

| meses en el afo calendario, independientemente de la vigencia o

plazo del contrato. UNE entrega los equipos incluidos en los
planes de TV en calidad de comodato; para la prestacion de
servicios pogra entregar otros equipos en  comodato,
arrendamiento y/o cualquier otro tipo de tenencia Devolucidn de
equipos: Usted puede entregarlos en oficinas de atencion o en
una cita en el fugar de instalacian, si Usted incumple debera
entregarles en una aficina de atencion dentro de los siguientes 20
dias, si no los restituye se cobrara el valor comercial de estos ¢ se
podra seguir cobrando el canon de arrendamiento. El hurta,
peérdida ¢ dafnc de equipos debera reportarse a UNE en las 48
horas siguientes al hecho, con la copia de la denuncia por hurto
Anta la no devolucidn, deberd pagar a UNE, sin necesidad de
declaracion judicial previa, el valor vigente del equipo al momento
de hacer efectivo el cobro, el cual serd informado par UNE. Si no
se contratd telefonia, la cldusula larga distancia no aplica. El no
pago oportuno o inconsistencias en la inforrmacidn genera
suspension. En caso de mora Usted reconocers y pagara a UNE
intereses liquidados a la tasa maxima permitida por la ley, asi
como costos de cobranza judicial y extrajudicial. UNE podra
terminar el contrato por: i} Vencimiento del plaza i) Incumplimiento
del Usuario de obligaciones legales, regulatorias y contractuales
tales como: a) nc pagar b) modificar, alterar, o cambiar
caracteristicas técnicas (servicio o equipos) c) acceder a los
Servicios  fraudulentamente  d)  cualquer forma  de
comercializacién, distribucion, reventa, call back, by pass o
negociacién de servicios, derechos o uso de la red e) reportes en
SARLAFT. La terminacién no exime al Suscriptor tﬁa la
cancelacion de abligaciones causadas. UNE podra negar el
servicio o suspenderio si Usted figura ccmo deudor moroso de
UNE. El contrato y las facturas prastan mérito ejeculive

M
AneftEtion dif confr=td mediante Firma o cualquier otro medic valido

CCICE | FECHA: 2019-11-26

Censube el rdgimean da praiecsion 98 LSuaNSs &N e C°C COM gov &6
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Condiciones Cemerciales - Caracteristicas del Plan

| Sede: | Pereira,Estadio Hernan Ramirez Villegas,Risaralda, COLOMBIA |
- : i_—r = § S =~ -:_ == = ._- i VB'OI’ l Valor- -.
i £ Cargo | . Porcentaje = Plazodel | . ) | |
Producte Subproducto Tecnologia - | Cantidad | | unidad IVA | Unidad IVA = Valor Total
| I hasice de DCTO DCTO Eon DCTO | sinDeto |
Internel | ' - 5 | 5 706,716 405
: 200 Mb FIBRA 6.850,800.00 | 100 30.00 5,706,716.40 8,152,452,00 | 5,706, i
Dedicado ! |
= —t k) - ; — E—— == S & Sl |
$5 708 716,40$8,152,452.0085, 706 716,40
o e e e e ! —
Oferta conjunta 'D Permanenc:a .D
Va]or total del | cargo per o conexian $257,000. OO

Suma que le fue descontada 0 dn‘enda del valor total

del cargo por conexicn ALY

i Fecha de |n|0|o de la permanenma mtnlma :

I e

§ FEu-'Ia dE fﬂa zacl n de Ia pe"“anerua THni ma :

Valor a pagar si termma el contrato antm;padamente segun el mes

Mes1 | so 00 Mes 2 3600 Mes3 | $000 | Mns 4 | sooo
Mes 5 $0.00 Mes 6 50 00 Mes 7 5000 Mes8 | $0.00

e | e, e i ailiak S
Mes 9 5000 | Mes 10 $0 00 Mes 11 . 5000 | Mesi2 50.00

El servicio podra ser instalado a través de |a red HFC o de GPON, segUn disponibilidad técnica que se evidenciard al memento de la instalacién.
Los cargos de conexidn o instalacidn podran disminuir dependiendo de si se instalardn sobre una red ya existente.

El servicic serd instalada en la direccidn indicada en la sede del presente documento o en la que efectivamente se instale conforme al acta de
entrega de instalacién del servicio,

La velocidad de subida ¢ upstream de su servicio de intermet dependera la velocidad de bajada o downsiream y [a tecnologia con que suscriba el
servicio segun se indica en ia siguiente {abla:

| Firme del clip rie empresarial

ch‘esnrneme Legal / Contacto Autorizade

= ———--
Tipo 4& decumenio: Documento -

Condiciones Comarciales AM-069144-1 - ' ' CRl - W "Pégina dds iz



Plan

Internet Empresarial 8Mbps
Internet Empresarial 10Mbps
Internet Empresarial 12Mbps
Internet Empresarial 20Mbps

Banda Ancha 30Mbps

Banda Ancha 30Mbps

Banda Ancha 60Mbps
Ultra Banda Ancha 50Mbps
Ultra Banda Ancha 80Mbps
Ultra Banda Ancha 80Mbps
Ultra Banda Ancha 80Mbps

Dt
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Tecnologia
xDSL
Fibra optica, GPON
xDSL, HFC, GPON Basico
Fibra optica, GPON
HFC. GPON Basico
Fibra éptica, GPON
HFC. GPON Basico
Fibra éptica, GPON
Fibra éptica, GPON
Fibra optica, GPON
Fibra éptica, GPON

Down

8 Mbps
10 Mbps
12 Mbps
20 Mbps
30 Mbps
30 Mbps
60 Mbps
50 Mbps
80 Mbps
100 Mbps
150 Mbps

Up
2 Mbps
7 Mbps
3 Mbps
12 Mbps
5 Mbps
15 Mbps
6 Mbps
25 Mbps
40 Mbps
50 Mbps
75 Mbps
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ANEXO DE DISPOSICIONES LEGALES

CONTRATO UNICO DE SERVICIOS FIJOS UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A.

Datos del Cliente Empresarial
Fecha de Diligenciamiento 2019-11-26
Nembre o Razon Social MUNICIPIO DE PEREIRA

e

Representante Legal

Documento Nro

Teléfono del Contacto

Nit 891480030
Ermail ' ' .
Direcciiﬁn . CRA 7 No 18-53 piso 8 Palacio Municipat
Departamento . Risaralda S}
Municipic Pereira

Usted tiene derecho a elegir el medio a través del cual recibira la informacion correspondiente al servicio. Desea Usled,

recibir la informacion por medio electronico Sl : NO ¥: | En caso de no elegir que la informacién sea enviada a lravés de madio
electronico, la informacion serd enviada a través de medio fisico a la direccidn registrada en el presente documento Doy mi
consentimiento expreso e irrevocable a UNE EPM Telecomunicaciones S.A. en adelante UNE, su matriz y filiales o a la
entidad que sea acreedora de las obligaciones a mi cargo, para: (i) Consuitar en las centrales de riesgo la infermacion para
conacer mi desempefo como deudor capacidad de pago o para valorar el riesgo futuro de concederme un crédito: (i) Reperar a
las centrales de riesgo, datos tratados ¢ sin tratar, asi como datos sebre cumplimienta o ingumplimiento de mis obligaciones por
conceplo de la preslacion del servicio o por cualquier otra obligacién que haya adguirde con UNE; (i) Suministrar a las centrales
de informacién datos relativos a mis solicitudes de crédita, asi como a ofres atinentes a mis relaciones comerciales, financieras yen
general sccivecondmicas, que no haya entregado o no consten en registros publicos, bases de datos plblcas o documentos
publices; y (iv) Selicitar informacién (viConservar y procesar, en UNE, en Iz entidad que sea acreedera y en las centrales de riesqo
la informacién indicada en los literales anteriores, Autorizacién datos personales. Doy mi consentimienlo previo, expreso e
informado a Colombia Mavil S.A. E.S P, UNE EPM Telecomunicaciones $.A, EDATEL S.A. en adelante Las Companias, para el
tratamiento de mis dates personales. S| _x_ NO___ asi: Dereches del titular de los datos personales (1) Acceder en forma gratuita a
los datos proporcionadas a L.as Companias que haven sido chieto de | to: [} Concear ar miinformacién
frente a datos parciales, inexactos, ncompletos, Ir £ aslé prohibido o
no haya sido autorizado. (i) Sclietar prueba do la autcrizac or roia de Industria y
Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo dispuesto en la narmatpedad vigenia. (v Hevocar la avtorizacidn y/o sclictar la
supresién del dato cuando en el ratamiento no se respelen los principios, derechos y garantias constitucionales y legales, el cual
procedera cuando la autoridad 1 Setarmrade que Las Companias en el tratamiento han incurrido en conductas contrarias a la
Congﬁtucién y la normativida i Sar ir =0l del Tratamienlo o et Encargado del Tratamiento,
previa salicitud, respecto del ‘bstenerse de responder las preguntas sobre datas
i55 sensibles o sobre datos de las nifias y nifios y
r 2 terceros, recolectar, almacenar, procesar. usar mi
M 2 Y 38 coma & |.'=|-'_:._;l|_\l

apiigue, denfro de las

Reposi
de dat
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contenidos y formatos; xv) Enviar al Titular la notificacién de ofertas. avisos y/o mensajes promocicnales, xvi) Participar en
concursos, rifas, juegos y sorteos; xvil) Pracesar pagos, xviii) Recaudar cartera y realizar cobro administrativo prejudicial y judicial,
xx) Usc de servicios de lelecomunicaciones prestados por terceros, xx) Servicios de atencien (Canaies de afencion al Usuaria) xxi)
Autenticacién y Validacion de correos electronicos; xxii) Telemercadeo: xxiii) Productos de Mercadea Masivo xxivy Facturacién
Electronica; xxv) Comercializacién de diferentes tipos de produclos xxvi) Compartir infermacién con otros operadores de servicios
de telecomunicaciones, con el fin de adelantar campaftas o acciones dirigidas a la prevencion de fraude xxwvii) Cualquier otra
actividad de naturaleza similar a las descritas en los incisos previamente citados. Asi mismo, auloriza a consultar las listas
infernacionales expedidas por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y las demds que lengan caracler vinculante para
Colombia para verificar que el Titular no estd sefialada de lener vinculos con delitos de lavados de activos, financiacion del
terrorisma y sus delilos fuente. Los datos biométricos son datos sensibles y por lo tanto no esta obligado a autorizar su tratamiento,
la finaiidad de esios dalos es |a identificacion del titular para los procesos de venta o postventa al inlerior de la comparnta, Colombia
Mévil 54 £ 5P tiane como domicilio principal 1a ciudad de Bogota en la Avenida Calle 26 No. 92-32 Mod G1 Tel: 4435000, UNE
EPM Talecamunicaciones tiene domicilio principal en Medellin, direccién Carrera 16 No. 11 A Sur 100 Tel. 5150505, EDATEL S.A.
liene como domicilio principal en Medellin en la Calle 41 N* 52-28, piso 18, Tel. 3846384, La politica de tralamiento de los datos asi
coma el aviso de privacidad los podra encontrar en nuestra pagina web www.tigo.com co, www.edatel com.co. Medidas contra la
Pornografia Infantil. Se prohibe: a_ Alcjar en su propio sitic imagenes, textos o archivos que impliquen directa o indirectamente
actividades sexuales con menores de edad. b, Alojar en su propio sitic material pornografice, cuando existan indicios que las
personas fotografiadas o filmadas son manoras de edad, c. Alojar en propia sltio vinculos, sohre sitios lelematicos que confengan o
teral pomografico refative a menores de edad. Deberd: a. Denunciar ante las auloridades competentes cualguier
ot criminal contra menores de edsd que tenga conocimiento, b, Combatir con todos los medios técnicos a su alcance fa difusion
de material pornografico asociado @ menores. ¢, Abslanerse de usar las redes globales de informacion para la divulgacion de
material ilegal con menores di edad, d. Establecer mecaniemos técnicos de blogueo por medio de los cuales |as usuarios puedan
proleger a si mismas o a sus hijos de matenial degal ofensivo o indeseable en relacién con menores de edad. Derechos de Autor.
UNE es responsable del licenciamiento de los derechos de autor y conexos en la emision de la sefial del servigio de lelevision por
suscripcion y de los contenidos audiovisuales. El suscriptor y/o usuario sera responsable por los derechos de autor y COnexos y
cualquier otro que se genere por la ejecucién plblica de obras protegidas. Asi mismo, por el usa que se haga de grabaciones o por
la colecacion de pantallas en un sitic abierto al pablico, tales coma, en un establecimienta de comercio o por su uso en clinicas,
hospilales, hoteles y similares. Asi mismo usted se abstendra de incurrir en conductas que atenten contra la propiedad inlelectual
relacionada con la programacién. el software del equipo, de las tarjetas y cualquier otro elemento o conducta relacionada directa o
indirectamente con el servicio de lelevisian por suscripcion. La infraccién de estas prohibiciones sera causal de terminacion del
presenie cantralto en virtud del incumplimiento de las ebligaciones del Suscriptarfusuario y sin perjuicio de las acciones legales a
que haya lugar
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TERMINOS Y CONDICIONES
TigoUne

Los servicios fijos de telecomunicaciones son prestados por UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Los
servicios méviles de telecomunicaciones son prestados por Colombia Mévil S.A. E.S.P. Ambos en
adelante y para los efectos de los presentes términos y condiciones, TigoUne.

Internet Dedicado

1. Descripcion del producto

E!l internet dedicado de Tigolne cuenta con una infraestructura robusta de cenexicn tante nacional como internacional, que le
parmife a su empresa tener la disponibifidad v sequridad de conexian a internet.

Con Internet Dedicado las empresas pueden;

* Manlener una conexién permanenle y confiable en Internet, para que realice negociaciones en linea y transacciones can el
munda:

Una Red de transperte de alto desempeno.

Conexién simétrica (igual velocidad de carga y descarga en internet)
. Bervidores y enlaces dedicados,
. Personal de mantenimientc aflamente capacitado

L R —

* Soporiarse &n la experiencia de TigoUne como una de las empresas pioneras en Colombia en la prestacion de este tipo de
servicies (ISP), con la experiencia de mas de una década. que se refleja en la calidad de los servicios prestados y en la
implementacion de las mejores practicas para la atencion a usuanos.

* Alta dispenibilidad con personal capacitado y tecnologia de punta que vela por el cumplimientc oportunc de los ANS
establecidos y garantiza un servicio de excelente calidad y desemperio.

* Seguridad: la Red cuenta con politicas de seguridad que permiten, prohiben, cifran o registran el flujo de informacion que su
empresa transporta por Internet.

* Tecnolegia: contamos con lecnclogia de vanguardia para garantizar una excelente continuidad del servicio.

¢ Economia: el servicio puede ser comparlide entre tedos los usuarios de su empresa, a través de la red LAN, e incluso con
sedes dispersas geograficamente y que estén conectadas con enlaces de datos.

* Acompafiamiento permanente: sopore 7x24 durante todo el afio, con personal calificado y tiempos de respuesta adecuados
a las necesidades de 1as empresas, a iravés de nuesirz linea de atencion: 018000410141,

¢ Mcritoreo: la plataforma de TigoUne le permite estar al tanto del desempefio del servicio adquiride, por medio de reportes
via web que muestran estadisticas de trafico del canal.

¢ Ejecutivos altamente capaciladas en Ias diferentes ciudades para brindarle asesoria permanente y personalizada,

* Integracién con todc el portafolio de servicios y complemente de la conectividad de su empresa a través de diferentes
medios y lecnologias a escala nacional: Voz, Conectividad Nacional, Data Genter, entre oiras.

Respaldo tecnoldgico de la conexidn
Cables Submarinos

A nivel internacional TigoUne se conecta a través de redes dpticas submarinas. Con las multiples rutas internacionales, TigoUne
puede proporcionar a sus usuarios conexiones de alta velocidad, optimizanda los esquemas de configuracién y diferenciacién del
servicio, y permitiendo un adecuado balanceo de irafico, redundancia y disponibilidad

1a coma: equipos de

frulacion cuitos v
ATM, MPLS red inlalgenie v plataformas de

ardia tecnolégica en las telecornunicaciones.

La plataforma ﬁ_ene conexiones redundantes de ella velocidad con proveedores de primer nivel (Tier -1) hacia el backbone de
Internet: Tata, Tinet, PCCW y NTT-Veric, lo que permile ofrecer accesn de alta capacidad a usuarios corporativos e |SPs.

Adicionalmente TigoUne tiene acuerdos de peering con las principales empresas de conlenido del mundo, tales cemo; Akamai,
‘Yahoo. Amazon, Twiter, Facebook. els.; lo que posisilita a nuestras Usuarios inlerconexion directa contra dichas empresas

B e e T LT, ey Al ARL NOCA 44 4 FAmi;ms O A- 49
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Para la provision del servicic en el frayecto intemacional, TigoUne hace uso de su acceso internacional a través de los cables
submarinos

Punlos de presencia internaciona:

* NAP de las Américas. Miami
*® Facilidad Tier-1 independiente y neutral. SLA energia garantizado: 100%.
* Servicios de Smart Hands en caso de emergencias
* Conectividad a cero kilémetros con mds de 300 compafiias de lelecomunicaciones.
* Disefiado para soportar huracanes categoria cinco (5}.
* Usuario del NAP de las Américas desde el aho 2002.
* Jaula para colecacion proepia, con diversidad de interfaces de conexion.
* Telven! Carrier House Madrid,
* Principal proveedor de servicios de Colecation en la peninsula Ibérica,
* Neutral
* FZcil acceso a proveedores de Gltimo kilometro
* Posibilidad de conexién a cero kilémetres con mas de 40 operadores,
¢ Jaula para colocacion propia, con diversidad de interfaces de conexion.

Los servicios de Acceso dedicado a Internet incluyen:

® Un blogue de acho (8) direcciones |P

* Cinco (5) buzanes de correo dominic @TigoUne net.co.

* Plan IDC iniciadores: Tiene incluide un plan de Mail Hosting, Web Hosting y Disco Duro Virtual. El usuario puede solicitar los
tres (3) servicios o el servicio que requiera leniendo en cuenta que de cada modalidad solo puede solicitar un plan, ios
planes cuentan con las siguientes caracteristicas:

Ballhosting: plas inkciados
Busones de Coriea 0
Capacada total en Gigas 206
Capuacichad purom o buntn 1<}

WebHosting: Plan Inkiador

Capacichad on MG 15018

Dince Diorey Vietual Plawn Imaciachos
Capacichad e (igan G

* Se habililan por peticién del usvario y sin costo adicional.

¢ £stos planes no soportan peticiones de capacidades o buzones de cerreo adicicnales. en caso de que et usuario lo requiera
debera adquirr el plan respectivo para el producte de IDC que desee mejorar

¢ Monitoreo estandar sobre IM s una herramienta que permite monitorear equipes capa dos (2) y capa tres (3) que soporien
el protocolo SNMP donde toda la informacién moslrada por el portal depende de las caracieristicas de dicho equipo, con
asle servicio es posible visualizar desde un pertal web la disponibilidad de la(s) interfaz monitoreadas del equipo, consumos
de ancho de banda, paquetes con errores, paquetes descartados, analisis de trafica, etc.

El monitoreo estandar sobre IM aplica para todos los usuanies nuevos de Conectividad (oferta estandar) que hacen parte de
la Vicepresidencia de Negocio Empresas y Gobierno siempre y cuande cumplan con los requisitos minimos para ser
monitoreados, los cuales son;

* £l usuario cuente con un equipe capa dos (2) o capa tres (3) como un Router o Switch que saporte el protocaio
SNMP donde toda la informacién masirada por el portal depende de las caracteristicas de dicho equipo, sea de su
propiedad o entregado por Tigo TigoUne en calidad de arriendo

¢ Se garantiza monitoreo sobre equipos Cisco. las demas marcas deben pasar por un proceso de fachibilidad.

* Tener presenle que la referencia dei equipo Cisco a ulilizar, es delerminada de acuerdo con la velocidad del enlace
contratado y tas configuraciones con las que el servicic vaya a ser implementado. En caso de requerir un Ingeniero
Preventa, se debera solicitar para el dimensionamienio de la solucién

* 5i el equipo es del usuario, esle debe garantizar su configuracion para poder ser monitoreado o adquirir un servicio
profesional para que Tigo Tigolne le ejecute dicha cenfiguracion,
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®* Maximo un (1) equipo @ monitorear por acceso. Equipos adicionales tendran un cobro recurrente y se efectuara a
través del producte servicios profesionales

* Para usuarios con equipo ¢apa dos (2) se puede monitorear alarmas, disponibilidad, errores en interfaces y CPUy
memoria si el equipo liene.

* Para usuarios con equipo capa tres (3) - s& puede monitorear lo misma que capa dos (2) y adicionalmente funciones
come analisis de trafico (http, DNS, etc.) v algunas funciores de Jitter. latencia y pérdida de paguetes. Para todas

esias funciones adicionales es preferible que sea con equipos Cisco en el usuario

Servicios Opcionales

Los usuarios del senvicio de acceso dedicado a Internel contaran con los siguientes servicios ocasionales:

Buranes adigionales bajocel saune nelzo (0T
Teamite de Dapminka

* El dominio incluido es “.com.co” y sera activado por peticién de} usuario. Su cobro es de cero pesos (30).

* Para |as direcciones IP Adicionales solo se manejan blogues de ocho {B) direcciones.

* Los usuarios de este senvicio podran solicitar hasta tres {3) bloques de direcciones IP adicionales al que tiene incluido el

SemvICIo

b g phity {cambio de wrlogidad)
Trilecto gl tenvidt Stcosoreobine
Tiantaza 34 sorvichs e Fita Opfica
canblo de susodptor

Sapore Hionico en &tio

Cambio login yiepaunwid

Caembin on forfigutackin de acoras o configuracan adicieral
| Cxleralones sollcitatis pass of MODEM on e moimeara Ge inskakir ¢l

WEPVD

Exteenianes selicitoas narg of MODER can pogteriandad 3 B bvtadacits

el fervigia X
1 Cargo por reconfigonicesn del MODEW & MGDEM inalirrbec oo sitic pira
i oo en colie

"El usuario debe pagar el excedente en la tarifa de comexién de fa nueva velocidad, no se realizaran reembolsos de la tarifa de

conexion por disminucidn de velocidad.

""En casa de requerir metros de fibra dptica adicionales, el usuario debe asumir el valor correspondiente a este concepte. El valor

de los metros adicionales dependera del resultado de la factibilidnd.
Requerimientos y especificaciones técnicas

Requerimientos técnicos

* Su empresa debera contar con asesorla tdenica propia o exierna para los posibles cambios a efectuar en la red LAN tanto s

nivel fisico comg dgico, al momenta de s implementacion de la salussn ofenada,

* También debe tender su acometida intama adecuzdamante, ubicando un par de cobre desde la caja o strip telefonico hasta

el cuarto de equipos de dalos.

* Contar con una busna instalacan eléctrics y tierras que garanticén el buen funcionamients de los equipos instaladas,

* Consfruir log ductos necesarios para que el equipo técnico de TigoUne puzda realizar la instataciér

rack de su empresa
Instalacidn eléctrica

* Mivales nominales de tansion regulada AC a través de UPS
* Fase — Nautra = 120 VAC {+5%, -10%)

* Fase - Tiara = 120 VAD [*+5%, ~10%)

Meutra Tizrra = 0 (méximo 1) VAC

usLirio,
Distribucion de la red eléctrica

vsando un
tiarra} v sislamienio THW. En el rock se instatara ung reghata

e s el mm AR O i A A

PR

te fiora dplica hasta o

Se deba tamar la energla del mismo tablero regulaao (misma UPS) que alimenta los equipos de datos ¥ camunicaciones dal

L= alimentacitn eléetrics pars los sabinos de datos e lomard del tablero ge distiaucion a la salida de la UPS, se debera
preteger con un Brepker apropiads (1 x 15 A] parz los 20ulpos y se instalard |a acomatida eléctrica h

asta el rack de equipos

M A i~

ible encauthatada formado por Ires conductaras fe cobre en calloras AVisS apropiados (No. 12) (fase, neutro y

Y Al A4
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* Cuando la instalacion lo requiere se instala una reglela independiente para los equipos de datos y otra para los de radio,
siguiendo el concepto anierior

¢ Capacidades de las protecciones (breakers)

* La acometida eléctrica se debe proteger y dimensionar en forma adecuada segin la carga.

* Los elementos de proteccién y seccionamiento de circuitos solo deberdn instalarse sobre las fases, los conductores de
neutro y lierra deberan correr en forma continua sin ningln elemeants que pueda provocar su desconexion accidental.

* En la instalacion de equipes el primer conductor que se conecta es el de tierra, y es el desmonte éste es el Ullimo que se
descenecta

Sistema puesta a tierra

* El sistema de puesta 2 tierra debera cumplir con {o exigide por las normas Icontec (NTC 2050) y NFPA 70 {National Electric
Code), garantizando jas medidas de resistencia de puesta a tierra y las caracteristicas constructivas del sistema.

* Los equipes de datos se deberdn conectar a la misma barra de tierra de los equipes de comunicacicnes y sistemas del
usuario. Esto para evitar diferentes referencias de tierra, que causan errores en los datos transmitidos o ponen en riesga
estos equipos instalados. Esla bara de tierra deberda estar conectada la malla cumphendo las exigencias de las
mencionadas normas

¢ 5i se debe instalar un equipo de radio en algln sitio, las antenas deberan instalarse cumpliendo lo exigido por la norma
lcontec (NTC 452) e IEC

* Las antenas deben tener su sistema de tierra y proteccién adecuado, las cuales se insfalardn segin las indicaciones del
fabricante, siguiendo la exigencia de la norma

Condiciones ambientales
El silio de instalacidn debe garantizar las siguientes condiciones ambientales para los equipos:

* Temperatura maxima 22 °C

* Humedad relativa no condensante del 55%.

* Libre de polvo y suciedad.

* Los equipos deben instalarse siguiendo las recomendaciones del fabricante con respecto a las dislancias de seguridad,
ventilacion y mantenimiento que requiera el equipo.

Condiciones comerciales

¢ La instalacion del servicio por cualquier tecnologia sin importar el plan elegido por su empresa, esfa sujeto a factibilidad
técnica

* En caso de dafio parcial o telal del equipe entregado en calidad de comodato y que diche dafo ne sea asociado al deteriorp
naturai del mismo se procedera con el cobro de acuerdo con |a tarifa vigente

* Una vez finalizado el contrate de Internet Dedicado y los equipos entregados en modalidad de comodato. no sean devuellos
por los usuarios dentro de los plazos previstos para ello, se procedera con el cobro del mismo.

* El servicio de soporle técnico se prestara en el sitio que disponga su empresa, siempre y cuando tal sitio se encuentre
ubicado en zona de cobertura de redes TigoUne, que se extienden en las principales ciudades: Armenia, Bamranguilla.
Barrancabermeja, Bogota. Bucaramanga. Cal, Cartagena. Manizales, Medellin, entre otras regiones y zonas con cobertura
Tigolne

* Cuando se construya acometida externa, |a tarifa de conexion lendra un costo adicional correspondiente a dicha acometida,

* El dominio web entregado en |a ofertz esta bajo las condiciones del proveedor de dominio mi.com,co

* TigoUne actua en calidad de intermediario en la compra de un dominio, en el regisiro ingresara los datos del usuario quien
sera el tilular del dominic, Todas las transacciones relacionadas con la administracién del dominio serdn gestionadas por
TigoUne durante 1a relacién contractuat y mientras el usuario tenga aclivo el servicio de Internet cen TigoUne, Una vez se
genere el retiro del servicio de Internet. TigoUne entregara el dominio al usuario para su administracion y gestion. Una vez
TigoUne entregue la adnunistracidn al usuario, éste sera responsable de todas las fransacciones (renovacion, restauracion,
transferencia, etc.} que se generen con dicho dominio.

* En caso de que su empresa decida retirarse del servicio se perderan las herramientas ingluidas en Internet Dedicado, Por lo
tanto, su empresa debera realizar el back up carrespondiente de la infarmacion que tenga en la pagina web, correo
electranico, DDV y demas servicios de contenido. TigoUne no se hace responsabie por pérdidas de informacion en estos
€asos

* El contrato de prestacion de los servicios cotizados tendrd una duracion minima de 1 afio como el usuario lo decida y podra
ser prorrogado previo acuerdo e las partes

* Se cobrara el valor de la instalacidn de acuerdo con la duracian del contralo, una vez se enlregue el servicio a salisfaccian
del usuarie y su pago sera cargadoe a la factura correspondiente a la primera cuenla de cobro del servicio,
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* Una vez enlre en vigencia el conlralo del servicio, el cargo mensual debera ser cancelado previa presentacion de la cuenta

de cobra {extracto mensual) generada
* El moniterec estadndar sobre M aplica para iodos los usuvarios nuevos de Internet Dedicado hacen parte de la

Vicepresidencia de Negocio Empresas y Gabierno
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