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CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

Yo, Jaime Wainer Ruiz Renteria actuandc en nombre propio y/o en presentacion de la compaiiia referida en este documento,
identificado(a) con nimero Documento, 1077437372 por medio de la presente y en consonancia con el articulo 2 de la ley 590 de

2000 modificado por el articulo 43 de la ley 1450 de 2011 y del articulo 2 de la ley 80 de 1993 humeral 1, me permito certificar bajo
la gravedad del juramento que:

MUNICIPIO DE PEREIRA identificado con NIT numero 891480030 se encuentra dentro de uno de los siguientes tipos de empresa
{senale con una X la que corresponde)

Gran Empresa:

a) Planta de personal mayor a (200) trabajadores;

b) Activos totales superiores a treita mil (30.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.
Mediana Empresa:

a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200} trabajadores

b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) y treita mil (30.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.

Pequerna Empresa:

a) Planta de personal entre ance (11) y cincuenta (50) lrabajadores

b) Aclivos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cmco m:l (5 000)? salanns mimmos mensuales legales
vigentes.

B

Microempresa:

a) Planta de personal no supenor a los diez (10) trabajadores;

b} Activos totales excluida la vwcenda por valor inferior 2 quinientos (500) salarios mlmmos mensuales legales vigentes.

v Entidad Estatal

Entidad Sin Animo de Lucro (ESAL)

Fecha: 12 de Noviembre del 2019



UNE EPM
TELECOMUNICACIONES SA.
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CONTRATOUNICODE
SERVIQIOSFUIOS

Este contrato explica las condiciones para la prestacion de los servicios
entre. usted y UNE, por el que pagara minimo mensualmente$454 575.96.
Este contrato tendra vigencia de 12 meses, contados a partir del momento
ide instalacion del servicio, El plaze maximo de instalacion es de 15 dias
habiles.

Acepto gue mi contralo se renueve sucesiva y automaticamente

por un plazo igual al

EL SERVICIO

Con este contrato nas comprometemos a prestarle los servicios que usted
elija*

Telefonia fija [ Internet fijo Bd Television (J

Servicios adicionales []

Usted se compromete a pagar oportunamente el precio acordado.
El servicio se activara a mas tardar el dia 02/12/2019.

INFORMACION SUSCRIPCION

Contrato No: AM-086079-1

Nombre / Razén Social: MUNICIPIO DE PEREIRA

Identification: 851480030

Correo electrénico: li@pereira.gov.co

Teléfono de contacto: 3247800

Direccion Servicio: Ver réplica de condiciones comerciales
Departamento: Risaralda

Municipio: Pereira |

Direccion Suscriptor: avenida del rio av del ric no 5-77 COBRO
COACTIVO

CONDICIONES COMERCIALES CARACTERISTICAS DEL
PLAN

Ver réplica de las condiciones comerciales para conocer las caracteristicas
de los planes contratados y las condiciones de la permanencia minima para
cada uno. Aplican Terminos y Condiciones en www.tigoune.com.co

ESPACIO EN BLANCO

Valor Total:3454,576.00
*Espacio diligenciado por el Usuario.

PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL USUARIO

1) Pagar oportunamente por los servicios prestados, incluyendo los intereses
de mora cuando haya incumplimiento;

2) Suministrar informacion verdadera:

3) Hacer usc adecuado de los equipos y los servicios;

4) No divulgar ni acceder a pornografia infantil (Consultar anexo);

5) Avisar a las autoridades cualquier evento de robo o hurto de elementos de
red, como el cable;

6) No cometer o ser participe de actividades de fraude.

CALIDAD Y COMPENSACION

Cuando se presente indisponibilidad del servicio o este se suspenda a pesar
de su pago oportuno, lo compensaremos en su proxima factura. Debemos
cumplir con las condiciones de calidad definidas por la CRC. Consultelas en
la pagina: www.une.com.co/compania/corporativo/indicadores

Si quiere ceder este contrato a otra persona, debe presentar una solicitud por
escrito @ través de nuestros Medios de Atencién, acompadada de la
aceptacion por escrito de la persona a la gque se haré la cesién. Dentro de los
15 dias habiles siguientes, analizaremos su solicitud y le daremos una
respuesta. Si se acepla la cesién queda liberado de cualquier
responsabilidad con nosotros.

Nosotros no podemos modificar el contrato sin su autorizacion. Esto incluye
que no podemos cobrarle servicios que no haya aceptado expresamente. Si
esto ocurre tiene derecho a terminar el contrato, incluso estando vigente la
clausula de permanencia minima, sin la obligacién de pagar suma alguna por
este concepto. No obstante, usted puede en cualquier momento modificar los
servicios contratados. Dicha maodificacion se hara efectiva en el periodo de
facturacion siguiente, para lo cual deberd presentar la solicitud de
modificacién por lo menos con 3 dias habiles de anterioridad al corte de
facturacioén.

Usted tiene dereche a solicitar ia suspension del servicio por un maxime de 2
meses al aro. Para esto debe presentar la solicitud antes del inicio del ciclo
de facturacion que desea suspender. Si existe una clausula de permanencia
minima, su vigencia se prorrogara por el tiempo que dure la suspensién.

TERMINACION

Usted puede terminar el contrato en cualquier momento sin penalidades.
Para esto debe realizar una solicitud a través de cualquiera de nuestros
Medios de Atencién minimo 3 dias héabiles antes del corte de facturacién (su
corte de facturacion es el dia 02( de cada mes). Si presenta la solicitud con
una anticipacion menor, |a terminacion del servicio se dara en el siguiente
periodo de facturacion. Asi mismo, usted puede cancelar cualquiera de los
servicios contratados, para lo que le informaremos las condiciones en las que
serdn prestados los servicios no cancelados y actualizaremos el contrato. Asi
mismo, si el operador no inicia la prestacién del servicio en el plazo
acordado, usted puede pedir la restitucidn de su dinero y la terminacién del
contrato



PAGO Y FACTURACION ‘I CAMBIO DE DOMICILIO

La factura le debe llegar como minimo 5 dias habiles antes de la fecha
de pago. Si no llega, puede solicitarla a través de nuestros Medios de
Alencidn y debe pagarla oportunamente. Si no paga a tiempo. previo
aviso, suspenderemos su servicio hasta que pague sus saldos
_pendientes. Contamos con 3 dias habiles luego de su pago para
reconectarle el servicio. Si no paga a tiempo, también podemos reportar
su deuda a las centrales de riesgo. Para esto tenemos que avisarle por
lo menos con 20 dias calendario de anticipacién. Si paga luego de este
reporte tenemos la obligacion dentro del mes de seguimiento de
informar su pago para que ya no aparezca reportado. Si tiene un
reclamo sobre su factura, puede presentarlo antes de la fecha de pago
y en ese caso no debe pagar las sumas reclamadas hasta que
resolvamos su solicitud. Si ya pago, tiene 8 meses para presentar la
reclamacion.

COMO COMUNICARSE CON NOSOTROS (MEDIOS DE
TENCION) .

Nuestros medios de atencion son: oficinas fisicas pagina web, redes sociales |

y lineas telefonicas gratuitas.

; Presente cualquier queja, pelicidnfreclamo o recurso a través de eslos

medios y le responderemos en maximo 15 dias habiles.
i 3 Si no respondemos es porgue aceptamos su peticién o reclamo, Esto se
llama silencio administrativo posilivo y aplica para internet y telefonia.

Si no esta de acuerdo con nuestra respuesta

suspension del servicio, terminacion del contrato,

reclamo direciamente a la SIC (Superintendencia de Industria y
Comercio) quien resolverd de manera definitiva su solicitud. Esto se

flama recurso de reposicidn y en subsidio de apelacién. Cuando su |
queja o peticion sea por el servicio de television, puede enviar la !
misma a la Autoridad Nacional de Television, para que esta Entidad |

resuelva su solicitud.

ACEPTO CLAUSULA DE PERMANECIA MINIM
En consideracion a gue le estamos otorgando un descuento
respecto del valor del cargo por conexidn, o le diferimos el pago del
mismo. se incluye la presente clausula de permanencia minima. En
la factura encontrara el valor a pagar si decide terminar el contrato
anticipadamente.

Valor total del cargo por conexion

| Suma que le fue descontada o diferida del valor total del cargo
por conexion !

echa de inicio de la permanencia minima.,

Fecha de finalizacion de la permanencia minima

Valor a pagar si termina el contrato anticipadamente segun el mes

Mes 1 Mes 2 Mes3 | Mes4 | Mes 5 | Mes 6

Mes 7 Mes 8  Mes 9 | Mes 10 | Mes 11 Mes 12

Con esta firma acepta recibir la factura solamente por medios electronicos :

corte vy . o :
facturacion: usted puede insistir en su solicitud ante nosotros, . equipos: Usted puede entregarlos en oficinas de atencién o en
dentro de los 10 dias habiles siguientes a la respuesta, y pedir que |

si no llegamos a una solucién satisfactoria para usted, enviemos su |

Usted puede cambiar de domicilio y continuar con el servicio siempre que
sea técnicamente posible, Si desde el punto de vista técnico no es viable el
traslado de! servicio, usted puede ceder su contrato a un lercero o
terminarlo pagando el valor de la clausula de permanencia minima si esta
vigente.

LARGA DISTANCIA (TELEFONIA

Nos compromelemos a usar el operador de larga distancia que usted nos
indique, para lo cual debe marcar el cédigo de larga distancia del operador
que elija.

COBRO POR RECONEXION DEL SERVICIO

En caso de suspension del servicio por mora en el pago, podremos
cobrarle un valor por reconexion que correspondera estrictamente a los
coslos asociados a la operacion de reconexion. En caso de servicios
empaquetados procede maximo un cobro de reconexion por cada tipo de

. conexion empleado en la prestacion de los servicios. Costo reconexion:
$21.290

El usuario es el UNICO responsable por el contenido y la informacion que

[lse curse a través de la red y del uso gue se haga de los equipos 0 de los

ervicios.

Los equipos de comunicaciones ‘que ya no use son desechos que no
deben ser botados a la caneca, consulte nuestra politica de recoleccion de
aparatos en desuso

Fecha inicio del plazo y fecha corte de facturacion (*A) se

informan luego de la instalacian. N° contrato y defalle de
permanencia indicados en su factura. La imposibilidad tecnica da
lugar a terminar el contrato. UNE fijara las tarifas de los servicios y
podra reajustarlas en cualquier momento, sin exceder anualmente
el indice de Precios del Consumidor (IPC) del ario anterior + 10
puntos porcentuales; éstas. podrian aplicar para uno Q varios
meses en el afio calendario, independientemente de la vigencia 0

! plazo del contrato. UNE entrega los equipos incluidos en los

2
| Cuando su queja o peticion sea por los servicios de telefonia y/o |
! internet, y esté relacionada con actos de negativa del contrato, !

planes de TV en calidad de comodato; para la prestacion de
servicios podra entregar otros equipos en comodato,
arrendamiento y/o cualquier otro tipo de tenencia Devolucion de

una cita en el lugar de instalacion, si Usted incumple debera
entregarlos en una oficina de atengion dentro de los siguientes 20
dias, si no los restituye se cobrara el valor comercial de estos o se
podra seguir cobrando el canon de arrendamiento. El hurto,
pérdida o dafio de equipos debera reportarse a UNE en las 48
horas siguientes al hecha. con la copia de la denuncia por hurto.
Ante la no devolucion, debera pagar a UNE, sin necesidad de
declaracion judicial previa, el valor vigente del equipo al momento
de hacer efectivo el cobro, el cual sera informado por UNE. Si no
se contratd telefonia, la clausula larga distancia no aplica. El no
pago oportunc o inconsistencias en la informacién | genera
suspension. En caso de mora Usted reconocera y pagara a UNE
intereses liquidados a la tasa maxima permitida por la ley, asi
como costos de cobranza judicial y extrajudicial. UNE podra
terminar el contrato por: i) Vencimiento del plazo ii) Incumplimiento

| del Usuario de obligaciones legales, regulatorias y contractuales
| tales  como:
| caracteristicas tecnicas (servicio o equipos) ¢) acceder a los

a) no pagar b) modificar, alterar, o cambiar
Servicios fraudulentamente d) cualquier forma de
comercializacion, distribucién, reventa, call back, by pass o
negociacion de servicios, derechos o uso de la red e) reportes en
SARLAFT. La terminacién no exime al Suscriptor de la
cancelacion de obligaciones causadas. UNE podra negar el

servicio o suspenderlo si Usted figura como deudor moroso de

UNE. El contrato y I__qs._ facturas prestan mé;i_tp ejgggtiv.o.m

Aceptacion del confrato mediante Firma o cualquier otro medio vélido

| CCICE: 107?43?372 o ? FECI*-*'A: 2019-11-12

Consilia ol régimen de profeecion ¢e USUANDS A www.Cf2 SO gov T
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Condicicnes Comerciales - Caracteristicas del Plan

————STT PR s . A A A

Sede: ,l Pereira,av v del rio na 5 7? COBRO coxxcnvo Risaralda COLOMBIA

_________ . (R 00 i b I
Producto Subpmduc:o; Tecnologia ::s'f:z Cantidad _; P:;‘I‘:‘:g%" : P';;‘;ge' | Z:;i}%z ;;’3 | u:ii:{a:gzn Valor Total
: e S F—— — ]
‘f\i';ﬁ: 30 Mbps HFC 127,332.21 3.00 ' 0 , | 151,525.32 | 15152532 454,575.96 |
| L T sts1.525.32 | 815152532 | sas46750 _i
Oferta conjunta: mweRs L Permanencl:  J@ | |
_Valor total del cargo por conexion - o 5426,000. 00 — J
Suma que le fue descontada o diferida del valor total $426.000.00 '
del cargo por conexion
E Fecha de inicio de la permanencia minima o : S 0‘2/121'201'9‘ 7 _f
| Fecha de finalizacién de la permanencia minima 02/12/2020
e ' Valor; pagar si termina e! contrato anﬂmpadahente segun el me; o -
immﬁes"? | 542600000 Mes2 | $39050000 | Mes3 |$355000. 00 Mes4 |$319,500.00
[hess| | sasao0000 B N T U [s21300000] wess [si77.50000
| Mes9 | $142,000.00 Mes10 [ 510850000 | Westi | s 00000 | Mes12 | s3s, 5,500.00 |

El servicio podra ser instalado a través de la red HFC
Los cargos de conexion o instalacion podran disminuir

e b F il

0 de GPON, segun drsnoublhdad técnica que se evidenciara al momento de ia instalacion.
dependlendo de si se instalaran sobre una red ya existente.

El servicio sera instalado en la direccion mdlcada en la sede dei praséﬁ'te documento o enla que efectivamente e instale conforme al acta de

entrega de instalacion del servicio.

La velocidad de subida o upstream de su servicio de internet de
servicio segun se indica en la siguiente tabia:

penderd la velocidad de bajada o downstream y la tecnologia con que suscriba el
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Up

Plan Tecnologia Down i
“ '_.in‘ternet Empresarial 8Mbps xDSL 8 Mbps 2Mbps |
- Inié;rnét Empresarial 10Mbps Flbra opt:ca GPON 1 10‘Mbps 7 Mbps- M;
T Intér;;‘t 'Empresana! 12Mbps - xDS?HEE: GPON Basico L 12 Mbpg BN “3-h'nqb—p;_ _i
Internet Empresarial 20Mbps ~ Fibra dptica, GPON | 20 Mbps 12 M%ES_'J
Banda Ancha 30Mbps HFC, GPON Bésmo 1 30 Mbps 5 Mbps *
~ Banda Ancha 30Mbps  Fibra optica, GPON " 30 Mbps 15 Mbps |
" Banda Ancha 60Mbps ~ HFC. GPON Basico 60 Mbps 6 Mbps |
""""""" Ultra Banda Ancha 50Mbps Eklgfa 6ptica, GPON 50 Mbps | 25 Mbps| |
Ultra Banda Ancha 80Mbps Flbra opt_n:a GPON 80 Mbps 40 Mbpsl_i
ﬁ Ultra- Banda Ancha 80Mbps Fibra opttca GPON 100 Mbps 50 Mbps E
Ultra Banda Ancha 80Mbps Fibra _c?E_tj_ca, GPON 150_Mbps 75 Mbps ;
i a
§
i
1 1
— - ————— =
‘: i
E‘" o g - i e . E
? —— kit B e I o
Cor-dicione iales AM-08 Pa
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ANEXO DE DISPOSICIONES LEGALES

CONTRATO UNICO DE SERVICIOS FIJOS UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A.

Datos dei Cliente Empresarlal

2019 11 12
MUNECIP!O DE PERE!RA

Ja;me Wamer Rmz Rentena

Fecha de Dllugenmamsemo

Nombre o Razon Somal

A T e e

i Representante Lega

Documento Nro. 1077437372 ;
5 AESN— Te%ef{)ngﬂdm éon}ac[g OIS SO 320?358282 S S
Nxt - N8vg1480030 o i "

- ‘ Emai! 44444 tl@pereira gov.co
&t = mezreccmn CRA T Nd 8-55 plsoWS Pa!amo IVIunlClpa!
: Dw;péwr{s;fnento S w: & Rlsaralda "’
e inummp,;u T - — MMPere‘;ra RS,

i s . iniGisi i i el av e o - ssmmspssmed
| = s i * - .

Usted tiene derecho a elegir el medio a traves del cual remb;ra la informacion correspondiente al servicio. Desea Usted.

recibir la mfarrnacnén_-par medio electronico SI . NO v . En caso de no elegir que la informacion sea enviadaa través de medio
electronico, Ia'info’rmacic‘m sera enviada a través de medio fisico a la direccion registrada en el presente documento. Doy mi
consentimiento expreso e irrevocable a UNE EPM Telecomunicaciones S.A. en adelante UNE, su matriz y filiales o a la
entidad que sea acreedora de las obligaciones a mi cargo, para: (i) Consultar en las centrales de riesgo la informagion para
conocer mi desempefio como deudor, capacidad de pago o para valorar el riesgo futuro de congederme un crédito; (i) Reportar a
las centrales de riesgo, datos tratados o sin tratar, asi como datos sobre cumplimiento o incumplimiento de mis obligaciones por
conceplo de la prestacion del servicio o por cualquier otra obligacién que haya adquirido con UNE; (ili) Suministrar a las centrales
de informacion datos relativos a mis solicitudes de crédito, asi como a ofros atinentes a mis relaciones comerciales, financieras y en
general socioeconomicas, gue no haya entregado o no consten en registros publicos, bases de datos publicas o documentos
publicos; y {iv) Solicitar informacion (v)Conservar y procesar, en UNE, en la entidad que sea acreedora y en las centrales de riesgo,
la informacion indicada en los literales anteriores. Autorizacion datos personales. Doy mi consentimiento previo, expreso e
informado a Colombia Mavil S.A. E.S.P, UNE EPM Telecomunicaciones S.A, EDATEL S.A. en adelante Las Compaiiias, para el
tratamiento de mis datos personales, S| _x_ NO___ asi: Derechos del titular de los datos personales (i) Acceder en forma gratuita a
los datos proporcionados a Las Companias que hayan sido objeto de tratamiento. (i) Conocer, actualizar y rectificar mi informacion
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 a aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o
no haya sido autorizado. (i} Solicitar prueba de la autorizacion otorgada (iv) Presentar ante la Superintendencia de industria y
Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente. (v} Revocar la autorizacion y/o solicitar la
supresion del dato cuando en el tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales vy legales. el cual
procedera cuando la autoridad haya determinado que Las Companias en el tratamiento han incurrido en conductas contrarias a la
Constitucion y la normatividad vigente. (vi) Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento,
previa sclicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales (vii) Abstenerse de responder las preguntas sobre datos
sensibles. Tendra caracter facultativo las respuestas que versen scbre datos sensibles o sobre datos de las nifias y nifios y
adolescentes. Finalidad: Las Companfas podran utilizar, suministrar, transferir a terceros, recolectar, aimacenar, procesar. usar mi
informacion personal con el objeto de entregarme, ofrecerme yio venderme productos, servicios, soluciones y asi como cualquier
otro requerido para la prestacion del servicio contratado, como la inclusion en el directorio telefonico cuando aplique, dentro de las
cuales se encuentran: a) Telecomunicaciones; b) Servicios de asistencia ¢) Seguros d) Contenidos &) Aplicaciones f) Terminales g}
Servicios. h) Soporte, mantenimiento y los relacionados con estas actividades i) Informacién contenida en el portafolio de servicios.
Entiendo, acepto y autorizo a Las Compafiias que en territorio nacional y en el extranjero, se suministren mis datos personales a
proveedores de productos y servicios, a sociedades del mismo grupo empresarial al que pertenezca, y a terceros que provean
servicios o con quien tenga algun tipo de relacion, ya sea para: ijRecaudo, i) Pagos de Ventas, iiijRencvaciones, iv) Reposiciones,
cambios tecnologicos, migraciones, v)Soporte Técnico, vi) Servicio al Cliente, vil) Mangje y administracion de bases de datos, viii}
Salicitar, contratar, cambiar y cancelar servicios prestados por Las Companias directamente o por conducto de terceros; ix) Dar
respuestas a peticiones, quejas y recursos, x) Dar respuestas a organismos de control xi) Solicitar factura o informacion sobre ésta,
xii) Solicitar ia entrega, reparacion ¢ cumplimiento de garantia de productos o servicios, xiil) Recibir publicidad impresa o a través
de medios electronicos. xiv) Utilizar los distintos servicios de sus correspondientes Sitios Web, incluyendo la descarga de
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contenidos v formatos; xv) Enviar al Titular la notificacion de ofertas, avisos y/o mensajes promocionales, xvi) Participar en
concursos, rifas, juegos y sarteos; xvii) Procesar pagos, xviil) Recaudar cartera y realizar cobro administrative prejudicial y judicial,
xix) Uso de servicios de telecomunicaciones prestados por terceros. xx) Servicios de atencién (Canales de atencion al Usuario) xxi)
Autenticacién y Validacién de correos electrénicos; xxii) Telemercadeo, xxiii) Productos de Mercadeo Masivo xxiv) Facturacion
Electronica; xxv) Comercializacion de diferentes tipos de productos xxvi) Compartir informacion con otros operadores de servicios
de telecomunicaciones, con el fin de adelantar campanas o acciones dirigidas a la prevencion de fraude xxvii) Cualquier otra
actividad de naturaleza similar a las descritas en los incisos previamente citados. Asi mismo, autoriza a consultar las listas
internacionales expedidas por el Consejo de Seguridad de fas Naciones Unidas y las demas que tengan caracter vinculante para
Colombia para verificar que el Titular no esta senalada de tener vinculos con delitos de lavados de activos, financiacion del
terrorismo y sus delitos fuente, Los datos biométricos son datos sensibles y por lo tanto no esta obligado a autorizar su tratamiento,
la finalidad de estos datos es la identificacion del titular para los procesos de venta o postventa al interior de la compafiia. Colombia
Mavil S.A. E.S.P., tiene como domicilio principal la ciudad de Bogota en la Avenida Calle 26 No. 92-32 Mod G1 Tel: 4435000. UNE
EPM Telecomunicaciones tiene domicilio principal en Medellin, direccién Carrera 16 No. 11 A Sur 100 Tel. 5150505. EDATEL S.A.
tiene coma domicilio principal en Medeliin en la Calle 41 N* 52-28, piso 18, Tel: 3846384. La politica de tratamiento de los datos asi
como el aviso de privacidad los podra encontrar en nuestra pagina web www.ligo.com.co, www.edatel.com.co. Medidas contra la
Pornografia Infantil. Se prohibe: a. Alojar en su propio sitio imagenes, lextos o archivos que impliquen directa o indirectamente
actividades sexuales con menores de edad. b. Alojar en su propio sitio material pornografico. cuando existan indicios que las
personas fotografiadas o filmadas son menores de edad. c. Alojar en propio sitio vinculos, sobre sitios telematicos que contengan o
distribuyan material pornografico relativo a menores de edad. Debera: a. Denunciar ante las autoridades competentes cualquier
aclo criminal contra menores de edad que tenga conacimiento. b, Combatir con todos los medios técnicos a su alcance la difusion
de material pomografico asociado a menores. ¢. Abstenerse de usar las redes globales de informacian para la divulgacion de
material ilegal con menores de edad. d. Establecer mecanismos técnicos de bloqueo por medio de los cuales los usuarios puedan
proteger a si mismos 6 a sus hijos de material ilegal, ofensivo o indeseable en relaciéon con menores de edad. Derechos de Autor.
UNE es respansable del licenciamiento de los derechos de autor y conexos en la emisién de la sedal del servicio de television por

suscripcion y de los contenidos audiovisuales. El suscriptor y/o usuario sera responsable por los derechos de autor y conexos y |

cualquier otro que se genere por la ejecucion publica de obras protegidas. Asi mismo, por el uso que se haga de grabaciones o por
la colocacion de pantallas en un sitio abierto al publico, tales comao, en un establecimiento de comercio o por su uso en clinicas,
hospitales, hoteles y similares. Asi mismo, usted se abstendra de incurrir en conductas que atenten contra la propiedad intelectual
relacionada con la programacion, el software del equipo, de las tarjelas y cualquier otro elemento o conducta relacionada directa o
indirectamente con el servicio de television por suscripcion. La infraccion de estas prohibiciones sera causal de terminacion del
presente contrato en virtud del incumplimiento de las ebligaciones del Suseripterfusuario y sin perjuicio de las acgiones legales a
que haya lugar. = ! E e :

gERCE
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TERMINOS Y CONDICIONES
TigoUne

Los servicios fijos de telecomunicaciones son prestados por UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Los servicios
moviles de telecomunicaciones son prestados por Colombia Mévil S.A. E.S.P. Ambos en adelante y para los
efectos de los presentes términos y condiciones, TigoUne.

Internet Plus

1. Descripcion del producto

Para facilitar la comunicacién con sus usuarios y proveedores, TigoUne le ofrece Internet Plus. producto que le garantiza conexién permanente al
servicio de internet desde seis (6) y hasta 300Mbps, le entrega herramientas para la promocién, productividad o proteccion de su empresa en la
web, con la nalidad de controlar y proteger su informacion.

Los siguientes son algunos de los benecios que Internet Plus le brinda a su empresa, a partir de sus diferentes
categorias:

* Alta disponibilidad de la red, garantizando la continuidad de su negocio.

* Presencia en la web con dominio propio para que tenga su sitio en internet, (www."su empresa”.com.co)
* Herramientas e-marketing para la promocion y posicionamiento de sus productos.

* Capacitacién de las herramientas e-marketing.

* Herramientas que le brindan alternativas para proteger la informacion de sus dispositivos.

* Aumentar y dinamizar la productividad de su empresa a través de licencias de Oce 365.

Servicios incluidos

En su oferta de Internet Plus usted podra selecsionar una de las siguientes categorias de servicios, en caso de requerir categorias adicionales a la
elegida inicialmente, usted podra solicitar las que se ajusten a sus necesidades y tendra un valor adicional.

| Categoria Servicios Incluidos Cantidad

Internet presencia web plus:

_ dominio con extension com.co ] 1 |
Presencna Weh P s = . : . IR e ittt s el raersssstermrsered
Herramientas para la promocién de su empresa en la web 1
Mail-hosting: 20 cuentas de correo 1
Promocion Emblue paquete 1000 correos mensuales i 1
Productividad | Oce 365® - Essentials (con la posibilidad de instalarlo en 5 dispositivos) i
- { McAfee para 7 dispositivos (PC, Android, iOS, Mac) ’ 1
PrOteCClOn e e e e e Y ; o ————— T i - i . — ————
| Mail-hosting: 20 cuentas de correo 1

A continuacion, usted encontraré el detalle de las herramientas inclutdas en cada una de las categorias de servicios, su empresa podra escoger
una de las siguientes categorias, o con un costo adicional todas o cualquiera de las demas:

Presencia Web:

* Dominio propio www."miempresa’.com.co: un aviso de su negocio en Internet.

* 20 buzones de correa con dominio propio y plataforma de administracion. La capacidad promedio por buzdén es de 1GB. Los buzones de
carreo no soportan peticiones de capacidades o buzones de correa adicianales, en caso de que el usuario lo requiera debera adquirir el
plan respectivo para el praducto de Data Center que desee mejorar.

* Herramientas para la promocion de su empresa en la web:
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Espacio de 25GB para almacenamiento de pagina web.
Herramienta para crear la pagina web y actualizar sus contenidos.
Herramienta para publicar catalogo de productos.

Herramientas para crear el blog de su empresa.

Benecios presencia Web:

* Dé a conocer su empresa en la web y todo su portafolio de productos o servicios, logrando un posicionamiento mas rapido, econdmico y
efectivo.

* Controle lo que se publica en su portal web,

* Ofrezca su catalogo de productos a una gran diversidad de consumidores, en todo el mundo.

* Incursione en redes sociales y mantenga a sus seguidores informados sabre las novedades de la empresa.

* Realice publicaciones simuitaneas de informacion en redes sociales como Facebook, Twitter v Linkedin.

Productividad:

Oce 3658: ademas del kit de Word, Excel y Power Point, Microsoft incluye correo electronico Exchange, One Drive, Skype y aplicaciones de
comunicacion y productividad en red.

Con el producto de Internet Plus usted podra elegir una suseripcion mensual de Oce 365® Esencial, en caso de requerir mas suscripciones de la
misma aplicacién o de otras aplicaciones complementarias Gliles para su negocio, estas tendran un cobro adicional a su producto de Internet Plus.

Benecios Productividad:

* Aproveche |las herramientas de productividad en la ocina y comunicacion de Microsoft sin preocuparse de licenciamiento, capacidad en
servidores o almacenamiento.

» Al activar el servicio de Internet Plus, recibe una subscripcién para un equipo de Oce 365® Business Esencial.

* Puede adquirir suscripciones de Oce 365@ para equipos adicionales, facturando de acuerdo a las necesidades de su empresa

* Habilite cada puesio de u‘abajo c;cm 1 Tarabyte de almaeenanﬁemo ¥ 50 GB de buzén de c&rreo e}%c!‘rénm -

Proteccion: J

McAfee: puede contar con una licencia para proteger la informacion de hasta 7 dispositivos (PC, Android, {08, Mac) y evitar que sean atacados
por hackers o piratas informaticos robando informacion valiosa para su empresa. En caso de robo, usted podra borrar-la informacion de los
smartphones y tablets para que el infruso no tenga acceso a la informacion de su empresa,. _adicionalmente, podra. evitar que sus empleados
pierdan tiempoe navegando en redes sociales o chateando, es decir, podra controlar el acceso a internet de sus empleados, ‘permitiendo solo el
ingreso a paginas autotizadas.

Benecios Proteccién:

* Mantenga su empresa siempre activa y productiva garantizando el acceso seguro a la informacion por parte de empleados y usuarios.

* Proteja la informacion de su empresa de los riesgos de Internet a través de McAfee® Multi Access.

* Proteja hasta siete dispositivos con Ia activacian del servicio Intemet Plus.

* Control de acceso a paginas y horarios autorizados, Itro de correos spam, proteccion antivirus y rewall para evitar ataques desde Intemet,
informes de actividades.

* Instalacion y activacion inmediata y facil.

* Proteja cualquier tipo de dispositivo (PC, Mac o Tablet).

* Respaldo del lider en seguridad informatica McAfee®

Internet Promocién:

Cuenta con un paquete de 1000 correcs mensuales para crear estrategia de envio de correos masivos para segmentar y enviar informacién a sus
usuarios y proveedores de acuerdo con sus preferencias.

Benecios Promocién:

* Llegue a mas usuarios con comunicacion dirigida y efectiva a través de correos masivos con la aplicacion Embiue.
* Envie hasta mil correos masivos mensuales promacionales por campafia, o con un costo adicional, active planes Emblue para campanas
de mayor tamaio.
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El componente de mail-hosting al que se hace referencia en las categorias incluye:

N _ Mail hosting: Plan Iniciadores
0 NI T T T e gy
K - m{s%gga;{;&;wen G’gas I T

Servicios Opcionales

Para facilitar el acceso del servicio a los diferentes empleados de su empresa, TIGOUNE le ofrece los siguientes servicios opcionales:

Ser\nceos Opcmnales |
: Router 4 puertos i.AN

CPE Tttt S S —— SO S———
! Equo WaFa (Red LAN malambrsca) i

En el momeﬂtﬂ de la |nstala<:|on del ser\ncno

Extensiones _sqlicitadas para el modem

i Posterior a Ia nstalamon del servicio
i econguracaon Reconguramon del modem

. A:gunos ds ‘estos servicios cpczﬂnales tienen cobro y su valor dependera de politicas de precios vigentes al momento de ser solicitados.
* La entrega de los servicios opcxona)es depende del medio de acceso aobre el cual se esté ofrecnendo el internet.

Servicios ocasu)nales

Para facilitar la acjmmislrzc‘io'n de su servicio de Internet, TigoUne le ofrece los siguientes servicios ocasionales:

o e, e A S . NPT SOOI . 5.

Serwcnos Opcwnales

Login
Password
Cambio ' Plan
Direccion cobro
Suscnptor

—

Traslado Tfaslado Extemo

i

Los traslados externos dependerén de la factibilidad técnica en la nueva direccion a la que desee llevar el servicio y podra acarrear cargos por
instalacion.

REQUERIMIENTOS TECNICOS

1.1 Sugerencias Técnicas

1.1.1 Instalacion de equipos en el lado del usuario

Las siguientes son las recomendaciones que se deben tener en cuenta por las partes para la instalacién del acceso a Internet:
Instalaciéon Eléctrica

Niveles nominales de tension requlada AC a través de UPS.

* Fase - Neutro = 120 VAC {+5%, -10%)
* Fase - Tierra = 120 VAC (+5%, -10%)
* Neutro Tierra. = 1.0 (maximo 2.0) VAC
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* Se debe tomar la energia del mismo tablero regulado (misma UPS) que alimenta los equipos de datos y comunicaciones de EL USUARIO.

Distribucion de la red eléctrica.

* La allmentacion eléctrica para los equipos de datos se tomara del tablero de distribucion a la salida de la UPS, se debera proteger con un
breaker apropiado (1 x 15 A) para los equipos y se instalara la acometida eléctrica hasta el rack de equipos usando un cable encauchetado
formado por tres (3) conductores de cobre en calibres AWG apropiados (No. 12) (fase, neutro y tierra) y aislamiento THW. En el rack se
instalara un multitoma.

* Cuando la instalacion lo requiere se instala un multitoma independiente para los equipos de datos y otra para los de radio, siguiendo e!
concepto anlerior.

Capacidades de las protecciones (breakers).

* |a acometida eléctrica se debe proteger y dimensionar en forma adecuada segun la carga. ‘

* L os elementos de proteccién y seccionamiento de circuitos sélo deberan instalarse sobre las fases, los conductores de neutro y tie}ra
deberan correr en forma continua, sin ningdn elemento que pueda provocar su desconexion accidental.

* En la instalacion de equipos el primer conductor que se conecta es el de tierra, y en el desmonte éste es el lltimo que se desconecta.

Sistema de puesta a tierra |

* E| sistema de puesta a tierra debera cumplir con lo exigido por las normas lcontec (NTC 2050) y NFPA 70 (National Electric Code),
garantizando las medidas de resistencia de puesta a tierra y las caracteristicas constructivas del sistema.

* Los equipos de datos se deberan conectar a la misma barra de tierra de los equipos de comunicaciones y sistemas del usuario. Eslo para
avitar diferentes referencias de tierra, que causan errores en los datos transmitidos 0 panen en riesgo estos equipos instalados. Esta barra
de tierra deberd estar conectada a la malla, cumpliendo las exigencias de las mencionadas normas.

« Si se debe instalar un equipo de radio en algun sitio, las antenas deberan instalarse cumpliendo lo exigido por la norma lcontec (NTC 452)
e |[EC.

* Las antenas deben lener su sistema de tierra y proteccion adecuada, las cuales se instalarén isegin las indicaciones del fabricante.
siguiendo la exigencia de la norma. : : 3 =

Condiciones Ambientales
El sitio de instalacién debe garantizar las siguientes condiciones ambientales para los equipos:

* Temperatura maxima 22 ° C.

* Humedad relativa no condensante del 55%.

* Libre de polvo y suciedad.

* Los equipos deben instalarse siguiendo las recomendaciones del fabricante, respecto a las distancias de seguridad, ventilacion y
mantenimiento que requiera el equipo. ‘

|

|

Requerimientos técnicos para el uso de aplicaciones. ‘

* Equipos: El usuario debe disponer de equipos periféricos, hardware, software y demas, para las aplicaciones y/o contenidos cuando se
requieran.
®* Acceso a internet:
El usuario debe contar con la conexién a Internet suministrada por TIGOUNE.
Plan de datos: En caso de que El usuario requiera plan de datos méviles para hacer uso de alguna aplicacion y/o contenido, debera
contratario.

Para las aplicaciones y/o contenido

* E| usuario debe conocer, aceptar y acatar las condiciones establecidas por TigoUne para la adquisicion y utilizacion de las diferentes
aplicaciones y/o contenidos, estipuladas en el documento de condiciones de uso de aplicaciones ylo contenidos y las condiciones propias
de los proveedores de cada uno de los servicios asociados a la oferta de Internet Plus, ubicados en el portal www tigoune.com.co.

* El usuario debera conocer y aceptar las condiciones contractuales establecidas por el proveeder de las aplicaciones y/o contenidos, en los
casos en gue asi lo establezca el proveedor. La aceptacion podré ser on-line antes de la activacian del servicio o por el mecanismo que
disporiga el proveedor. La constancia del registro de la aceptacion por parte del usuario de las condiciones establecidas por el proveedor
queda almacenada en la correspoandiente pagina web, o en medios fisicos o digitales conservados en TigoUne.

* £l plan de aplicaciones y/a contenido incluide en la oferta de Internet Plus se retira cuando el servicio de Internet se encuentre suspendido
por falta de pago. Una vez el servicio de internet se encuentra activo el usuario debera solicitar nuevamente la activacion de la aplicacion
yio contenido.

* Cuando se realiza un retiro de la aplicacién y/io contenido, sin importar su causa y posterior a este retiro el usuario cumple con las
condiciones para poder activar nuevamente el servicio, este debe realizar de nuevo las conguraciones necesarias para la utilizacion de la
aplicacién y/o contenido.

* Ante un retiro por falta de pago o por arden del suscriptor el usuario ser4 el responsable del backup {respaldo) de la informacion.

ies AM-066079 f—“';'}f.ill"‘.:.‘ i1 tde 1
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* En caso de solicitar retiro denitivo del servicio de Internet plus o cambic de plan del servicio Internet Plus hacia una oferta que no cuente
con las aplicaciones y/o contenidos incluida, TigoUne procedera a retirar inmediatamente las aplicaciones y/o contenidos y no sera
responsable por la pérdida de informacion contenida en dichos servicios.

* El usuario podra solicitar en cualquier momento el retiro de la aplicacion y/o contenido.

* El usuario debe activar las aplicaciones y/o contenidos incluidos en el servicio de Internet Plus dentro de los cuatro (4) meses siguientes a
la fecha de su adguisicion. En caso de no hacerlo, TigoUne procedera a su cancelacién sin que por ello haya lugar a la devolucion
proporcional del valor mensual pagado por el servicio de Internet.

* Cuando sea un plan incluido de aplicacion y/o contenidos en la oferta de Internet Plus, el usuario podra realizar cambio de aplicacion ylo
contenido cada cuatro (4) meses hacia otra aplicacién y/o contenido incluida en la oferta de Internet Plus, siempre y cuando la fecha del
cambio sea acorde la condicin de activacion de la otra aplicacion.

* Cuando el usuario cuente con el plan incluido de McAfee, el maximo de licencias que puede activar es de 32, es decir, el plan incluido de
siete (7) equipos mas plan adicional de 25 equipos.

* Las aplicaciones incluidas en la oferta de internet Plus no soporta solicitudes de capacidades adicionales, en caso de que requiera un
servicio con otras caracteristicas lo debe contratar como un servicio adicional.

* TigoUne actia en calidad de intermediaric para el registro del dominio web, para lo cual en el registro ingresara los datos del usuario quien
seré el titular del dominio. Todas las transacciones relacionadas con la administracion del dominio seran gestionadas por TigoUne durante
la relacion contractual o mientras el usuario tenga activo el servicio Internet Plus, cuando el dominio haga parte de esta oferta.

* Una vez se genere el retiro del servicio de Internet, TigoUne entregara el dominio al usuario para su administracion y gestion. Una vez
TigoUne entregue la administracién al usuario, este serd responsable de todas las transacciones (renovacidn, restauracion, transferencia,
elc,) que se generen con dicho dominio.

* El usuario debe consultar las demas condiciones establecidas de los diferentes proveedores de los servicios de contenidos y/o
aplicaciones en el porlal www.TigoUne.com.co.

Condiciones del acceso a Internet

¢ Los equipes suministrados por TigoUne no deben quedar expuestos a la humedad, calor, interferencia radioeléclrica u otras condiciones
que puedan dariar o alterar su funcionamiento.

* La acometida interna y eléctrica debe estar en dptimas condiciones, es decir, libre de interferencias eléctricas generadas por motores o
equipos de alto consumo sobre el mismo circuito de alimentacion.

* Dichos equipos solo podréan ser manipulados y congurados por personal autorizado de TigoUne.

* No se deh’el;_r conectar equipos adicionales a la red de prestacidn del servicio. Los equipos para la coneclividad del servicio son
suministrados por TigoUne.

equipos necesarios para la operacién y el funcionamiento de la red como PC, servidores, switches, rewall,

s cuales deben estar en dptimas condicionas (memoria, capacidad, sistema operativo, seguridad).

* La red LAN debe estar construida con cable UTP de categoria minima 5E. 5 5 = o

* Se sugiere el uso de una UPS (sistema ininterrumpido de potencia) para tenerla como respaldo ante una caida o falla del servicio eléctrico,

* Las dema nes comerciales del servicio de Internet deberdn ser consultas en el contrato de prestacion de los servicios jos de
comunicaciones, = X ; =

bicado en www.TigoUne.com.co en la seccion Internet Plus.




