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Estos son los valores a pagar en Enero expedidos el 12 de enero de 2019. Si tienes alguna t lGo

duda, contactanos en tigo.co/chat

iGracias por estar con nosotros!

Datos de envio y pago

CC/NIT: 891486030
COND EL CHOCHO (47853741 -75.6585892) Pereira
Pereira Risaralda

Consumos entre: Del 01 Diciembre al 31 Diciembre
Referente de pago: 38531058-08

/e

Valor total a pagar:

$89.488.800.00

Resumen de cobros Mas deralles al noverzo

[ Valor mensual de tu plan $  43.798.670.00
Descuentos aplicados

o ET CHEIOR SRRSOl s . Con este numero pagas lus servicios TigoUne & % Saldos meses anteriores $  45690.130.00

Fecha de pago oportuno:

INMEDIATO

La suspension de tu servicio esta programada para el 04 de fehrero de 2019,
paga antes de ¢sta fecha para evitar la suspension y el cobro de reconexion por

$22.099 en tu siguiente factura.

I d
Donde pagar
Paga facil en nuestra pdgina web con tu tarjeta crédito o débito. Ingresa ya

visa @) B2 o

Aﬂwedaﬁus
Liamenos y preguntenos como asignar los recursos moviles gue sus
empieados realmente necesitan al 018000513287

Puntos de pago presenciales

Bancos: Bancolombia, BEVA, Banco de Bogota, Colpatria, Davivienda, lad, Banco GNB
Sudameris, Corpbanca, Banco Popular, Confiar, Coofinep, Cotrafa, Coopenesa, Edeq.
Almacenes de cadena: Carulla, Exito, Jumbo, Consumo, Mercaldas, Surtimax, Homa
Art

Ctros: Energia de Pereira, Baloto, Gana, Redeban, ATH, Servibanca, Susuerte, Puntored,
Reval, FacturaNet, Apostar

Consulta mas puntos de pago en: a.tigo com/puntosdepagotigoune

Tiendas més cercanas
Pereira Cuba Cr 25 No. 68-07 Codigo Postal 66005

CADA HOJA DE PAPEL CUENTA

{ESCRIBENOS YA! &i/TigcUneCol
i @TigoUneCol

Cada anc mueren alrededor de 1,200 delfines a causa de la sequia

de los mares, provocada por la deforestacion necesaria para
impnmir hojas de papel como estas

+Quieres unirte a los usuarios que ya reciben su factura digital?

Ingresa a micuenta.tigo.com.co

El prestadnr de' servicio, asi como sus adicionasies, complementarics o suplemenlanos es UNE EPM: TELEGDMUN!GACIONES SA / NIT900092. 3&5~9 _SOMOS
AUTORRETENELORES Cra. 16 No. 11A Sur- 100. Codigo Postal 050022 / Sede Principal Los Balsos Medellin - Ccombua {(Resolucion No, 07239 de julio 4 de 2005) / GT\ANDES
CONTRIBUYENTTS - AGENTES RETENEDORES DE IvVA / DOCUMENTD DE COBRO No. 124255040 [ |

e 10121 $89.488.800.00

Contrato: 000438026

Referente de pago: 39531058-08 EALT
Fecha de pago oportuna: INMEDIATO 900

Los chegues deben ser girados a nombre de UNE EPM Telecomunicacionss 5.4
No ge recibe pago combinada de cheques y efectivo
Para pago parcial, solicitalo en a.bgo com/pagoparcial
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Tus servicios de este mes = (AtB4C) $89 488 800 .00

@ Valor mensual de tu p|an 0; Estos son los valores basicos contratados de tu plan |

Plan
Internet 4 Megas
Dto Cargo Basico Internet Xdsl
Iva
Total cargos basicos

Servicios adicionales ﬂ, Sl dudas de alguno, verifica en tu hogar su activacion |

Plan
Internet 10 Megas
Dto Cargo Basico Internet Hfc
Iva
Total adicionales

Servicios adicionales ﬁ,- Si dudas de alguno, verifica en tu hogar su activacion |
Plan

Cargo Basica Fibra Optice
Iva

Total adicionales

Servicios adicionales ﬂ‘_S| dudas de alguno, verifica en tu hogar su activacion |

Plan

Cargo Basico Fibra Optica
Iva

Total adicionales

Servicios adicionales o, Si dudas de alguno, verifica en tu hogar su activacién |

Plan
Cargo Basico Fibra Optica
Iva
Total adicionales

Servicios adicionales 05 Si dudas de alguno, verifica en tu hogar su activacion |

Plan

Cargo Basico Fibra Optica
Iva
Total adicionales

Servicios adicionales @ Si dudas de alguno, verifica en tu hogar su activacion |

Plan

Descuento Cargo Basico Ty
Total adicionales

Informacion de interés
Te recordamos la imporiancia de mantener al dia el pago de lus servicios paia evitar {a suspension o corle de estos, ademas de la generacion de intereses par mora y el |
posible reporte a centrales de riesge |
Sitienes una queja con tu factura realizalo antes de la fecha de pago y solo cancela los valeres facturadus que na sean objelo de reclamacion
Conoce el detalle de tus llamadas locales ingresanda a hitp //mMisconsumos une com co
UNE, concesionario del servicio de lelevision segun contrato 206 de 1999
Medios de atencion, Lineas de atencion al cliente: 01 8000 511 999 o desde un celular marcando el #503  Chat www Ligo com co/chat - Facebook com/TigolneCol y tiendas
TigoUne

Las entidades que ejercen funciones de inspeccion, vigilancia y control:
SIC Superintendencia de industria y comercio Carrera 13 Ne 27-00, Codigo postal 000QG, Bogota O C tinea gratuita 018000910165 Email centaclenos(@sic gov co /
WWW.SIC gav.co
ANTY: Autoridad Nacionat de Televisién. Calle 72 No 12-77 Edificio Fernando Gomez Agudelo. Bogota D ¢ Codrgo Postal 11023 #BX y FAX {1) 7657000 ext 1707 Email
informacion@antv gov co
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Concepto

Direccion de instalacion
Consumos entre:

Dias de consume

Fecha de corte

Valor dltimo pago realizade
Unidad de consumo

Valor unidad de consuma (sin iva)
Unidades incluidas en el plan
Valor adicional (sin iva)
Velocidad de navegacion
Minutos consumidas

Interés de mora

memet

ZONA WIFIBARRIO EL ROSAL
Del 01 Diciembre al 31 Diciembre
31

31 de diciembre

]

1

110.540.00

0

0

102 Megas

0

0.49%

T aa071
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@‘ Servicios adicionales

ﬂ' 8! dudas de alguno, verifica en tu hogar su activacién |

Cargo Basico Fibra Optica
lva

Total adicionales

Plan

Cuentas vencidas (1)

Total saldo meses anteriores
interés por mora (%0.49)

Valor dltimo pago {589 848,210.00)
Valor saldo en reciamo ($0.00)
Saldos Financiacion {$0.00)

Informacion de clausula de permanencia

Concepto | Intemet - 10680877 Internet - 10892347 internet - 10719257
Valor Camo Coneidn Subsidiado $174 790 00 $174 790.00 $000
Valor Mes Subsidiado Conaxitn $14 585,83 $14 585 83 $000
Fecha Inicio Permansncia 31-AGO-2018 24-AGO-2018 28-SEP-2018
Fecha Fin Permanancia 30-AG0-2019 23-AG0-2019 26-SEP-2018
Valor Terminacion anticipada $116 527 00 $116 527 00 $000
* Valor sin IVA * alor sin VA
ST T Contapho Tntormet - 107087 Intermvet - 10838405 Internet - 10878451
Valor Cargo Conexion Subsidiado $3.80% 381 00 $174.790.00 8174,760.00
Vaior Mes Subsidiade Conexitn $300 28C 08 $14 585 83 $¥1.565.83
Fecha Inicio Permanencia 31-0CT-2018 08-MAR-2018 15-a50-2018
Fecha Fin Permanencia 30-0CT-2019 08-MAR-2019 14-AGO-2018
Valor Tarminacion enticipada $3.002 801.00 §29132 00 §116 527 00
* Valor sin VA * Valor sin VA * Vialor 3in VA
Conceplo Internet - 10875507 Intamet - 10880182
Valor Cargo Conexién Subsidiado $3 603 381.00 $3.6803.381 00
Valor Mes Subsldiado Conexién $300 280 08 $300 280 08
Facha Inicio Permansncia 18-SEP-2018 13AGO-2018
Fecha Fin Permanencia 18-SEP-2019 12-AG0O-2019
Valor Terminecion anticipada $2 702 521 00 32101981 00
* Valor sln VA * Valor sin VA
Resumen de consumo
Cancepto Intarnet Internet Irtamet imamet
Direccidn de instalacién ZONA WIFIBARRIO EL ROSAL ZONA WIFIRARRIQ EL ROSAL ZONA WIFIBARRIO EL ROSAL ZONA WIFIBARRIO EL ROSAL
Consumos entre: Del 01 Diclembra al 31 Diciembre Del 01 Diciembre al 31 Diciembre Dal 01 Diclembre al 31 Diclembre Del 01 Diciemnbre & 31 Diciembre
DHas de consumo n n N N
Fecha de corte 31 de diciembre 31 da dicembre 1 de diciembre 31 de diciembre
Valor Gltime pago reallzado 0 g 0 0
Unidad de conumo 1 1 1 1
Vislor unidad dé constme (sin iva) 835.784.00 117.141.00 88.432.00 88.432.00
Unidades incluidas en ef plan g g g g
Valor adicienal {sin iva
Vebcidaddenaviqniﬂ: 102 Megas 102 Megas 102 Megas 102 Mégas
Minutos consumidos 0 0 0 0
Interés de mora 0.49% 0.49% 0.49% 049%
|
|
" —— . |
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Servicios adicionales

Iva

Total adicionales

Servicios adicionales

Soluciones Eepeciales (5.E)
Iva
Total adicionales

Servicios adicionales

Internet
Dto Cargo Basico Internet Xdsl
Iva

Total adicionales

Servicios adicionales

Internet
Dto Cargo Basico Internet Xdsl

Iva
Total adicionales

|

@Sé‘wicio’s’ adicionales
Internet

Iva
Total adicionales

Servicias adicionales

Cargo Basico Fibra Optica
va

Total adicionales
Servicios adicionales

Cargo Basico Fibra Optica
Iva

Total adieionaleqr

f

Servicios adicionales

Cargo Basico Fibra Qptica
Iva
Total adicionales

Servicios adicionales

Cargo Basico Fibra Optica
Iva

Total adicionales

€St dudas de alguno, verifica en tu hogar su activecién |
Plan

ﬂ( Si dudas de alguno, verifica en tu hogar su activacion ]

Pian

ﬂ; S! dudas de alguno. verifica en tu hogar su activacion |

Plan
2 Megas

€D si dudas de aiguno, verifica en tu hogar su activacién |

Plan
2 Megas

Plan
8 Megas

) _Sidudas de alguno, verifica en tu hogar su activecion |
Plan

ﬂ; i duclas de alguno, verifica en tu hogar su activacién |

Plan

ﬁ; Si dudas de alguno, verifica en tu hogar su activacion |
Plan

o_ Sl dudas de alguno, verifica en tu hogar su activacién |

Plan
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Hola, Municipio De Pereira - o ~
Estos son los valores a pagar en Enero expedidos ¢l 12 de enero de 2019. Si tienes alguna t lG o

duda, contactanos en tigo.co/chat

iGracias per estar con nesotros! W

Datos de envio y pago Valor total a pagar: _

CC/NIT: 891480030 1 0 000 00
CR19#93 - G2 villa Olimpica | $ . "
Pereira Risaralda

Resumen de cobros

Consumos entre: Del 01 Diciembre al 31 Diciembre (& Valor mensual de tu plan $ 20.00
Referente de pago: 39605933-74 Descuentos aplicados

e 15 Rl TSIV Con este nimero pagas tus servicios TigoUne [h % Saldos meses anteriores S 9.980.00

Fecha de pago oportuno:

INMEDIATO

L.a suspensién de tu servicio esta programada para el 04 de febrero de 2019,
paga antes de esta fecha para evitar la suspension y el cobro de reconexién por
$22.099 en tu siguiente factura.

AHWEMs

Llamenos y pregimtencs come asignar los recursos moviles que sus
empleades realmente necesian ai 018000513287

Dénde aqgar Puntos de pago presenciales
p g Bancos: Bancolembia, BBVA, Banco de Bogota, Colpatria, Davivienda, Nai, Banco GNB
Sudameris, Corpbanca, Banco Popuiar, Confiar, Coofinep, Cotrafa, Coopenesa, Edeq.

Paga facil en nuestra pagin: web con tu tarjeta credito o debito. Ingresa ya Almacenes de cadena. Carulla, Exito, Jumbo, Consumo, Mercaldas, Surtimax, Home

i Art
VISA .a% ﬁ ‘D LA Otros: Energia de Pereirz, Baloto, Gana, Redeban, ATH, Servibanca, Susuerte, Puntored,
Reval, FacturaNet, Apostar
Consulta mas puntos de pago en: a.tigo.com/puntosdepagotigoune

Tiendas mds cercanas
Pereira Cuba Cr 25 No. 68-07 Cddigo Postal.66005

CADA HOJA DE PAPEL CUENTA iESCRIBENOS YA! €3/TigouneCol
I : Z:@TigoneCol
Cada anc mueren alrededor de 1.200 delfines a causa de la sequia
de los mares, provocada por fa deforestacion necesaria para JQuieres unirte a los Usuarios que ya reciben su facturs digital?
imprimir hojas de papel como éstas

ingresa a micuenta.tigo.com.co

[) prestador del servicio, asi como sus adicionales, complementarios o suplementarios es UNE EPM TELECOMUNICACIONES SA / NIT.500092.385-9 SOMOS
AUTORRETENEDOFRES Cra, 16 Mo, 11A Sur- 100. Codigo Postal 050022 / Sede Principa!l Les Balsos Medellin - Calombia {Resalucién No. 07239 de julio 4 de 2006) / GRANDES
CONTRIBUYENTES AGENTES AETENEDORES DE IVA / DOCUMENTO DE COBRO No. 125081135

S el Totai s 10.000.00

Contrato: 9002373377

Referente de pago: 39605933-74 FACTURACION SERVICIOS TELECOMUNICACIONES
Fecha de pago oportung INMEGIATO
Los cheques deben sar girados a nombre de UNE EPM Telecomunicaciones 5.A
No se recibe pago cermbinado de chegues y efective
Para pago parcial, sol oitalo en a tgo.com/pagaparcial
PAGINA 1 (dls)??rg:l?;t{?-}:-:ﬁ-s-:w ._'J.-'.II.E.'.T';I_'".E.}‘I‘.':*_-';'_!-'EJJ;-'.I&:?DI'.=L":'.II 214,899



Tus servicios de este mes - et

Servicios adicionales ﬂp Si dudas de alguno, verifica en tu hogar su activacion |

Plan
Cargo Basico Fibra Optica
Recargoe Mora Internet
Dto Cargo Basico Internet Xdsl
Ajuste Al Fraccionamiento
Iva

Total adicionales

/i -
"\Q Saldos meses anteriores ﬂf Si realizaste pagos después del 01 de febrero de 2019, consulta el valor actualizado en MiCuenla ]

Cuentas vencidas (1)
Total saldo meses anteriores

Interés por mora (%0.49)
Valor dltimo pago ($0.00)
Valor saldo en reclamo {$0.00)
Saldos Financiacion (50.00)

Informacién de clausula de permanencia

Conceptn Internet - 10781084
Vaior Cango Conaxidn Subsidiado $3.603.361 00
Vaior Mes Subsidiade Conexién $300 280 08
Fecha Inicio Permanencia 30-NOV-2018
Fecha Fin Permanencia 28-NOV-2019
Vaior Terminacién anticipada $3.303.081 00
* Vaor ain IVA

Informacwn de interés
Te recordamos la importancia de mantener al dia el pago de lus servicios para evitar la suspensian o corte de eslos; ademas de |a generacion de intereses por mora y el
posible reporte a centrales de riesgo
Si tienes una queja con tu faciura realizalo antes de la fecha de pago y solo cancela los valores {acturados que no sean objeto de reclamacion

Conoca el detalle de tus lamadas locales ingresande a http://misconsumes une.com.co
UNE, concesionario del servicio de television segin contrato 206 de 1999

Medios de atencion: Lineas de atencién al cliente: 01 8000 511 999 o desde un celular marcando el #503 - Chat www tigo com co/chat - Facebook com/TigotneCol y tiendas
TigoUne

I.n entidades que ejercen funciones de inspeccion, vigilancia y control:
Sic: Supenmendencm de industria y comercio Carrera 13 No 27-00, Cédigo postal 00000, Begota D C Linea graturta 018000910165 Email contactenos@sic.gov.co /
Www.sic.gov.co

- ANTV: Autoridad Nacional de Television, Calle 72 No. 12-77 Edificio Fernando Gémez Agudelo. Bogota [ C. Codigo Postal 11023 PBX y FAX (1} 7957000 ext 1107, Email:
informacion@antv gov.co
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