FICHA TECNICA DE PRODUCTOS COLOMBIA COMPRA

Familia de productos asociados
Categoria 6.

Categoria 6.
Educalivo

(i) Analytics; (i) Azure; (iii) BizTalk; (iv) Dynamics; (v) Ent Mob and Security; (vi) Exchange; (vii) Remote Deskiop (viii) Identity; (ix) Imagine; (x)
Intune; (xi) Mine Craft; (xii} Office; (xiii) Office 365, (xiv) Skype; (xv) SQL; (xvi) Visio; (xvii} Visual; y (xviil) Windows,

Parametrizacion de los Servicios

(i) (i) Analitycs; (i) Azure; (iii) Ent Mob and Security; (iv) Flow; (v) Identity; (vi) Imagine;
(x) Skype; ; (xi) Visio; y (xii) Windows

(iiy (i) BizTalk; (i) Dynamics; (iii) SQL

(iii) (i) Visual

(iv) (vi) Exchange (x) Intune

. (vii) Mine Craft; (viii) Office; (ix) Office 365,

Cddigo del servicio

IT-MS-IN_L-06

Nombre del servicio

Instalacion de Licencia o Licencia con Software Assurance o Suscripcion Anual, o afines

Descripcion del servicio

El Proveedor debe realizar las tareas necesarias para garantizar la Instalacion y el funcionamiento de los Productos Microsoft de la Categoria
B.

El Proveedor debe (si aplica):
« Instalar los Productos Microsoft adquiridos
+ Instalacion de las licencias o preparacion de las aplicaciones cliente y Client Access Licences (CALS).
+ Informar al area técnica de la Entidad Compradora la configuracion realizada durante la instalacion.

Forma de prestacion del servicio

El Proveedor puede prestar este servicio de forma remota o en sitio

Tiempo de entrega

El definido en los ANS

Unidad de facturacion del
servicio

Unidad

Cdodigo del servicio

IT-MS-ST_S-06

Nombre del servicio

Soporte técnico en sitio

Descripcion del servicio

El Proveedor debe atender incidentes y consultas relacionadas con los Productos Microsoft adquiridos por la Entidad Compradora. Los
requerimientos deben ser formulados por los administradores de la plataforma o la mesa de ayuda de la Entidad Compradora.

« El Proveedor pondra a disposicion dentro de las instalaciones de la Entidad Compradora el personal requerido en el horario y los perfiles
solicitados, para prestar el servicio de soporte [écnico en sitio

« Las aclividades de soporte técnico deben orientarse a solucion de problemas, reconfiguracion de las aplicaciones y a mantener la
disponibilidad de los Productos Microsoft adquiridos.

+ Verificacion de la configuracion, aclivacion y acceso a los Productas Microsoft.

« Reinstalacion, desinstalacion y reconfiguracion de Productos Microsoft.

+ Soporte a les usuarios de la Entidad Compradora de los Productos Microsoft.

+ El consumo de las horas contratadas en la Orden de Compra se hara efectivo una vez se registre el incidente en la mesa de ayuda o el
mecanisme que la Entidad Compradora de comun acuerdo con el Proveedor.

« La Enlidad Compradora debe realizar |a solicitud del servicio al Proveedor, a través de la mesa de ayuda o el mecanismo que establezca la
Entidad Compradora de comun acuerdo con el Proveedor.

+ El Proveedor debe escalar el incidente con el fabricante oportunamente en caso de ser requerido.

+ Los incidentes deben ser cerrados de comun acuerdo enire la Entidad Compradora y el Proveedor siempre y cuando el problema sea
resuelto satisfactoriamente

5atesawlclo ap%nca para cualquiera de los productos Mlcrosoft adquiridos a lraves del Acuerdn Marco de Precios o con los que cuente la

Forma de prestacién del servicio

El Proveedor debe prestar este servicio en sitio durante Ia jormada Ordm ﬂa

Jomada Ordinaria: Dias habiles con una duracién méxnma legal de |a jomada ordinaria de traba]o de ocho {B} hcras al dia y cuarenta y ocho
(48) horas a la semana . El nimero de horas de trabajo diaric podra repartirsede manera variable durante |a semana y podra ser de minimo
cuatro (4) horas continuas y hasta diez (10 ) horas diarias sin lugar ningtin recargo por traaa;o suplementarios dentrodela jormada ordinaria de
6a.m. a9 pm. La Entidad Compradora definira el horario de la jornada ordinaria del (i) técnico o tecndlogo; o (il) profesional.; en la solicitud de
cotizacion.

Tiempo de entrega

La Entidad Compradora debe establecer con el Proveedor la programacion de los eventos de soporte programado. El Proveedor debe
responder a las solicitudes de soporte de la Enlidad de acuerdo con los tiempaos definidos en el ANS.

Unidad de facturacion del
servicio

Mes

Codigo del servicio

IT-MS-ST_P-06

Nombre del servicio

Soporte lécnico proaclivo

Descripcion del servicio

El Proveedor debe llevar a cabo las actividades preventivas acordadas o solicitadas por la Entidad Compradora con el fin de evilar Ia
interrupcion del servicio y garantizar la operacién correcta y permanente de los Productos Microsoft. Los requerimientos deben ser formulados
por los administradores de la plataforma o la mesa de ayuda de la Entidad Compradora .

+ Las actividades de soporte técnico deben orientarse a la prevencién de problemas o riesgos con el fin de mantener la disponibilidad y la
eficiencia de los Productos Microsoft adquiridos.

« Verificacion de la configuracion, activacion y acceso a los Productos Microsofi.

+ Mantenimiento especifico a los Productes Microsoft correspondientes a ia Categoria 6

« Dar soporte y actualizacion a los usuarios de la Enlidad Compradora de los Productos Microsoft adquiridos.

« Actualizacion de los Productos Microsoft, Sistemas Operativos y Licencias de Productos, con sus respectivos parches de seguridad, para
evitar perdidas de informacién por posibles ataques informaticos.

« El consumo de las horas contratadas en la Orden de Compra se hara efectivo una vez se registre la salicitud en la mesa de ayuda o el
mecanisme que la Entidad Compradora de comun acuerdo con el Proveedor.

+ Backup de las aplicaciones soportadas con los Proeductos Micrasoft

« Conlrol de cambios (versionamiento y puntos de restauracion) de los Productos Microseft.

« Llevar a cabo tareas de respaldo que permitan recuperar la informacién cuando ocurra un dafo critico del sistema operativo y
configuraciones del servicio.

- Otras actividades preventivas solicitadas por la Entidad Compradora

« La Entidad Compradora debe realizar la solicitud del servicio al Proveedor, a través de la mesa de ayuda o el mecanismo que establezca la
Entidad Compradora de comin acuerdo con el Proveedor.

« El personal que ejecute el soporte técnico debe contar con un equipo de computo y todas las herramientas adicionales de hardware y
software requeridas para la prestacion optima del servicio.

= Este servicio aplica para cualquiera de los productos Microsoft adquiridos a través del Acuerdo Marco de Precios o con los que cuente la
Entidad Compradora, correspondiente a la Categoria 6.

« La Entidad Compradora suministra el mobiliario donde se ubicara el personal solicitado.
« La Entidad Compradora puede adquirir este servicio con perfil de personal: (i) técnico o tecndlogo; o (ii) profesional.

Forma de prestacion del servicio

E! Proveedor puede prestar este servicio de forma remota o en sitio

Tiempo de entrega

La Entidad Compradora debe establecer con el Proveedor la programacion de los eventos de soporte programado. El Proveedor debe
responder a las solicitudes de soporte de la Entidad de acuerdo con los tiempos definidos en el ANS.

Unidad de facturacion del
iservicio

Hora




Codigo del servicio

IT-MS-ST_R-06

Nombre del servicio

Soporte técnico reactivo

Descripcion del servicio

El Proveedor debe llevar a cabo las aclividades de soporte reactivo orientadas a la solucion de cualquier problema que se presente sobre los
Productos Microsoft, reparacion de los productos instalados, reconfiguracion de las aplicaciones, indisponibilidad de los Productos y Servicios
Microsoft instalados, de acuerdo con los tiempos definidos. Los requerimientos deben ser formulades por los adminislradores de la plataforma
0 la mesa de ayuda de la Entidad Compradora .

- Las actividades de soporte técnico deben orientarse a solucion de problemas, reconfiguracion de las aplicaciones y a mantener la
disponibilidad de los Productos Microsoft adquiridos.

» Verificacion de la configuracién, activacion y acceso a los Productos Microsoft.

- Reinstalacion, desinstalacién y reconfiguracion de Productos Microsoft,

= Soporte a los usuarics de la Entidad Compradora de los Productos Microsoft.

« El consumo de las horas conlratadas en la Orden de Compra se hara efectivo una vez se registre el incidente en la mesa de ayuda g el
mecanismo que la Entidad Compradora de comun acuerdo con el Proveedor

« La Entidad Compradora debe realizar |a solicitud del servicio al Proveedor, a través de la mesa de ayuda o el mecanismo que establezca la
Entidad Compradora de comin acuerdo con el Proveedor.

« El Proveedor debe escalar el incidente con el fabricante oportunamente en caso de ser requerido.

= Los incidentes deben ser cerrados de comdn acuerdo entre la Entidad Compradera y el Proveedor siempre y cuando el problema sea
resuelto satisfactoriamente.

- Este servicio aplica para cualquiera de los productos Microsoft adquiridos a través del Acuerdo Marco de Precios o con los que cuente la
{Entidad Compradora, correpondiente a la Categoria 6

« El personal que ejecute el soparte técnico debe contar con un equipo de computo y todas las herramientas adicionales de hardware y
software requeridas para la prestacion optima del servicio.

» La Entidad Compradora suministra el mobiliario donde se ubicara el personal solicitado.
« La Entidad Compradora puede adquirir este servicio con perfil de personal: (i) técnice o tecnologo: o (ii} profesional.

Forma de prestacion del servicio

El Proveedor puede prestar este servicio de forma remota o en sitio

Tiempo de entrega

La Entidad Compradora debe establecer con el Proveedor la programacion de los eventos de soporte programado. El Proveedor debe
responder a las solicitudes de soporte de la Entidad de acuerdo con los tiempos definides en el ANS.

Unidad de facturacion del
iservicio

Hora

1Codigo del servicio

IT-MS-GC-06

{Nombre del servicio

Gerente de cuenta (soporte)

Descripcidn del servicio

El Proveedor debe praporcionar los servicios de Gerente de Cuenta

« El Gerente de Cuenta debe contactar a la Entidad Compradora y pactar el cronograma y actividades de trabajo a ejecutar segun el nimero

de horas adquiridas. El cronograma debe establecer los tiempos en que se da inicio a las actividades pactadas.

= Este servicio aplica para cualquiera de los productos Microsoft adquiridos a través del Acuerdo Marco de Precios o con los que cuente la

Entidad Compradora, correpondiente a la Categoria 6

+El personal que ejecute el soporte técnico debe contar con un equipo de compulo y todas las herramientas adicionales de hardware y
software requeridas para la prestacion optima del servicio.

+La Entidad Compradora suministra el mobiliario donde se ubicara el personal solicitado.
- La Entidad Compradora puede adquirir este servicio con perfil de personal:(i) profesional.

Forma de prestacion del

E! Proveedor debe prestar este servicio en sitio durante la jomada Ordinaria.

Tiempo de entrega

Unidad de facturacion del
tservicio

Mes

iCoédigo del servicio

IT-MS-CU-TA-06-01

{Nombre del servicio

Capacitacion para usuario técnico o administrador - hasta 10 Personas.

Descripcion del servicio

El Proveedor debe llevar a cabo una sesion de capacitacion de cuatro (4) horas para un grupo de hasta 10 usuarios tecnicos o
administradores definidos por la Enlidad Compradara para recibir formacion lécnica especifica a los Productos Microsoft adquiridos por la
Entidad Compradora

Solucion de problemas que se presenten sobre los servicios contratados.

Transferencia de conocimientos acerca del uso de los Productos Microsoft adquiridos.

Otros contenidos que recomiende el Proveedor o que requiera la Entidad Compradora y se relacione con los Productos Microsoft
a. Brindar el apoyo pedagogico necesario para hacer la transferencia de conocimiento a su pablico abjetivo
b. Proponer actividades educativas, para aplicar las herramienlas apropiadas a las necesidades identificadas utilizande diversas
metodologias y canales (presencial, web, escrita entre otros)

c. Realizar actividades de induccion y reinduccion para contribuir a la adaptacion y actualizacién del personal en su puesto de trabajo.

d. Hacer seguimiento a las aclividades educativas para evaluar su efectividad.

. Hacer seguimiento al personal mediante evaluaciones periddicas, para medir los conocimientos adquiridos y la efeclividad en el
proceso de transferencia de conocimiento.

f. Identificar y programar los recursos, logisticos y tecnoldgicos necesarios para cada actividad educativa.

g. Elaborar y presentar informes sobre los resultados de las aclividades de capacitacion, con el fin de brindar insumos para correctivos y
toma de decisiones.

h. Elaborar, revisar y mantener actualizadas las herramientas y aplicativos relacionados con el proceso de consulta, capacitacion y
formacion del personal de ayuda como manuales de capacitacion y evaluaciones de medicion

i. Identificar necesidades de formacion.

i- Solucion de problemas que se presenten sobre los servicios contratados. Tareas para optimizar los servicios.

K. Transferencia de conocimientos acerca de la administracion de los Productos Microsoft instalados.

L Transferencia de conocimientos relacionados con desarrallos basados en los Productos Microsoft instalados.

El Proveedor debe proporcionar el material de capacitacion por grupo de acuerdo al tema definido con la Entidad Compradora (estructura
curricular, material de apoyo, recursos audiovisuales o multimedia).

Realizar evaluaciones de la capacitacion a los usuarios técnicos o administradores una vez finalizada, con el objetivo de verificar la adquisicién
del conocimiento y entregar los resultados de las mismas.

La Entidad Compradora proporciona el espacio y recursos tecnol6gicos necesarios para la capacitacion.

Forma de prestacién del servicio

El Proveedor puede prestar este servicio de forma remota o en sitio

Tiempo de entrega

La Entidad Compradora debe establecer con el Proveedor, la fecha, hora y lugar de fas capacitaciones.

Unidad de facturacion del
S

Sesion 4 horas para un grupo de hasta 10 personas.

Codigo del servicio

IT-MS-CU-TA-06-02

Nombre del servicio

Capacitacién para usuario técnico o administrador hasta 20 Personas.

El Proveedor debe llevar a cabo una sesién de capacitacion de cuatro (4) horas para un grupo de hasta 10 usuarios tecnicos o

administradores definidos por la Entidad Compradora para recibir formacion técnica especifica a los Productos Microsoft adquiridos por la
Entidad Compradora




Descripcion del servicio

Solucién de problemas que se presenten sobre los servicios contratados.

Transferencia de conocimientos acerca del uso de los Productos Microsoft adquiridos.

Otros contenidos que recomiende el Proveedor o que requiera la Entidad Compradora y se relacione con los Productos Microsoft
a. Brindar el apoyo pedagdgico necesario para hacer la transferencia de conocimiento a su publico objetivo
b. Proponer actividades educativas, para aplicar las herramientas apropiadas a las necesidades identificadas utilizando diversas
metodologias y canales (presencial, web, escrita entre otros)

c. Realizar actividades de induccion y reinduccion para contribuir a la adaptacion y actualizacion del personal en su puesto de trabajo.

d. Hacer seguimiento a las aclividades educativas para evaluar su efectividad.

. Hacer seguimiento al personal mediante evaluaciones periodicas, para medir los conocimientos adquiridos y la efectividad en el
proceso de transferencia de conocimiento.

f. Identificar y programar los recursos, logisticos y lecnolégicos necesarios para cada actividad educativa.

. Elaborar y presentar informes sobre los resultados de las actividades de capacitacion, con el fin de brindar insumos para correctivos y
toma de decisiones.

h. Elaborar, revisar y mantener actualizadas las herramientas y aplicativos relacionados con el proceso de consulta, capacilacion y
formacion del persenal de ayuda como manuales de capacitacion y evaluaciones de medicion

i. Identificar necesidades de formacion

i. Solucion de probiemas que se presenten sobre los servicios contratados. Tareas para optimizar los servicios.

|. Transferencia de conocimientos acerca de la administracion de los Productos Microsoft instalados.

m. Transferencia de conocimientos relacionados con desarrollos basados en los Productos Microsoft instalados.

El Proveedor debe proporcionar el material de capacitacion por grupa de acuerdo al tema definido con la Entidad Compradora (estructura
curmicular, material de apoyo, recursos audiovisuales o muitimedia).

Realizar evaluaciones de la capacitacién a los usuarios tecnicos o administradores una vez finalizada, con el objetivo de verificar la adquisicién
del conocimiento y entregar los resultados de las mismas.

La Entidad Compradora proporciona el espacio y recursos tecnologicos necesarios para la capacitacion

Forma de prestacién del servicio

El Proveedor puede prestar este servicio de forma remola ¢ en sitio

Tiempo de entrega

La Enlidad Compradora debe eslablecer con el Proveedor, la fecha, hora y lugar de las capacitaciones.

Unidad de facturacion del
servicio

Sesion 4 horas para un grupo de hasta 20 personas.

Codigo del servicio

1T-MS-CU-F1-06-01

Nombre del servicio

Capacitacion para usuario final - hasta 10 Personas.

Descripcién del servicio

El Proveedor debe llevar a cabo una sesion de capacitacion de cuatro (4) horas para un grupo de hasta 10 usuarios definido por la Entidad
Compradora para darles a conocer funcionalidades especificas de los Productos Microsoft adquiridos por la Entidad Compradora

Solucion de problemas que se presenten sobre los servicios contratados.

Transferencia de conocimientos acerca del uso de los Productos Microsoft adquiridos.

Otros contenidos que recomiende el Proveedor o que requiera la Entidad Compradora y se relacione con los Productos Microsoft

a. Brindar el apoyo pedagdgico necesario para hacer la transferencia de conocimiento a su pablico objetiva

. Proponer actividades educativas, para aplicar las herramientas apropiadas a las necesidades identificadas ulilizando diversas
metodaologias y canales (presencial, web, escrila entre otros)

¢. Realizar actividades de induccion y reinduccion para contribuir a la adaptacion y actualizacion del personal en su puesto de trabajo.
‘Hacer seguimiento a las a&:l idades edus;atwas para evaluar su efectividad.

r, revisar y mantener actualizadas %as herramientas y aphe@tivos relacionados con el pror:eso de nonsulta capacilacrdn ¥y
formacion del personal de ayuda como manuzles de capacitacién ¥ evaluaciones de medicmn
i. Identificar necesidades de formacion, ;

El Proveedor debe proporcionar el material de capacitacion por grupo de acuerdo al tema deﬁmdo con la Entuiad Compfadora (estructura
curricular, material de apoyo, recursos audiovisuales o multimedia).

Realizar evaluaciones de la capacilacién a los usuarios {cnicos o admmustradores una vez finalizada, con el ebjaﬂvo de verificar la adquisicion
del conocimiento y entregar los resultados de las mismas

La Entidad Compradora proporciona el espacio y recursos tecnologicos necesarios para la capacitacion.

Forma de prestacién del servicio

El Proveedor puede prestar este servicio de forma remola o en sitio

Tiempo de entrega

La Entidad Compradora debe establecer con el Proveedor, la fecha, hora y lugar de las capacitaciones.

Unidad de facturacion del
servicio

Sesion 4 horas para un grupe de hasta 10 personas.

Codigo del servicio

IT-MS-CU-FI1-06-02

Nombre del servicio

Capacitacion para usuario final hasta 20 Personas.

Descripcion del servicio

El Proveedor debe llevar a cabo una sesidn de capacitacion de cuatro (4) horas para un grupe de hasta 20 usuarios definida por la Entidad
Compradora para darles a conocer funcionalidades especificas de los Productos Microsoft adquiridos por la Entidad Compradora.

Solucion de problemas que se presenten sobre l0s servicios contratados.

Transferencia de conocimientos acerca del uso de los Productos Microsoft adquiridos.

Otros conlenidos que recomiende el Proveedor o que requiera la Entidad Compradora y se relacione con las Productos Microsoft
a. Brindar el apoyo pedagogico necesario para hacer la transferencia de conocimiento a su publico cbjetivo
b. Proponer actividades educativas, para aplicar las herramientas apropiadas a las necesidades identificadas utilizando diversas
metodologias y canales (presencial, web, escrita entre ofros)

c. Realizar actividades de induccién y reinduccion para contribuir a la adaptacion y actualizacion del personal en su puesto de trabajo.

d. Hacer seguimiento a las aclividades educativas para evaluar su efectividad.

e. Hacer seguimiento al personal mediante evaluaciones periddicas, para medir los conocimientos adquiridos y la efectividad en el
proceso de transferencia de conocimiento.

1. Idenlificar y programar los recursos, logisticos y tecnologicos necesarios para cada aclividad educativa.

g. Elaborar y presentar informes sobre los resultados de las actividades de capacitacion, con el fin de brindar insumos para correctivos y
toma de decisiones.

h. Elaborar, revisar y mantener actualizadas las herramienias y aplicativos relacionados con el proceso de consulta, capacifacidn y
formacién del personal de ayuda como manuales de capacitacion y evaluaciones de medicion

i. Identificar necesidades de formacion.

El Proveedor debe proporcicnar el material de capacitacion por grupe de acuerdo al tema definide con la Entidad Compradora (estructura
curricular, material de apoyo, recursos audiovisuales o muitimedia).

Realizar evaluaciones de la capacilacion a los usuarios técnicos o administradores una vez finalizada, con el objelivo de verificar la adquisicion
del conocimiento y entregar los resultados de las mismas.

La Entidad Compradora proporciona el espacio y recursos tecnologicos necesarios para la capacitacién.

Forma de prestacion del servicio

El Proveedar puede prestar este servicio de forma remola o en sitio

Tiempo de entrega

La Entidad Compradora debe establecer con el Proveedor, la fecha, hora y lugar de las capacitaciones.




Unidad de facturacion del
servicio

Sesion de capacitacion de 4 horas para un grupo de hasta 20 personas.

Cédigo del servicio

IT-MS-CP-GE-06

Nombre del servicio

Configuracion y parametrizacion de los Productos Microsoft excepto Office y Office 365.

Productos asociados

Ver familia de productos asociados, Categoria 6

Descripcion del servicio

El Praveedor debe realizar las tareas necesarias para adaptar el Producto Microsoft instalado de acuerdo a los parametros definidos por la
Entidad Compradora en la solicitud de cotizacién correspandiente a la Categoria 6.

El Proveedor debe (si aplica):
Recolectar la informacién sobre los usuarios y la infraestructura actual de la Entidad Compradora.
Instalar y configurar las herramientas necesarias para sincronizar los directorios.
Crear perfiles, usuarios y grupos si aplica
Configurar los servicios requeridos por la Entidad Compradora.
Asesorar e informar al area técnica de la Entidad Compradora en la configuracion definida en la solcitud de cotizacion.
La Entidad Compradora puede adquirir este servicio con perfil de personal:(i) profesional,

Forma de prestacion del servicio

El Proveedor puede prestar este servicio de forma remota o en sitio

Unidad de facturacion del
servicio

Unidad

Coédigo del servicio

IT-MS-CP-0365-06

Nombre del servicio

Configuracion y parametrizacion Office 365

Productos asociados

Office 365

Descripcion del servicio

E! Proveedor debe realizar las tareas necesarias para adaptar el Producto Microsoft Office 365 instalado de acuerdo a los parametros
definidos por la Entidad Compradora en la solicitud de cotizacion correspondiente a la Categoria 6.

El Proveedor debe (si aplica):
Recolectar la informacién sobre los usuarios y la infraestructura actual de la Entidad Compradora.
Crear perfiles, usuarios y grupos si aplica.
Configurar los servicios requeridos por la Entidad Compradora definida en la solicitud de cotizacion
Asesorar € informar al area técnica de la Entidad Compradora en la configuracidn definida en la solicitud de cotizacion.
La Entidad Compradora puede adquirir este servicic con perfil de personal.(i) profesional,

Forma de prestacion del servicio

El Proveedor puede prestar este servicio de forma remota o en sitic

Unidad de facturacion del

|servicio iy
Codigo del servicio 1T-MS-CP-0-06

Nombre del servicio

Productos asociados

Configuracion y parametrizacién Office

Descripcion del servicio

Forma de prestacion del se

-EEI Proveedor debe realizar las tareas necesarias para adaptar el Producto Microsoft Office 365 instalado de acuerdo a los parametros
-fdefinidos por la Entidad Compradaora en la solicitud de cotizacion correspondiente a la Categoria 6.

|El Proveedor debe (si aplica):

" Recolectar la informacion sobre los usuarios y la mfra%truclura aclual de la Entldad Cornpradora
Crear perfiles, u ‘ rupos si aplica. .

| Proveedor, puede prestar esw servicio de forma :emota 0 en sitio

Unidad de facturacién del
servicio

Unidad

Cdadigo del servicio

IT-MS-SM-DA- 06

Nombre del servicio

Migracion de informacion por volumen de datos almacenados

Productos asociados

Ver familia de produclos asociados, Categoria 6.

Descripcion del servicio

El Proveedor debe llevar a cabe la migracion de informacion desde el sistema original de la Entidad Compradora al Producto Microsoft definido
en el evento de cotizacion, el Proveedor debe realizar las actividades, si aplica de: levantamiento y andlisis de la informacion a migrar,
transferencia y borrado seguro de informacién. La Entidad Compradora define el protocolo y brinda el acompafiamiento para la ejecucién de
este servicio. La informacion migrada debe incluir correo elecirdnico, eventos de calendario, contactos, documentos y archivos.

Para el caso de bases de datos .corresponde a las actividades de transferencia y borrado seguro de informacion. Este servicio solo aplica a
migraciones de manejadores de bases de datos Microsoft. La version de la base de dalos que se quiere migrar debe estar dentro de las
versiones soportadas por la herramienta de migracién ofrecida dentro del paquete MSSQLServer o cualguier otro manejador de bases de
datos Microsoft. La informacion migrada debe incluir si aplica: correo electronico, eventos de calendario, contactos, documentos y archivos.

La Entidad Compradora debe entregar al Proveedor una muestra o descripcion del sistema que va a migrar.
La Entidad Compradora define el protocolo y brinda el acompafamiento para la ejecucion de este servicio

Definir con la Entidad Compradora en los primeros cinco (5) dias habiles siguientes a la Orden de Compra, el cronograma de actividades a
desarrollar.

Informe delallado acerca de las aclividades llevadas a cabo durante la prestacion del servicio, y la informacién migrada.
La Entidad Compradora puede adquirir este servicio con perfil de personal:(i) profesional.

Forma de prestacion del servicio

El Proveedor puede prestar este servicio de forma remota o en sitio.

Tiempo de entrega

Para migraciones de hasta 500 Gb: 10 dias habiles a partir de la fecha en que la Entidad Compradora le permita al Proveedor el acceso a la
informacion que va a migrar.

Para migraciones por encima de 500 Gb: sumar un (1) dia habil adicional a los 10 dias, por cada 100 Gb de informacion.

Unidad de facturacion del
servicio

Volumen de datos migrados (GB).




