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Pereira, 04-JULIO-20109.

Senores:

MUNICIPIO DE PEREIRA
Atn. Juan Guillermo Mejia
Lider Tl

Ciudad

Ref. Propuesta de instalacion y configuracion de Médulo para la Gestién de Riesgos en el Sistema de
Administracién Integral de Informacién, documentos y procesos SAIA® para la Vigencia 2019

Reciba un cordial saludo de CERO K, somos una compaiia de desarrollo de software especializada en sistemas de
informacion, gestion documental electronica, gestidn por procesos y gestion del conocimiento.

Para CERO K es un gran gusto poner a su servicio la presente propuesta para instalacién y configuracion de
Médulo para la Gestion de Riesgos en el sistema SAIA® - Sistema de Administracién Integral de Informacién,
documentos y procesos -, permitiéndoles realizar una inversién con una excelente relacién costo beneficio.

La calidad de nuestro software SAIA® y la experiencia de nuestro equipo de trabajo, nos ha permitido lograr el
certificado ISO 29110 en Administracion de Proyectos e Implementacion de Software, contar con el
reconocimiento por parte de nuestros clientes, y recibir premios de caracter regional y nacional en materia de
innovacion por entidades como la Asociacién Nacional de Industriales - ANDI, ParqueSoft Colombia, SENA,
Cdamaras de Comercio, entre otros.

Agradecemos de antemano la oportunidad de participar en este proceso.

Estaremos atentos a sus comentarios y sugerencias con la finalidad de atender totalmente sus requerimientos y
expectativas.

Sebastian Guzman

Key Account Manager

e-mail: sebastian.guzman@cerok.com
Movil: (+57) 318 2237208

CEROK

Sede Principal:

Carrera 12 Bis No. 8-47
Pereira-Risaralda. Colombia
PBX: (57) 6-3387830
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INFORMACION CONFIDENCIAL

Toda la informacion técnica, contractual y econdémica suministrada por CERO K en este documento es
CONFIDENCIAL de acuerdo con la Ley 23 de 1982 (Derechos de Autor) y segtin lo dispuesto por el Articulo 260 de
la Decisién 486 de 2000 de la Comision del Acuerdo de Cartagena sobre secreto empresarial.

El contenido de este documento es CONFIDENCIAL y desarrollado exclusivamente para MUNICIPIO DE
PEREIRA, por lo que no debe ser divulgado fuera de la Organizacién y no debe ser utilizado para fines diferentes al
establecido.

Por lo anterior MUNICIPIO DE PEREIRA se obliga a guardar confidencialidad y reserva sobre toda la informacion,
ano divulgarla por ninglin medio, a ningln tercero, sin la previa autorizacion escrita de CERO K.

En el caso que se tenga prueba de que se ha divulgado informacién CONFIDENCIAL, la parte que realizé dicha
divulgacién indemnizara a la otra por los perjuicios que con tal hecho ocasione.

El presente documento constituye la Unica oferta formal por parte de CERO K y prevalece sobre cualquier
comunicacién, entendimiento o acuerdo previo o posterior a esta.

Cualquier modificacién a esta propuesta sera debidamente documentada y remitida como una nueva version por su
Key Account Manager asignado de CERO K.

Em Www.cerok.com info@cerok.com
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1. HISTORIAL DE CAMBIOS
Version Fecha de Version Descripcion Responsable
1 19-JUNIO-2019 Version Inicial de la Propuesta. Sebastian Guzman - CEROK
2 21-JUNIO-2019 Modificacién en alcance, se elimina Sebastian Guzman - CERO K
oferta de bolsa de tickets por solicitud
del cliente.
3 03-JULIO-2019 Modificacién en forma de pago Juan Manuel Rios - CERO K
4 10-JULIO-2019 Modificacién en descripcion Forma de Juan Manuel Rios - CERO K
pago
Em Www.cerok.com info@cerok.com
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2. NUESTRA ORGANIZACION

Expertos en gestion documental por procesos empresarial
(EDM - ECM- BPM)

Historia y Experiencia

CERO K es una compania especializada en el disefio de soluciones de gestién documental electrénica, gestién de
informacion y gestiéon por procesos para los sectores publicos y privados, mediante la aplicacién de tecnologias
informaticas de ultima generacién.

Empresas de estos sectores cuentan hoy con la solucion integrada de CERO K para administrar sus procesos de
gestién de informacién y toma de decisiones, entre otros.

Desde su creacion en 2005, CERO K se ha empefado en ser una compania reconocida por
ofrecer soluciones robustas en el manejo de informacién y flexibles en su adaptaciéon y
usabilidad, a través de la calidad y constante innovacion de su solucion.

El portafolio actual de CERO K incluye productos y servicios enfocados a la
estandarizacién, administracion y control de los procesos de gestién en los que se vean
involucrados informacion y documentos, enmarcados dentro de estandares de calidad.

La calidad de nuestros procesos, herramientas y la experiencia de nuestro equipo de
trabajo, nos ha permitido contar con el certificado de calidad 1ISO 29110.

@-e

Vision Misién Metas

Convertirnos en el 2025 en lideres en el Brindar a las organizaciones herramientas Ser referente en latinoamérica en la gestion
desarrollo de nuevas tecnologias de informacién, tecnologicas para hacer mas eficientes sus de informacion por procesos y gestion
en el sector informatico nacional, que facilitenla  procesos de gestién documental electréonica e documental digital.

toma de decisiones corporativas a partir de la  informacion.

gestiony control efectivo de la informacion.

Somos una empresa:

U/ ParqueSoft’

Em Www.cerok.com info@cerok.com
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3. ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES

SECTOR PUBLICO

ALCALDIA DE PEREIRA

ALCALDIA DE SANTA ROSA DE CABAL

CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA
CONTRALORIA DE RISARALDA

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE RISARALDA
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
EMPRESA DE DESARROLLO URBANO DE PEREIRA

EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A ESP

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL -
EMPOCABALES.P.

E.S.E CARISMA

E.S.E.HOSPITAL MENTAL DE ANTIOQUIA

GOBERNACION DE RISARALDA

HOSPITAL INFANTIL CONCEJO DE MEDELLIN

HOSPITAL MARCO FIDEL SUAREZ

INSTITUTO DE CULTURA DE PEREIRA

INSTITUTO DE FOMENTO Y PROMOCION DEL DESARROLLO
ECONOMICO Y SOCIAL DE PEREIRA

INSTITUTO MUNICIPAL DE TRANSITO DE PEREIRA
INSTITUTO DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE PEREIRA
MULTIPROPOSITO DE CALARCA S.AESP

NEPSA DEL QUINDIO S.AESP

PEOPLE CONTACT

PROMOTORA DE VIVIENDA DE RISARALDA

TERMINAL DE TRANSPORTE DE PEREIRA
UNIVERSIDAD DEL VALLE

SECTOR PRIVADO Y MIXTO

ACTUAR FAMIEMPRESA

ARCOLINE S.A

ASFALTO Y HORMIGON (CONSTRUCTORA)
BUSSCAR DE COLOMBIA

CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA

CAMARA DE COMERCIO DE DOSQUEBRADAS
CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR

CAMARA DE COMERCIO DE SANTA ROSA DE CABAL
CHEVROLET CAMINOS

CORNABIS (Seguridad Social Integral)

CORPORACION CALIDAD

CONSTRUCTORA JARAMILLO MORA
CONSTRUCTORA COLPATRIA

CUPULAS.A. - ARQUITECTOS CONSTRUCTORES
FABRICATO

FENAVI (Federacion Nacional de Avicultores de Colombia)
FUNDACION INTAL

FUNDACION EPM - MEDELLIN

Em Www.cerok.com
T ———

SERVICIUDAD - ESP. Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios.

Nuestras soluciones son aptas para todo tipo de organizaciones de diferentes sectores y
tamanos, quienes han decidido dar a sus procesos mayor eficienciay control:
e Organizaciones estatales
Empresas de servicios publicos (Energia, Acueducto, Aseo)
Hospitales
Empresas grandes, medianas y pequeias
Sector productivo y Sector de Servicios
Telecomunicaciones
Universidades
Colegios

GROUPE SEB
o IMUSA
o SAMURAI

GRAND BAY PAPER & CARE PRODUCTS CORP
PAPELES NACIONALES
PAVECA
BIOPACOL
TRINIDAD ISSUES
PAPELERA INTERNACIONAL S.A.
RUPO COOMEVA:
COOP MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA COOMEVA
FECOOMEVA - FONDO DE EMPLEADOS DEL GRUPO EMPRESARIAL COOMEVA
BANCO COOMEVAS.A.
COOMEVA CORREDORES DE SEGUROS S.A.
COOMEVAEPSS.A.
COOMEVA MEDICINA PREPAGADA S.A.
SINERGIA GLOBAL EN SALUD S.AS.
CORPORACION COOMEVA PARA LA RECREACION Y LA CULTURA
COOMEVA TURISMO AGENCIA DE VIAJES S.A.
CORPORACION CLUB CAMPESTRE LOS ANDES
COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS S.A.
FUNDACION COOMEVA
CONECTAMOS FINANCIERAS.A.
CLINICA FARALLONES S.A.
HOSPITALEN CASAS.A.
CLINICA PALMAREALS.AS
INDUGUADUA S.A.- INDUSTRIA COLOMBIANA DE LA GUADUAS.A.
IKONO TELECOMUNICACIONES
K-TION
LICEO FRANCES
LIGA CONTRA EL CANCER
MANRIQUE Y ASOCIADOS ABOGADOS
NUCLEO CONSTRUCTORA
OIM - ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES
ONCOLOGOS DE OCCIDENTE
OP POWER OIL AND GAS
PARQUESOFT
PAVIMENTAR S.A CONSTRUCTORA
RED ALMA MATER
ROTOPLAST
RUTA N (Centro de innovacién y negocios de la Alcaldia de Medellin)
SEILAM (Servicio de laboratorio)
SUPERPACK S.A. (Empaques y Servicios Superiores S.A.S)
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MANIZALES
UNIVERSIDAD CATOLICA DE MANIZALES
UNIVERSIDAD DE MANIZALES
ZONA FRANCA DE BOGOTAS A.
EEH - EMPRESA DE ENERGIA DE HONDURAS

©0000O00O0O0O0O0OO0O0O0O0O0EMOOOOO
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4. MARCO LEGAL DE LA PROPUESTA

Ley 80 de 1989. (Creacién del Archivo General de la Nacidn)

Ley 527 de 1999. (Ley de intercambio electrénico de datos y de firmas digitales)

Acuerdo 07 de 1994 (Reglamento General de Archivos)

Ley 594 de 2000. (Ley General de Archivos)

Acuerdo 060 de 2001 del AGN (Administracidon de las comunicaciones oficiales)

Acuerdo 048 de 2000 del AGN (Conservacion de documentos - conservacion preventiva, y restauracion)
Acuerdo 049 de 2000 del AGN (Conservacion de documentos - condiciones de edificios y locales)
Acuerdo 050 de 2000 del AGN (Conservacion de documentos - prevencion de deterioro)

Acuerdo 037 de 2002 del AGN (Especificaciones técnicas servicios de custodia)

Acuerdo 041 de 2002 del AGN (Entrega documentos de entidades que se liquiden, fusionen o privaticen)
Acuerdo 042 de 2002 del AGN (Criterios para la organizacion de los archivos)

Circular 04 de 2003 del DAF y AGN (Organizacion de las Historias Laborales)

Acuerdo 002 de 2004 del AGN (Lineamientos de fondos acumulados)

Ley 962 de 2005. (Ley Antitramites)

Circular No. 035 /2009 de la Procuraduria General de la Naciéon (Procesos de empalme)

Ley 1341 de 2009. (Sociedad de la informacién y el uso de las TIC)

Circular No. 004 - 2010 COINFO (archivos y gestion de documentos electrénicos).

Decreto 2578 de 2012 (Sistema Nacional de Archivos)

Directiva Presidencial 04 de 2012 (Eficiencia administrativa y Cero papel)

Decreto 2609 de 2012 del Min. Cultura (Articulos 58,59 Ley 1437- Disposiciones Gestion Documental)
NTC-1SO 15489-1 (Informaciony documentaciéon - Gestion de documentos)

Agenda de conectividad, CONPES 3072 (masificar el uso de las TIC para aumento de competitividad)
ISAD (G) (Norma Internacional General de Descripcion Archivistica)

Em Www.cerok.com info@cerok.com
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5.MODULOS QUE PUEDES TENER TAMBIEN EN SAIA®

SAIA® es una plataforma disefiada para centralizar de forma electrénicalos < i N ‘@
procesos de gestion de la organizacion en los que se vean involucrados : ‘ ‘ I ‘ ‘
informacion, documentos y responsabilidades, permitiendo el flujo dindmico y

controlado de la informacién, logrando reducir todos los costos administrativos —Sistema deAdministracién Integral de Documentos y Procesos
asociados.

Moédulo de Correspondencia Modulo de Gestion de Documentos

ﬁ | Este médulo permite realizar todas las actividades
H que se harian de forma fisica a un documento o
V expediente para su gestién pero de manera digital
permitiendo conocer en tiempo real su

Este médulo permite que se pueda
centralizar, organizar, codificar y digitalizar
toda lainformacion que entra o sale de la
organizacion desde multiples puntos de

recepcioén vy distribucion. trazabilidad.
Modulo de Archivo y Almacenamiento Modulo de Creacion de Formatos
= Este modulo permite administrar el . . Este modulo brinda autonomia a la Organizacion
[ | almacenamiento (fisico y digital) de la . en la creacién de plantillas preestablecidas para
| documentacién de la Organizacién, en ser utilizadas en la gestion de documentos
cualquiera de sus etapas (archivo de internos, tales como: Solicitudes Internas,
= | lquierad tapas (archivod B . tal Solicitudes Int
Gestion, Central e Historico). Comunicaciones, Formatos del Sistema de Gestién

de Calidad, entre otros.

Procesos Adicionales:
Moédulo de Gestion de Calidad

Este médulo permite administrar

Proceso de Peticiones, Quejas, Reclamos,
@ Sugerencias (PQRS)

SGC efectivamente los componentes de su . -
Sistema de Gestion de Calidad 1SO Este proceso permite administrar desde el
9001:2015 articulado completamente conel il inicio hasta el final el flujo completo de las
Sistema de gestion documental. inquietudes y manifestaciones que tienen

sus grupos de interés para tener la
oportunidad de fortalecer el servicio interno.

Proceso de Actas y Tareas

Este proceso permite la administracién de
las actas de todos los comités de la
Organizacién asi como la gestién de tareas,
responsabilidades y aprobaciones de manera
digital.

Em Www.cerok.com info@cerok.com
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6. ALCANCES DE LA PROPUESTA

6.1 OBJETIVO

Realizar lainstalacion y configuracién de Médulo para la Gestidon de Riesgos en el Sistema
de Administraciéon Integral de Informacién, documentos y procesos SAIA® en
MUNICIPIO DE PEREIRA parala Vigencia 2019.

6.2 DESCRIPCION DEL ALCANCE

Caso de uso explicativo del alcance: Este médulo permite la administracion de los riesgos del sistema de tipo
gestion y de tipo riesgos de corrupcion.

e Permite laintegracion de los riesgos del sistema de calidad y el sistema de planes de mejoramiento.
e Permite laadministraciony control de la matriz de riesgos del sistema de gestion.

e Permite el registro de informacién relacionada con los factores internos y externos de riesgo, filtrando
los riesgos por proceso.

e Permite evaluar, valorar, controlar y hacer seguimiento de los riesgos.

e Permite laintegracion de los riesgos del sistema de calidad y el sistema de planes de mejoramiento.

e Permite laadministraciony control de la matriz de riesgos del Sistema de Gestion de Calidad.

e Permite adicionar y modificar un plan de riesgos.

e Permite escoger a partir del mapa de procesos el proceso al cual se le identificaran los riesgos asociados.

e Permite relacionar los controles existentes con una amenazay su vulnerabilidad o vulnerabilidades.

e Permite configurar la probabilidad (frecuente, periddica, ocasional, remota), el impacto (Bajo, moderado,
alto, muy alto) y la valoracién del riesgo (Extremo, alto, moderado, bajo) y asociarlo auna amenazay su
vulnerabilidad o vulnerabilidades. Al igual que permitir calcular la valoracidn del riesgo con base en la

calificacién de la probabilidad y del impacto.

e Permite configurar las opciones de manejo (asumir atencidn, asumir prevencion, asumir mitigacion,
eliminar, transferir).

e Permite asociar cada opcidén de manejo a una accién, un indicador(es), una fecha programada, una metay
un responsable.

Em Www.cerok.com info@cerok.com
T ———



Cédigo: CK-FT-COM-003
Version: 1 Vigencia: 11-2018
m Elaboré: Key Account Manager

Lo i PROPUESTA COMERCIAL Anrobt: Direccion Ejecutiva

ESPECIFICA
Pagina 11de 24

e Permite ingresar el resultado de la ejecucion y seguimiento que se realice al plan de riesgos planteado
(meta cumpliday andlisis de resultado).

e Permite volver a realizar la calificacion del riesgo (amenaza y sus vulnerabilidades) en su probabilidad,
impacto y valoracion del riesgo y permitir incluir la opcién de manejo, las acciones, los indicadores, las
metas y fechas programadas.

e Permite ingresar nuevos riesgos en cada periodo.

e Permite flujo de aprobacion (work flow) para el plan de riesgos.

e Identificacidn, andlisis, evaluacion y valoracién de controles en Riesgos de Gestién y Riesgos de
Corrupcién segun corresponda, indicando que cada tipo de riesgos maneja una zona de evaluacién de
impacto diferente.

Situaciones NO cubiertas:

e Adaptaciones, mejoras y solicitudes para ser usada en los procesos y plantillas que han sido
parametrizados en vigencias anteriores. Este aspecto se suple con la adquisicién de Bolsa de Tickets.

e NO se encuentra dentro del alcance de un ticket entre algunos ejemplos, generacién de webservice,
integraciones con otros sistemas, ajustes o cambios estructurales del proceso, desarrollo de nuevos
modulos o procesos. Este tipo de cambios tendran que se cotizados de manera independiente.

e Cualquier servicio que no se encuentre definido en los servicios cubiertos.

e Atencion de incidencias por fallas en el hardware de propiedad o administracion de MUNICIPIO DE
PEREIRA.

e Atencion de incidencias por fallas en los servicios de red y telecomunicaciones de MUNICIPIO DE
PEREIRA.

e Atencion de incidencias sobre aplicativos, software y cualquier utileria de MUNICIPIO DE PEREIRA
diferentes a SAIA®.

e Atencion a usuarios finales. El servicio de soporte esta destinado a usuarios administradores del sistema
SAIA®,

e Cuando el cédigo de la aplicacion no corresponda al instalado por CERO K por haber sido modificado por
terceros.

e Los que se produzcan en partes del sistema de informacion suministradas por el cliente o terceros (e;.
comunicacion con software de terceros).

e Los atribuibles a la parte de software del cliente: navegador mal configurado, versiones no estandares de
navegadores, errores o deficiencias en las lineas de conexién, o cualquiera que use el cliente, uso y
configuracion de proxys en lared LAN o WAN, salida a través de firewalls restrictivos, etc.

Em Www.cerok.com info@cerok.com
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e Los atribuibles a circunstancias o inconvenientes que se presenten en el hardware utilizado, en los que
no sea prestado de manera correcta y oportuna el servicio de mantenimiento y soporte que requieran,
eventos que pueden causar problemas que limiten el desempefio 6ptimo de la aplicacion.

e Loscambios o mejoras solicitadas que no se encuentren especificadas en el contrato de mantenimientoy
soporte del sistema o que estén fuera del periodo especificado para ajustes del mismo.

e Teniendo en cuenta que actualmente la presentacién de una pagina HTML no esté definida en ninglin
estandar, y cada navegador la interpreta de forma libre, la presentacion debera ser correcta (puede ser
distinta) para los navegadores de uso mayoritario: Mozilla Firefox 18+, Chrome. Si el cliente presenta
necesidades especificas sobre navegadores especificos, éstas deberan ser comunicadas previa
aceptacion de CERO K y de las caracteristicas del sistema desarrollado, sin embargo, CERO K esta
comprometido con la presentacion correcta en los 2 navegadores anteriores.

Servicios Incluidos:

e Instalaciony configuracion (Formatos, flujos, validaciones, alertas, reportes) de los procesos
considerados en el alcance.

e  Garantizar la operatividad y funcionamiento del proceso o médulo instalado.

e Reportes registrados en el resumen alcance de la presente propuesta. (Este reporte se realiza
una sola vez pero queda de forma predeterminada para que pueda seguir generandose
automaticamente.)

e  Capacitaciones virtuales y/o fisicas registradas en el resumen alcance de la presente propuesta

No incluye:

Desarrollo ala medida del cliente.

Ningun tipo de ajuste al médulo instalado.

Soporte de usuarios finales.

Capacitaciones adicionales a las contempladas.

Licencias de bases de datos ni de cualquier otro software asociado.
Visitas a instalaciones del cliente adicionales a las contempladas.
Logistica de capacitacion, la cual estard a cargo de la Organizacion.
Parametrizaciones particulares, ni creacién de plantillas o procesos adicionales a los
mencionados.

Dispositivos de digitalizacidon de impresiéon ni hardware asociado.

e Capacitaciones fuera de la ciudad de la sede principal de la Organizacion.

Em Www.cerok.com info@cerok.com
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6.3. RESUMEN DEL ALCANCE DE LA PROPUESTA

Moédulo incluidos Bolsa Plantillas Reporte Tramites Manual | Integrac. No.
Req. enlinea o ayudas Visitas

Moédulo para la Gestién de NO APLICA
Riesgos
(Incluido)

APLICA

e Bolsa Req: Bolsa Requerimientos mensuales durante el primer periodo de soporte y mantenimiento, que

podran ser utilizadas para solicitar ajustes de médulos o procesos.

CV: Capacitaciones virtuales.

CP: Capacitaciones presenciales.

Tramite en linea: Webservice o Servicio Web para enviar o recibir informacion propia del sistema SAIA®.

Integrac.: Integraciones, referidas como servicios web para enviar o recibir informacién de otros tipos de

software.

e Plantillas ESTANDAR, refiere a médulos ya desarrollados en el sistema SAIA ® en donde no aplican para
cambios de estructurales del Sistema.

e No. Visitas: se incluyen como visitas las actividades de levantamiento de informacién, capacitaciones,
reuniones programadas, asesorias, vinculacion a comités, entre otros.
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6.4. TIPOS DE LICENCIAMIENTO

La Organizacién puede elegir UNA de entre DOS alternativas para hacer uso del sistema SAIA®, en primer lugar el
Licenciamiento Clasico, aplica cuando la Organizacion cuenta con infraestructura propia para albergar el Sistema 'y
la informacion, y si adicionalmente desea adquirir un licenciamiento permanente. En segundo lugar el
Licenciamiento Saa$S aplica cuando la Organizacion desea arrendar el software y adicionalmente la infraestructura

tecnoldgica.
J N
ALTERNATIVA 1: Licenciamiento Clasico ALTERNATIVA 2: Licenciamiento como Servicio

(In House) Mensual (SaaS)

e Se realiza la instalacion directamente en servidores del e Se realiza la instalacién en servidores de  CERO K, vy Ila

cliente. Organizaciéon pagard un arrendamiento mensual por su

e Lalicenciaesde caracter permanente. uso.

e Se realiza un sélo pago por servicios profesionales y el e El cliente se suscribe a un servicio de pago mensual y un
licencia del producto. pago Unico por servicios profesionales..

e La Organizacién es responsable de la administracién, base de e CERO K es responsable de la administracion, base de
datos, seguridad, accesibilidad, backup y mantenimiento del datos, seguridad, accesibilidad, backup y mantenimiento
hardware y software instalado. del hardware y software instalado.

e Tiempo de desarrollo o configuracién depende del personal e Tiempo de configuracién bajo.
de Tlinterno. e Retornodelainversién Rapidoy mas predecible.

e Retornode lainversion Lento debido a la inversion e Elacceso al Sistema depende la conectividad con Internet.
inicial. e Los usuarios de la aplicacion accederan al Sistema

e El cliente debe invertir en infraestructura (servidor, base de directamente a través de Internet.
datos, respaldos, seguridad, etc) un mismo momento, al inicio e La implementacion y administracion del Sistema no
del proyecto. requiere contar con personal de Tl.

e El acceso al Sistema no depende de la conectividad de e Puede ser usado desde cualquier lugar, en cualquier
internet. momento porque estd instalado en la nube.

e El rendimiento depende, en gran medida, de la experiencia y e Es la opcién adecuada para empresas con limitaciones
habilidades del personal de Tl de la empresa. tecnoldgicas o con recursos técnicos limitados.

e Seinstalaenun lugar fijo. e El proveedor del servicio SaaS, brinda la seguridad de los

e Es la opcion adecuada para necesidades de negocio muy datos y su recuperacién.
complejas. e Sistema siempre actualizado.

e Se necesita mantener procedimientos y politicas para la e Actualizaciones frecuentes.

seguridad de los datos y la recuperacion de los mismos ante e CERO K llevard a cabo copias de seguridad de la

un evento de desastre. informacién en los espacios de almacenamiento definidos
e Tendencia de obsolescencia alta del Sistema, si no se por el cliente, sea en su propia infraestructura o en la de
renueva. terceros.

e Actualizaciones programadas anualmente.
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7.INVERSION

Licenciamiento Clasico (In House)

‘ Licenciamiento Inversion

Realizar la instalacién y configuraciéon de Médulo para la Gestion de

Riesgos en el Sistema de Administracion Integral de Informacion, 17.850.000
documentos y procesos SAIA® en MUNICIPIO DE PEREIRA para la (Valor IVA incluido)
Vigencia 2019
Notas:

e |IMPORTANTE mencionar nuestro Sistema SAIA ® es totalmente modular y adaptable a los proyectos de
implementacion que tenga en mente MUNICIPIO DE PEREIRA para el corto, mediano y largo plazo, por lo
que los valores pueden variar ante la definicién de estos alcances.

e El concepto de arrendamiento en la Nube (Cloud computing), y el servicio de hosting se encuentra excluido
de IVA, de acuerdo a la LEY DE FINANCIAMIENTO, Ley 1943 del 28-dic-2018, en su articulo 10, que
modifica el articulo 476 del Estatuto Tributario, referente a servicios excluidos del impuesto sobre las
ventas. (Aplica sélo para Colombia)

e Losvalores pueden variar seglin definicion de alcances.

e Los precios no incluyen hardware ni administracién de servidor.

e Noseincluyen otros médulos diferentes a los mencionados.

|| .
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8.PLAN DE PROYECTO - TIMELINE

Fases

Fase 1: Kick Off

Socializacién de proyecto con el cliente
Definicion del Plan de Proyecto
Verificacion del Plan de Proyecto
Aprobacién del Plan de Proyecto

Fase 2: Instalacién de SAIA ®
(Esta fase no aplica para configuracion de médulo en cliente
ACTIVO)

Configuracion de servidor y base de datos
Verificacion de configuracion de servidor
Adaptacién Proceso de correspondencia

Instalacién SAIA® (Médulos Basicos )

Carga de informacién (Usuarios, Roles, Organigrama)
Registrar estado de proyecto

Reunidn de seguimiento

Fase 3: Parametrizacion de procesos

Instalacion y configuraciéon de Médulo para la Gestién de
Riesgos.

Parametrizacion de reportes e indicadores seguiin alcance de la
propuesta

Pruebas técnicas, funcionales y casos de uso

Capacitaciones a usuarios (2 horas por sesion) y entrega de
manuales por proceso

Salida a produccién de proceso.

Registrar estado de proyecto

Reunidn de seguimiento

Fase 5: Capacitaciones

Capacitacion de Médulo(s) especificados
Registrar estado de proyecto
Reunién de seguimiento

Fase 6: Cierre y Soporte

Periodo de soporte y mesa de ayuda

Registrar estado de proyecto

Reunién de seguimiento

Ajustes en médulos segiin Bolsa de tickets contratada

Cédigo: CK-FT-COM-003

Version: 1

Vigencia: 11-2018

Elaboré: Key Account Manager
Aprobo: Direccidon Ejecutiva

Entregables

Acta deinicio.
Plan de Proyecto.

Instalacién de SAIA®

Parametrizacién de
procesos aprobados
y funcionales

Capacitaciones a
usuarios generales,
administradores y

multiplicadores

Actadecierre
Mesa de soporte
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Tiempo

1dia

NO APLICA

30dias

10dias

6 meses
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NOTAS: e Los tiempos son estimados y pueden variar segun caracteristicas de cada proceso y tiempos de entrega de

informacién por parte de la Organizacién.

e El cronograma de trabajo estd pensado en la ejecucion por fases a partir de la liberacién paulatina de
moddulos del Sistema.

e El soporte incluye el seguimiento para el buen funcionamiento del Sistema y en general, sobre procesos
relacionados con el alcance de gestion documental determinados para el presente proyecto.

e Lafechadeinicio del proyecto se establecerd a partir del acta de inicio de actividades.

e Semuestran acontinuacion la relacion de capacitaciones:
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9. METODOLOGIA

Con el fin de garantizar la calidad del producto entregado a cada uno de sus clientes, CERO K cuenta con la
certificacion ISO 29110 en Gestidn de Proyectos e Implementacion de Software. Al respecto se muestran sus fases
de implementacién:

Resumen Fases

Fase 1: Planificacion de Proyecto/Proceso

Definicion del Plan de proyecto
Definicién de cronograma

Definicion de roles y responsabilidades
Definicién plan de calidad
Identificacién de riesgos

Definicion de prerrequisitos

En esta fase se autoriza formalmente el
inicio del proyecto. Durante esta etapa se
elabora el alcance del proyecto, se definen
los productos entregables y se determinala
duracion del proyecto.

Fase 2: Ejecucién del Plan de Proyecto/Proceso

ﬁ En esta fase se realizan todas las actividades Registro actualizado del estado del proyecto

para completar el plan de proyecto Andlisis y evaluacién de cambios sobre el plan de proyecto y
autorizado. Durante esta fase se debe su impacto técnico, en el costo y cronograma.
coordinar personas y recursos, asi como Cambios aprobados al plan de proyecto.
integrar las actividades definidas. Revisiones y acuerdos con el Equipo de Trabajo y el Cliente.
Copia de seguridad del repositorio del Proyecto.

Fase 3: Evaluacion y control de Proyecto/Proceso

En esta fase se llevan a cabolas actividades o ¢ ) ,0cign del desemperio real del plan y su progreso en
mnle— Y€ p.e’rmtljteln realizar dsegwmlento a la comparacion con los objetivos.

eJec(;Jaor_ld € _fproyelcto, e't;rlwnera Slue € e Identificaciény evaluacion de desviaciones de costos, horarios

M pueden identificar los posibles pro emas y desempefio técnico y problemas.

oportupamente y adqptar las acclones e Revision de los riesgos del proyecto e identificacién de nuevos
T correctivas para ’gargntlzar Ias.condl_uones riesgos.

dleI proyecto en términos de calidad, tiempo, Solicitudes de cambios documentadas, medidas correctivas

alcanceyy costo. apropiadas definidas y control de cambios.

En esta fase se incluyen todas las Fase 4: Cierre de Proyecto/Proceso
actividades para finalizar formalmente el

p_royecto 0 una f{;\se de éste. Durante el e Entregadel producto seglin especificaciones.

cierre ~se realiza un proceso de o Aceptacion del producto por parte del cliente segin
N retroalimentacion, identificando fortalezas especificaciones del Plan de Proyecto.

y deblII}jades y documentando las lecciones e Finalizacién del proyecto y firma de terminacion.

aprendidas.
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10. RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES

10.1 Responsabilidad del Cliente

A. El cliente acuerda:

e Seguir los procedimientos adecuados para la utilizacién de los servicios de SAIA®.

e Comunicarse a través de los medios y horarios mencionados en este documento para solicitar soporte
técnico de los servicios ofrecidos.

e Determinar la prioridad apropiada a los incidentes en coordinacién con la mesa de servicio.

e Proporcionar ala mesa de servicio, nombre completo, teléfono y correo electrénico.

e Proveer lainformacion necesaria del servicio a la mesa de servicio como:

o Captura de pantalla donde se muestre el médulo o pantalla que presenta el problema o mensaje de
error.

o Secuencia de pasos ejecutados por el cliente que originaron el error o inconveniente.

o Credenciales de acceso al Sistema.

e Disponibilidad para brindar informacion critica dentro de las dos (2) horas de recibido un reporte en pos de
resolver la incidencia.

e Proporcionar una descripciéon detallada del requerimiento o Incidente, sin omitir detalles como cambios en
el equipo de cOmputo o cualquier operacién anormal de los sistemas instalados o administrados por el
cliente u otros proveedores.

e En los casos donde la mesa de servicios de CERO K determine obligatorio realizar conexién remota al
equipo del usuario, es responsabilidad del usuario contar con la herramienta Anydesk, SKYPE o Hangout,
siendo estas las aplicaciones principales para realizar el enlace.

e El personal técnico de la mesa de servicio no realizara conexiones remotas para ejecutar procedimientos
gue puedan ser descritos via telefénica o a través de un correo electréonico adjuntando el manual de
usuario o guia rapida.

e Entodo momento el cliente colaborard y seguira las instrucciones proporcionadas por el personal técnico,
informando cualquier avance que se presente.

e Elcliente es el Unico responsable de la informacion que aporte para la resolucién de su caso.

e Cualquier solicitud de soporte que esté clasificada como duda y no como requerimiento debera ser
atendido por via telefénica o chat con un tiempo maximo de atenciéon de 10 minutos, en el caso que la duda
requiera una respuesta que precise un mayor analisis o porque no exista lineamiento al respecto, esta sera
entregada a través de un correo electréonico en formato de manual y/o tutorial segiin tiempo establecido en
las prioridades del servicio.

e No se entregan contrasefas por medio del servicio de soporte telefénico o por chat, en su lugar se enviaran
al correo registrado en nuestro Sistema.

e En la conversacion telefénica o por chat no se estableceran acuerdos de servicio, cotizaciones, precios,
descuentos o establecimiento de requerimientos, siendo necesario para tal efecto detallar dicha
informaciéon por medio de correo electréonico y de manera definitiva por una cotizacién o propuesta,
cumpliendo lo especificado Unicamente en dicho documento.

e El cliente responderd de los danos y perjuicios que CERO K pueda sufrir como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones.
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10.2 Responsabilidad de CERO K

B. CERO K acuerda:

e Registrar, contener y dar seguimiento oportuno a todas las incidencias reportadas por los clientes de

SAIA®.
e Cumplir los tiempos de respuesta asociados con la prioridad asignada para el incidente del cliente.
e Crear y mantener ladocumentacién apropiada para resolver las incidencias en el futuro.
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11. CONSIDERACIONES

Se relacionan a continuacion las consideraciones generales del proyecto:
ALCANCES DE LA EJECUCION

e Ingenieros asignados al proyecto, tendran la responsabilidad de instalar y dejar en correcto funcionamiento, la
solucion para MUNICIPIO DE PEREIRA. En esta etapa del proyecto, se realizan actividades de instalacién,
ajustes, pruebas de funcionalidad, gestién, configuracién de componentes el servidor del cliente, garantizando
el cumplimiento de los entregables definidos.

e CEROK, dispondra de un equipo de profesionales conformado por los siguientes perfiles:

- Lider de Proyecto

- Arquitecto de Software

- Ingenieros de Software

- Lider de pruebas, capacitacién y documentacion.

e Esdiscrecional de CERO K coordinar y dirigir estos recursos seglin conveniencia para el proyecto.

e Estos trabajos se iniciaran maximo 10 dias después de la fecha la Orden de Compra o firma del contrato y
haber recibido el anticipo planteado en las condiciones comerciales.

CAPACITACIONES

e El plan de capacitacién esta dirigido a un grupo: ADMINISTRADORES, MULTIPLICADORES y USUARIOS
FINALES.

Alcances de la capacitacioén:

- Cada capacitacion tendrd una duraciéon maxima de 2 horas.

- Servicios profesionales por parte de un (1) instructor.

- Se entregara material electrénico (Manual de usuario).

- Material de apoyo conformado por las presentaciones en Power Point y las guias de casos practicos.
- Es responsabilidad de MUNICIPIO DE PEREIRA, lo siguiente:

* Saldn de capacitacion.
* Ayudas audiovisuales (tableros, marcadores, y videobeam).
* Breaks

INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA

Para realizar un control eficaz y garantizar el éxito del proyecto, se debe definir un responsable del proyecto por
area parte de MUNICIPIO DE PEREIRA, quien interactta con el gerente del proyecto por parte de CERO K. Estas
dos personas, enmarcados dentro del alcance del proyecto y de acuerdo a la participacién de cada uno de los
integrantes del mismo definen funciones y responsabilidades, con el objetivo de optimizar la utilizacién de recursos
y garantizar el éxito del proyecto.
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- Lider de Proyecto de MUNICIPIO DE PEREIRA. Entre otras sus funciones son las siguientes:

*Ser el interlocutor del comité de proyecto.

* Personificar y representar los intereses de MUNICIPIO DE PEREIRA.

* Responsable del manejo del presupuesto comprometido para el proyecto.

* Proveer alto nivel de direccién al comité del proyecto y al interlocutor de MUNICIPIO DE PEREIRA.

* Al final del proyecto, asegurar que todos los productos ofrecidos estan completos y a satisfaccion.

* Instalar agentes de control remoto a usuarios que requieran del servicio “remoto”.

* Autorizar a usuarios de MUNICIPIO DE PEREIRA, para el servicio de soporte remoto y contabilizar las horas
consumidas conjuntamente con el Lider de Ingenieria asignado por CERO K.

* Ser el canal de comunicacién dentro de MUNICIPIO DE PEREIRA.

- Lider de Proyecto de CERO K: Entre otras sus funciones son las siguientes:

* Planificar y controlar los recursos del proyecto utilizando el estandar de administracién de proyectos [SO -
29110.

* Controlar el progreso del proyecto, servir de interlocutor para la coordinacion de las actividades contenidas en
los componentes del proyecto.

* Manejar y controlar los integrantes del proyecto.

* Facilitar la comunicacion entre los integrantes del proyecto.

* Manejar y controlar los cambios del alcance del proyecto y sus nuevas configuraciones.

* Identificar los roles de cada uno de los integrantes del proyecto.

* Realizar la entrega del proyecto a MUNICIPIO DE PEREIRA.

* Asistir a las reuniones de cambios.
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12. TERMINOS Y CONDICIONES

iTEM DESCRIPCION
Validez dela 30dias
propuesta

ALTERNATIVA 1: Licenciamiento Clasico
e Unico pago equivalente al 100% en el momento de hacer la instalacion del médulo en el ambiente

Forma de pago productivo del Sistema SAIA®.

No incluye retenciones diferentes a 3,5% segin DECRETO 2521 DE 2011 RETENCION EN LA FUENTE AL

SOFTWARE.
Derechos de @ . . . o
ropiedad de El software SAIA® es propiedad intelectual de CERO K, y se encuentra protegido por la legislaciéon
P colombiana en derechos de autor y estd restringido en su uso.
Software
Los nuevos procesos o requerimientos particulares seran cotizados de forma independiente.
Observaciones Los valores pueden cambiar si se aumentan o limitan alcances.

Las horas adicionales o horas de asesoria o horas de capacitacién tendran un valor de $100.000 + IVA.
Valor giga adicional $5.000 + IVA. (Aplica para licenciamiento SaaS)
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13. CONTACTENOS

Sebastian Guzman

KEY ACCOUNT MANAGER

e-mail: sebastian.guzman@cerok.com
Moévil: (+57) 318 2237208

CEROK

MEDELLIN-BOGOTA-PEREIRA

SEDE PRINCIPAL DE INGENIERIA'Y DESARROLLO
Carrera 12 BIS No. 8-47

PBX: (+57) 6 3387830

Pereira - Risaralda

Colombia Sudamérica

Todos los derechos reservados. La informacion contenida en este documento es propiedad intelectual de CERO K., y por lo
tanto no podra ser utilizada de ninguna forma sin la debida autorizacion por parte de las directivas de la entidad.

La marca SAIA® es una marca registrada ante la Superintendencia de Industria y Comercio y protegida por la legislacion
colombiana al igual que toda su imagen corporativa.

Em Www.cerok.com info@cerok.com
T ———


mailto:proyectos@cerok.com

