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Fecha (7 de diciembre de 2019 Informe No.: . 001

Funcionario Responsable | SEBASTIAN GUZMAN ARIAS
CERO K:

CLIENTE: MUNICIPIO DE PEREIRA

OBJETO / ALCANCE: Realizar la instalacion y configuracion de Madulo para la Gestion de Riesgos en el Sistema de
Administracion Integral de Informacion, documentos y procesos SAIA ®en MUNICIPIO DE
PEREIRA para la Vigencia 2019.

REFERENCIA CONTRATO DE SUMINISTRO No. 4707 de 2019.
(Contrato: O.5erv; or)

PERIODO DEL INFORME

Fecha inicio: Diciembre 2019 Fecha fiu: Diciembre 2019

DESCRIPC ION DE ACTIVIDADES REA LIZADAS

Se atendieron las soficitudes formuladas por los usuarios via telefénica. correo electronico, chat. solicitudes de atencian, documentos. efc.

Adicionalmente como parte de la instalacion del madulo SAIA, se relacionan los principales requerimientos del periodo mencionado con
anterioridad.

Mesa de soporte disponible de lunes a viernes de 07:30 am a 12:00 mediodia y (1:30 pm a 06:00 pm.

mm  www.cerok.com infoi@cerok.com
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Se relacionan a continuacion los Tickets entregados segin periodo del informe: En el periode no se realizaron entregas.

i Fechade
Ticket | Proceso Descripcion
Entrega
Socializacién de cronograma, plan de trabajo y
tacién del ipo de trabajo parala
N/A SAIA Ipresen acmn. 'e eqmpfn J p 08/10/2019
implementacién del médulo de Riesgos. Fecha 8-10-
2019
23271 SAIA  |Impleentacién del mddulo Riesgos mediante el ticket . 08/10/2019
Entrega de laimplementacion dei mddulo de Riesgos en
N/A SAIA  |ambiente de pruebas alos lideres de la oficina de 19/11/2019
Control Interno.
Realizacion de ajustes y actualizaciones al mddulo de
Riesgos de acuerdo a la nueva version del documento
23613 SAIA  |Guia parala administracion del Riesgo y el disefio de N/A
controles en entidades publicas. a través del ticket
23613
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SEBASTIAN GUZMAN ARIAS
Lider de Proyectos 0/'/
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Pereira, 31 de diciembre de 2019.

Doctor.

JAIME WAINER RUIZ RENTERIA

Secretaria de Tecnclogias de la informacién y la Comunicacion.
Ciudad

Asunto: Informe de ejecucion del contrato No. 4707de 13 de Septiembre de 2019.

Cordial saludo,

En calidad de supervisor, presento informe de ejecucion del contrato del asunto, con la
siguiente informacion:

| Contrato: | No.4707. |
Nombre e identificacién del | CEROK S.A.S '
Contratista: | Nit. 9000314215 i
Obijeto: La Instalacion y configuracion de Moédulo para la

Gestion de Riegos en el Sistema de Administracién
Integral de Informacion documentos y procesos
implementado en MUNICIPIO DE PEREIRA durante
la vigencia 2018

Valor: $17.850.000 = -

Plazo: Cuarenta y un (41) dlas, contados a partir del acta de
inicio para la instalacién y configuracion del Médule
para la Gestién de Riesgos y cuatro (4) meses de
cierre y soporte, sin exceder a 31 de diciembre de

2019.
_Fecha acta de inicio: | 18 de Septiembre de 2019.
| Fecha de terminacion: 31 de Diciembre de 2019.

I Pagos realizados a la fecha: | $ 17.850.000
| Saldo pendiente por ejecutar: | $0

A la presente fecha el contratista ejecutd las actividades objeto del contrato a entera
satisfaccién.

CESAR AUGUSTO CAﬁﬂO ANDO

Director de Infraestructura Tecnoldgica,
interventor,

Elaboré: Sandra Liliana Salazar Pineda
Revisa:Luz Dary Escobar de Robledo —- Abogada Centratista.
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