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Pereira, 21-JUNIO-2019.

Senores:

MUNICIPIO DE PEREIRA
Atn. Juan Guillermo Mejia
Lider Tl

Ciudad

Ref. Propuesta de instalacion y configuracion de Modulo para la Gestion de Riesgos en el Sistema de
Administracion Integral de Informacién, documentos y procesos SAIA® para la Vigencia 2019

Reciba un cordial saludo de CERO K, somos una compania de desarrollo de software especializada en sistemas de
informacion, gestién documental electrénica, gestidn por procesos y gestion del conocimiento.

Para CERO K es un gran gusto poner a su servicio la presente propuesta para instalacion y configuracién de
Madulo para la Gestién de Riesgos en el sistema SAIA® - Sistema de Administracion Integral de Informacion,
documentos y procesos -, permitiéndoles realizar una inversidn con una excelente relacidn costo beneficio.

La calidad de nuestro software SAIA* v |a experiencia de nuestro eguipo de trabajo, nos ha permitido lograr el
certificado 1SO 29110 en Administracion de Proyectos e Implementacion de Software, contar con el
reconocimiento por parte de nuestros clientes, y recibir premios de cardcter regional y nacional en materia de
innovacién por entidades como la Asociacién Nacional de Industriales - ANDI, ParqueSoft Colombia, SENA,
Cémaras de Comercio, entre otros.

Agradecemos de antemano la oportunidad de participar en este proceso.

Estaremos atentos a sus comentarios y sugerencias con la finalidad de atender totalmente sus requerimientos vy
expectativas.

Sebastian Guzman

Key Account Manager

e-mail: sebastian.guzman@cerok.com
Movil: (+57) 318 2237208

CEROK

Sede Principal:

Carrera 12 Bis No. 8-47
Pereira-Risaralda. Colombia
PBX: (57) 6-3387830

m www.cerok.com

info@cerok.
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INFORMACION CONFIDENCIAL

Toda la informacion técnica, contractual y econdmica suministrada por CERO K en este documento es
CONFIDENCIAL de acuerdo con la Ley 23 de 1982 (Derechos de Autor} y segun lo dispuesto por el Articulo 260 de
la Decision 486 de 2000 de la Comision del Acuerdo de Cartagena sobre secreto empresarial.

El contenido de este documento es CONFIDENCIAL y desarrollado exclusivamente para MUNICIPIO DE
PEREIRA, por lo que no debe ser divulgado fuera de la Organizacion y no debe ser utilizado para fines diferentes al
establecido.

Por lo anterior MUNICIPIO DE PEREIRA se obliga a guardar confidencialidad y reserva sobre toda la informacion,
ano divulgarla por ningin medio. a ninglin tercero, sin la previa autorizacion escrita de CERO K.

En el caso que se tenga prueba de que se ha divulgado informacion CONFIDENCIAL, la parte que realizé dicha
divulgacién indemnizara a la otra por los perjuicios gue con tal hecho ocasione.

El presente documento constituye la Gnica oferta formal por parte de CERO K vy prevalece sobre cualquier
comunicacion, entendimiento o acuerdo previo o posterior a esta.

Cualquier modificacion a esta propuesta sera debidamente documentada y remitida como una nueva versién por su
Key Account Manager asignado de CERO K.

Em www.cerok.com info@cerok.




Version

Em www.cerok.com

Fecha de Version

19-JUNIO-2019

21-JUNIO-2019

PROPUESTA COMERCIAL
ESPECIFICA

1. HISTORIAL DE CAMBIOS

Descripcion
Versién Inicial de la Propuesta.
Modificacién en alcance, se elimina

oferta de bolsa de tickets por solicitud
del cliente.

Cédigo: CK-FT-COM-003
Version: 1 Vigencia: 11-2018
Elabord: Key Account Manager
Aprobo: Direccion Ejecutiva

Pégina 5 de 24

Responsable
Sebastian Guzman - CEROK
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2.NUESTRA ORGANIZACION

Historia y Experiencia

CERO K es una compania especializada en el disefo de soluciones de gestion documental electrénica, gestion de
informacion y gestién por procesos para los sectores publicos y privados, mediante la aplicacién de tecnologias
informaticas de Gltima generacion.

Empresas de estos sectores cuentan hoy con la solucion integrada de CERO K para administrar sus procesos de
gestion de informacion y toma de decisiones, entre otros.

Desde su creacion en 2005, CERO K se ha empenado en ser una compania reconocida por
ofrecer soluciones robustas en el manejo de informacion y flexibles en su adaptacion y
usabilidad, a través de la calidad y constante innovacién de su solucién.

El portafolio actual de CERO K incluye productos y servicios enfocados a la
estandarizacion, administracion y control de los procesos de gestion en los que se vean
involucrados informacién y documentos, enmarcados dentro de estandares de calidad.

La calidad de nuestros procesos, herramientas y la experiencia de nuestro equipo de
trabajo, nos ha permitido contar con el certificado de calidad 1ISO 29110.

Vision Mision Metas
Convertirnos en el 2025 en lideres en el Brindar a las organizaciones herramientas  Ser referente en latinoamérica en la gestion
desarrollo de nuevas tecnologias de informacian, tecnoldgicas para hacer mas eficientes sus de informacion por procesos y gestion
en el sector informatico nacional, que facilitenla  procesos de gestion documental electronica e documental digital.

toma de decisiones corporativas a partir de la  informacion.
gestion y control efectivo de la informacion.

Somos una empresa:

v ParqueSoft’

=

Em www.cerok.com info@cerok.
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3. ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES

@ 2 & ¢ & ¢ @

SECTOR PUBLICO
e ALCALDIADE PEREIRA
ALCALDIADE SANTA ROSA DE CABAL
CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA
CONTRALORIA DE RISARALDA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE RISARALDA
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
EMPRESA DE DESARROLLO URBANO DE PEREIRA
EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A ESP
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL ~
EMPOCABALES.P.
E.SECARISMA
E.5.E HOSPITAL MENTAL DE ANTIOQUIA
GOBERNACION DE RISARALDA
HOSPITAL INFANTIL CONCE JO DE MEDELLIN
HOSPITAL MARCO FIDEL SUAREZ
INSTITUTO DE CULTURA DE PEREIRA
INSTITUTO DE FOMENTO ¥ PROMOCION DEL DESARROLLO
ECONOMICO Y SOCIAL DE PEREIRA
INSTITUTO MUNICIPAL DE TRANSITO DE PEREIRA
INSTITUTO DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE PEREIRA
MULTIPROPOSITC DE CALARCA SAESP
NEPSA DEL QUINDIO S.A ESP
PEOPLE CONTACT
PROMOTORA DE VIVIENDA DE RISARALDA

® & &8 & & 8 @ @

® ¢ & & & & @

TERMINAL DE TRANSPORTE DE PEREIRA
UNIVERSIDAD DELVALLE

® 8 8 2 & @ ® & &

SECTOR PRIVADO Y MIXTO

® ACTUAR FAMIEMPRESA
ARCOLINE S.A
ASFALTO Y HORMIGON {CONSTRUCTORA)
BUSSCAR DE COLOMBIA
CAMARA DE COMERCIQ DE PEREIRA
CAMARA DE COMERCIO DE DOSQUEBRADAS
CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR
CAMARA DE COMERCIO DE SANTA ROSA DE CABAL
CHEVROLET CAMINOS
CORNABIS {Seguridad Social Integral)
CORPORACION CALIDAD
CONSTRUCTORA JARAMILLO MORA
CONSTRUCTORA COLPATRIA
CUPULAS.A. - ARQUITECTOS CONSTRUCTORES
FABRICATO
FENAV! {Federacion Nacional de Avicultores de Colombia)
FUNDACION INTAL
FUNDACION EPM - MEDELLIN

»
®
@
*®
®
®
®
&
&
3
L3
3
3
®
®
&
®

Em www.cerok.com

SERVICIUDAD - ESP. Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios.

o 8 & 8 & % & 6 & 8 B & 6 & F & & 8 B & O

Nuestras soluciones son aptas para todo tipo de organizaciones de diferentes sectoresy
tamafios, quienes han decidido dar a sus procesos mayor eficiencia y control:
e Organizaciones estatales
Empresas de servicios pGblicos (Energia, Acueducto, Aseo)
Hospitales
Empresas grandes, medianas y pequefas
Sector productivo v Sector de Servicios
Telecomunicaciones
Universidades
Colegios

GROUPE SEB
IMUSA
SAMURAL
GRAND BAY PAPER & CARE PRODUCTS CORP
e PAPELES NACIONALES
: PAVECA
BIOPACOL
TRINIDAD [SSUES
o PAPLLERA INTERNACIONAL S A
GRUPO COOMEVA:
COOPMERICADELVALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA COOMEVA
3 FECOOMEVA - FONDO DE EMPLEADOS DEL GRUPO EMPRESARIAL COOMEVA
a BANCO COOMEVASA,
< COOMEVA CORREDORES DE SEGUROSSA,
9 COOMEVAEPSSA.
<] COOMEVAMEDICINA PREPAGADAS A
SINERGIAGLOBAL ENSALUDSAS
CORPORACION COOM PARA LA RECREACION Y LA CULTURA
COOMEVA TURISMG A ADEVIAJESSA.
2 CORPORACION CLUB CAMPESTRE LOS ANDES
o COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS S.A,
i FUNDACION COOMEVA
o CONECTAMOS FINANCIERA S AL
CLINICA FARALLONES S.A.
HOSPITALEN CASA SA
CLINICA PALMA REALSAS
INDUGUADUA S A - INDUSTRIA COLOMBIANA DE LA GUADUAS A,
IKONG TELECOMUNICACIONES
K-TION
LICEQ FRANCES
LIGA CONTRA EL CANCER
MANRIQUE Y ASOCIADOS ABOGADGS
NUCLEC CONSTRUCTORA
OIM - CRGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES
ONCOLOGQOS DE OCCIDENTE
OP POWER OIL AND GAS
PARGUESOFT
PAVIMENTAR SACONSTRUCTORA
RED ALMA MATER
ROTOPLASY
RUTA N (Centro de innovacion y negocios de fa Alcaldia de Medellin}
SEILAM {Servicio de laboratorio}
SUPERPACK SA. (Empaques y Servicios Superiores S.AS)
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MANIZALES
UNIVERSIDAD CATOLICA DE MANIZALES
UNIVERSIDAD DE MANIZALES
7ONAFRANCA DE BOGOTASA.
£EH - EMPRESA DE ENERGIA DE HONDURAS

info@cerok.
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4. MARCO LEGAL DE LA PROPUESTA

Ley 80 de 1989. (Creacion del Archivo General de la Nacidn)

Ley 527 de 1999. (Ley de intercambio electrénico de datos vy de firmas digitales)

Acuerdo 07 de 1994 (Reglamento General de Archivos)

Ley 594 de 2000. (Ley General de Archivos)

Acuerdo 060 de 2001 del AGN (Administracidn de las comunicaciones oficiales)

Acuerdo 048 de 2000 del AGN (Conservacion de documentos - conservacion preventiva, y restauracion)
Acuerdo 049 de 2000 del AGN {Conservacion de documentos - condiciones de edificios y locales)
Acuerdo 050 de 2000 del AGN (Conservacion de documentos - prevencion de deterioro)

Acuerdo 037 de 2002 del AGN {Especificaciones técnicas servicios de custodia)

Acuerdo 041 de 2002 del AGN (Entrega documentos de entidades que se liquiden, fusionen o privaticen)
Acuerdo 042 de 2002 del AGN (Criterios para la organizacion de los archivas)

Circular 04 de 2003 del DAF y AGN (Organizacion de las Historias Laborales)

Acuerdo 002 de 2004 del AGN (Lineamientos de fondos acumulados)

Ley 962 de 2005. (Ley Antitrdmites)

Circular No. 035 /2009 de la Procuraduria General de la Nacién (Procesos de empalme)

Ley 1341 de 2009. (Sociedad de la informacién y el uso de fas TIC)

Circular No. 004 - 2010 COINFQO (archivos y gestidn de documentos electrdnicos).

Decreto 2578 de 2012 (Sistema Nacional de Archivos)

Directiva Presidencial 04 de 2012 (Eficiencia administrativa y Cero papel)

Decreto 2609 de 2012 del Min. Cultura (Articulos 58,59 Ley 1437- Disposiciones Gestion Documental)
NTC-I1SO 15489-1 (Informacién y documentacion - Gestion de documentos)

Agenda de conectividad, CONPES 3072 (masificar el uso de las TIC para aumento de competitividad)
ISAD (G) {Norma Internacional General de Descripcién Archivistica)

® ® e © & © & © ® ® ® & ® © & & o 0 O & & O @

& s
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SAIA® es una plataforma disefiada para centralizar de forma electrénica los
procesos de gestion de la organizacidn en los que se vean involucrados
informacion, documentos y responsabilidades, permitiendo el flujo dinamico vy
controlado de la informacion, logrando reducir todos los costos administrativos

asociados.

9]

SGC
~

am www.cerok.com

PROPUESTA COMERCIAL

ESPECIFICA

Cédigo: CK-FT-COM-003
Version: 1 Vigencia: 11-2018
Elaboré: Key Account Manager
Aprobé: Direccidn Ejecutiva

Pigina 9 de 24

5.MODULOS QUE PUEDES TENER TAMBIEN EN SAIA®

Moddulo de Correspondencia

Este médulo permite que se pueda
centralizar, organizar, codificar y digitalizar
toda la informacion que entrao salede la
organizacion desde multiples puntos de
recepcion y distribucion.

Médulo de Archivo y Almacenamiento

Este modulo permite administrar el
almacenamiento (fisico y digital) de la
documentacion de la Organizacion, en
cualquiera de sus etapas (archivo de
Gestion, Central e Historico).

Méodulo de Gestién de Calidad

Este modulo permite administrar
efectivamente los componentes de su
Sistema de Gestién de Calidad ISO
9001:2015 articulado completamente con el
Sistema de gestion documental.

ammm on B aad

SAin

i integral de D tos y Procesas

Méddulo de Gestion de Documentos

Este modulo permite realizar todas las actividades
que se harian de forma fisica a un documento o
expediente para su gestion pero de manera digital
permitiendo conocer en tiempo real su
trazabilidad.

Méadulo de Creacién de Formatos

Este moédulo brinda autonomia a la Organizacion
en la creacion de plantillas preestablecidas para
ser utilizadas en la gestion de documentos
internos. tales como: Solicitudes Internas,
Comunicaciones, Formatos del Sistema de Gestion
de Calidad, entre otros.

Procesos Adicionales:

Proceso de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias (PQRS)

Este proceso permite administrar desde el
inicio hasta el final el flujo completo de las
inquietudes y manifestaciones que tienen
sus grupos de interés para tener la
oportunidad de fortalecer el servicio interno.

Proceso de Actasy Tareas

Este proceso permite la administracion de
las actas de todos los comités de |a
Organizacion asi como la gestion de tareas,
responsabilidades vy aprobaciones de manera
digital.

info@cerok.




Cédigo: CK-FT-COM-003
Version: 1 Vigencia: 11-2018
Elaboré: Key Account Manager

C EHG K PROPUESTA COMERCIAL Aprobé: Direccion Ejecutiva

ESPECIFICA
Pagina 10 de 24

6. ALCANCES DE LA PROPUESTA

6.1 OBJETIVO

Realizar la instalacion y configuracién de Madulo para la Gestidn de Riesgos en el Sistema
~de Administracién Integral de Informacion, documentos y procesos SAIA® en |
MUNICIPIO DE PEREIRA para la Vigencia 2019, i

6.2 DESCRIPCION DEL ALCANCE

Caso de uso explicativo del alcance: Este modulo permite la administracion de los riesgos del sistema de tipo
gestion y de tipo riesgos de corrupcion.

Permite la integracidn de los riesgos del sistema de calidad y el sistema de planes de mejoramiento.
Permite la administracién y control de la matriz de riesgos del sistema de gestion.

Permite el registro de informacién relacionada con los factores internos y externos de riesgo. filtrando
los riesgos por proceso.

Permite evaluar, valorar, controlar y hacer seguimiento de los riesgos.

Permite la integracion de los riesgos del sistema de calidad y el sistema de planes de mejoramiento.
Permite la administracion y control de la matriz de riesgos del Sistema de Gestion de Calidad.

Permite adicionar y modificar un plan de riesgos.

Permite escoger a partir del mapa de procesos el proceso al cual se le identificaran los riesgos asociados.
Permite relacionar los controles existentes con una amenazay su vulnerabilidad o vulnerabilidades.
Permite configurar la probabilidad (frecuente, periodica, ocasional, remota), el impacto (Bajo, moderado,
alto, muy alto) v la valoracion del riesgo (Extremo, alto, moderado, bajo) y asociarlo auna amenazay su
vulnerabilidad o vulnerabilidades. Al igual que permitir calcular la valoracién del riesgo con base en la

calificacion de la probabilidad y del impacto.

Permite configurar las opciones de manejo (asumir atencién, asumir prevencion, asumir mitigacion,
eliminar, transferir).

Permite asociar cada opcion de manejo a una accion, un indicador(es), una fecha programada, una metay
un responsable,

% .
gm www.cerok.com info@cerok.
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e Permite ingresar el resultado de la ejecucion y seguimiento que se realice al plan de riesgos planteado
(meta cumplida y analisis de resultado).

e Permite volver a realizar la calificacién del riesgo (amenaza v sus vulnerabilidades) en su probabilidad,
impacto v valoracién del riesgo vy permitir incluir la opcion de manejo, las acciones, los indicadores, las
metas y fechas programadas. i

s Permite ingresar nuevos riesgos en cada periodo.

e Permite flujo de aprobacion (work flow) para el plan de riesgos.

e ldentificacion, andlisis, evaluacidén y valoracion de controles en Riesgos de Gestion y Riesgos de
Corrupcion segdn corresponda, indicando que cada tipo de riesgos maneja una zona de evaluacion de

impacto diferente.

Situaciones NO cubiertas:

¢ Adaptaciones, mejoras y solicitudes para ser usada en los procesos y plantillas que han sido
parametrizados en vigencias anteriores, Este aspecto se suple con la adquisicién de Bolsa de Tickets.

e NO se encuentra dentro del alcance de un ticket entre algunos ejemplos, generacidn de webservice,
integraciones con otros sistemas, ajustes o cambios estructurales del proceso, desarrollo de nuevos
maodulos o procesos. Este tipo de cambios tendran que se cotizados de manera independiente.

e Cualquier servicio gue no se encuentre definido en los servicios cubiertos.

e Atencion de incidencias por fallas en el hardware de propiedad o administracién de MUNICIPIO DE
PEREIRA.

e Atencion de incidencias por fallas en los servicios de red y telecomunicaciones de MUNICIPIO DE
PEREIRA.

e Atencién de incidencias sobre aplicativos, software y cualquier utileria de MUNICIPIO DE PEREIRA
diferentes a SAIA®,

s Atencion a usuarios finales. El servicio de soporte esta destinado a usuarios administradores del sistema
SAIAY,

e Cuando el codigo de la aplicacion no corresponda al instalado por CERO K por haber sido modificado por :
terceros.

e Los que se produzcan en partes del sistema de informacién suministradas por el cliente o terceros (ej.
comunicacion con software de terceros).

e Los atribuibles a |a parte de software de! cliente: navegador mal configurado. versiones no estandares de
navegadores, errores o deficiencias en las lineas de conexién, o cualquiera que use el cliente, uso y
configuracién de proxys en lared LAN o WAN, salida a traveés de firewalls restrictivos, etc.

mE www.cerok.com info@cerok.
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e Los atribuibles a circunstancias o inconvenientes que se presenten en el hardware utilizado, en los que

no sea prestado de manera correcta y oportuna el servicic de mantenimiento y soporte que requieran,
eventos que pueden causar problemas que limiten el desempefio dptimo de la aplicacion.

L]

Los cambios o mejoras solicitadas que no se encuentren especificadas en el contrato de mantenimiento y
soporte del sistema o que estén fuera del periodo especificado para ajustes del mismo.

¢ Teniendo en cuenta que actualmente la presentacion de una pagina HTML no esta definida en ningln
estandar, y cada navegador la interpreta de forma libre, la presentacion deberd ser correcta (puede ser
distinta) para los navegadores de uso mayoritario: Mozilla Firefox 18+, Chrome. Si el cliente presenta
necesidades especificas sobre navegadores especificos, éstas deberan ser comunicadas previa
aceptacion de CERO K y de las caracteristicas del sistema desarrollado, sin embargo, CERO K esta
comprometido con la presentacion correcta en los 2 navegadores anteriores.

Servicios Incluidos:

e Instalacidn y configuracidn {(Formatos, flujos, validaciones, alertas, reportes) de los procesos
considerados en el alcance.

e Garantizar la operatividad y funcionamiento del proceso o médulo instalado.

e Reportesregistrados en el resumen alcance de a presente propuesta. (Este reporte se realiza
una sola vez pero queda de forma predeterminada para que pueda seguir generandose
automaticamente.)

e Capacitaciones virtuales y/o fisicas registradas en el resumen alcance de la presente propuesta

No incluye:

Desarrollo ala medida del cliente.

Ningun tipo de ajuste al médulo instalado.

Soporte de usuarios finales.

Capacitaciones adicionales a las contempladas.

Licencias de bases de datos ni de cualquier otro software asociado.
Visitas a instalaciones del cliente adicionales a las contempladas.
Logistica de capacitacion, la cual estaré a cargo de la Organizacion.
Parametrizaciones particulares, ni creacion de plantillas o procesos adicionales a los
mencionados.

e [Dispositivos de digitalizacion de impresion ni hardware asociado.

e Capacitaciones fuera de la ciudad de la sede principal de la Organizacion.

@ & & o 8 & & @
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6.3. RESUMEN DEL ALCANCE DE LA PROPUESTA

Médulo incluidos | . s P Tramites | Manua ‘No.
: ! enlinea | oayudas Visitas
Madulo para la Gestién de 0 NOAPLICA 2 2 1 0 8 NO G
Riesgos APLICA

{Incluido}

o Bolsa Req: Bolsa Requerimientos mensuales durante el primer periodo de soporte y mantenimiento, que
podran ser utilizadas para solicitar ajustes de médulos o procesos.

CV: Capacitaciones virtuales.

CP: Capacitaciones presenciales.

Tramite en linea: Webservice o Servicio Web para enviar o recibir informacion propia del sistema SAIA® .

Integrac.: Integraciones, referidas como servicios web para enviar o recibir informacion de otros tipos de
software.

e Plantillas ESTANDAR, refiere a madules ya desarrallados en el sistema SAIA ® en donde no aplican para

cambios de estructurales del Sistema.
e No. Visitas: se incluyen como visitas las actividades de levantamiento de informacion, capacitaciones,

reuniones programadas, asesorias, vinculacion a comités, entre otros.

mm www.cerok.com
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La Organizacién puede elegir UNA de entre DOS alternativas para hacer uso del sistema SAIA*, en primer lugar el
Licenciamiento Clasico, aplica cuande la Organizacion cuenta con infraestructura propia para albergar el Sistema y

la informacion, vy

si adicionalmente desea adquirir un licenciamiento permanente. En segundo lugar el

Licenciamiento Saa$ aplica cuando la Organizacién desea arrendar el software y adicionalmente la infraestructura

tecnolégica.

-
ad

ALTERNATIVA 1: Licenciamiento Clasico

m
ALTERNATIVA 2: Licenciamiento como Servicio

(In House) Mensual (Saal)
Se realiza la instalacion directamente en servidores del o Se realiza la instalacion en servidores de  CERO K, vy la
cliente. Organizacidon pagaré un arrendamiento mensual por su
Lalicencia es de caracter permanente. uso.
Se realiza un sélo pago por servicios profesionales y el e El cliente se suscribe a un servicio de pago mensual y un
licencia del producto. pago Unico por servicios profesionales..
L.a Organizacidn es responsable de la administracion, base de o CERO K es responsable de la administracion, base de
datos, seguridad, accesibilidad, backup y mantenimiento del datos, seguridad, accesibilidad, backup y mantenimiento
hardware y software instalado. del hardware y software instalado.
Tiempo de desarrollo o configuracion depende del personal e Tiempo de configuracién bajo.
de Tlinterno. e Retornodelainversién Rapidoy mas predecible.
Retorno de la inversion Lento debido a la inversion e Elacceso al Sistema depende la conectividad con Internet.
inicial. e los usuarios de la aplicacion accederan al Sistema
El cliente debe invertir en infraestructura {servidor. base de directamente a través de Internet.
datos, respaldos, seguridad, etc) un mismo momento, al inicio o La implementacion y administracion del Sistema no
del proyecto. requiere contar con personal de T1.
El acceso al Sistema no depende de la conectividad de e Puede ser usado desde cualquier lugar, en cualquier
internet. momento porque estd instalado en la nube.
El rendimiento depende, en gran medida, de la experiencia y e Es |a opcion adecuada para empresas con limitaciones
habilidades del personal de Tl de la empresa. tecnolégicas o con recursos técnicos limitados,
Se instala en un lugar fijo. e El proveedor del servicio Saa$, brinda la seguridad de los
Es la opcidn adecuada para necesidades de negocio muy datos vy su recuperacion.
complejas. e Sistema siempre actualizado.
Se necesita mantener procedimientos y politicas para la e  Actualizaciones frecuentes.

seguridad de los datos y la recuperacién de los mismos ante
un evento de desastre,

Tendencia de cohsolescencia alta del Sistema,
renueva,

Actualizaciones programadas anualmente.

si no se

CERO K llevard a cabo copias de seguridad de la
informacion en los espacios de almacenamiento definidos
por el cliente, sea en su propia infraestructura o en la de
terceros.

i
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7. INVERSION

Licenciamiento Clasico (In House)

Realizar la instalacién y configuracién de Mdédulo para la Gestion de

Riesgos en el Sistema de Administracién Integral de Informacion, 17.850.000
documentos y procesos SAIA® en MUNICIPIO DE PEREIRA para la (Valor IVA incluido)

Vigencia 2019

Notas:

o IMPORTANTE mencionar nuestro Sistema SAIA ® es totalmente modular y adaptable a los proyectos de
implementacion que tenga en mente MUNICIPIO DE PEREIRA para el corto, mediano y largo plazo, por lo
que los valores pueden variar ante la definicion de estos alcances.

e El concepto de arrendamiento en la Nube (Cloud computing), y el servicio de hosting se encuentra excluido
de IVA, de acuerdo a lz LEY DE FINANCIAMIENTO, Ley 1943 del 28-dic-2018, en su articulo 10, que
modifica el articulo 476 del Estatuto Tributario, referente a servicios excluidos del impuesto sobre las
ventas. (Aplica sélo para Colombia)

s Losvalores pueden variar segtin definicion de alcances.

e Los precios no incluyen hardware ni administracién de servidor.

e Noseincluyen otros médulos diferentes a los mencionados.

EE Www.cerok.com info@cerok.




Codigo: CK-FT-COM-003
Version: 1 Vigencia: 11-2018
Elabord: Key Account Manager

Ly i PROPUESTA COMERCIAL Aprobd: Direccion Ejecutiva

ESPECIFICA
Pagina 16 de 24

8. PLAN DE PROYECTO - TIMELINE

Fases Entregables Tiempo
Fase 1: Kick Off
" Socializacion de proyecte con el cliente Actade inicio. )
Definicion del Plan de Proyecto Plan de Provecto, 1dia

Verificacién del Plan de Proyecto
Aprobacion del Plan de Proyecto

e Fase 2: Instalacién de SAIA®
(Esta fase no aplica para configuracién de médulo en cliente
—

Configuracién de servidor y base de datos .. G

Verificacion de configuracién de servidor ipstalacion e Bk NO APLICA
Adaptacion Proceso de correspondencia

Instalacion SAIA® (Médulos Basicos )

Carga de informacion (Usuarios, Roles, Organigrama)

Registrar estado de proyecto

Reunién de seguimiento

® ® o & @ ° 0

Fase 3: Parametrizacion de procesos

-

e Instalacion y configuracion de Madulo para la Gestion de

Riesgos.
e Parametrizacion de reportes e indicadores segun alcance de la L

propuesta Parametrizacién de 30 dias
e Pruebas técnicas. funcionales y casos de uso procesos aprobados
e Capacitaciones a usuarios (2 horas por sesién) y entrega de y funcionales

manuales por proceso
e  Salida a produccion de proceso.
e Registrar estado de proyecto
¢  Reunion de seguimiento

Fase 5: Capacitaciones o
Capacitaciones a
i ; e usuarios generales, 2
e Capacitacion de Modulo(s) especificados 0S8 10dias
o v o administradores y
CRistrarcsiafe oyeRclo multiplicadores
¢  Reunion de seguimiento
Fase 6: Cierre y Soporte
Periodo de soporte y mesa de ayuda Acta de clerre
: 6 meses
Registrar estado de proyecto Mesa de soporte

Reunién de seguimiento
Ajustes en médulos segdn Bolsa de tickets contratada

Em Www.cerok.com info@cerok.
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NOTAS:

Los tiempos son estimados y pueden variar segun caracteristicas de cada proceso y tiempos de entrega de

informacion por parte de la Qrganizacion.

e E| cronograma de trabajo estd pensado en la ejecucién por fases a partir de la liberacion paulatina de
modulos del Sistema.

e £l soporte incluye el seguimiento para el buen funcionamiento del Sistema v en general, sobre procesos
relacionados con el alcance de gestidn documental determinados para el presente proyecto.

s Lafechade inicio del proyecto se establecerd a partir del acta de inicio de actividades.

o Semuestran a continuacion la relacion de capacitaciones:

EE Www.cerok.com info@cerok.
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9. METODOLOGIA

Con el fin de garantizar la calidad del producto entregado a cada uno de sus clientes, CERO K cuenta con la
certificacion 15O 29110 en Gestidn de Proyectos e Implementacion de Software. Al respecto se muestran sus fases
de implementacion:

EE www.cerok.com

Resumen

En esta fase se autoriza formalmente el
inicio del proyecto. Durante esta etapa se
elabora el alcance del proyecto. se definen
los productos entregables y se determinala
duracion del proyecto.

En esta fase se realizan todas las actividades
para completar el plan de proyecto
autorizado. Durante esta fase se debe
coordinar personas y recursos, asi como
integrar las actividades definidas.

En esta fase se llevan a cabo las actividades
que permiten realizar seguimiento a la
ejecucion del proyecto, de manera que se
pueden identificar los posibles problemas
oportunamente y adoptar las acciones
correctivas para garantizar las condiciones
del proyecto en términos de calidad, tiempo,
alcance y costo.

En esta fase se incluyen todas las
actividades para finalizar formalmente el
proyecto o una fase de éste. Durante el
cierre  se realiza un proceso de
retroalimentacién, identificando fortalezas
y debilidades y documentando las lecciones
aprendidas.

Fases

Fase 1: Planificacion de Proyecto/Proceso

® & & & © @

Definicion del Plan de proyecto
Definicion de cronograma

Definicién de roles y responsabilidades
Definicién plan de calidad
Identificacion de riesgaos

Definicién de prerrequisitos

Fase 2: Ejecucion del Plan de Proyecto/Proceso

Registro actualizado del estado del proyecto

Analisis y evaluacion de cambios sobre el plan de proyecto y
su impacto técnico, en el costo y cronograma.

Cambios aprobados al plan de proyecto.

Revisiones y acuerdos con el Equipo de Trabajo y el Cliente.
Copia de seguridad del repositorio del Proyecto.

Fase 3: Evaluacion y control de Proyecto/Proceso

Evaluacion del desempefio real del plan y su progreso en
comparacion con los objetivas.

Identificaciony evaluacién de desviaciones de costos, horarios
y desempeno técnico y problemas.

Revision de los riesgos del proyecto e identificacion de nuevos
riesgos.

Solicitudes de cambios documentadas, medidas correctivas
apropiadas definidas y control de cambios.

Fase 4: Cierre de Proyecto/Proceso

Entrega del producto seglin especificaciones.

Aceptacion del producto por parte del cliente segin
especificaciones del Plan de Proyecto.

Finalizacion del proyecto y firma de terminacion.

info@cerok.
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10. RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES
10.1 Responsabilidad del Cliente

A. Elcliente acuerda:

¢ Seguir los procedimientos adecuados para la utilizacion de los servicios de SAIA®,
Comunicarse a través de los medios y horarios mencionados en este documento para solicitar soporte
técnico de los servicios ofrecidos.
Determinar la prioridad apropiada a los incidentes en coordinacion con la mesa de servicio.
Proporcionar ala mesa de servicio, nombre completo, teléfono y correc electrénico.
Proveer la informacion necesaria del servicio a la mesa de servicio como:

< Captura de pantalla donde se muestre el modulo o pantalla que presenta el problema o mensaje de
error.

o Secuencia de pasos ejecutados por el cliente que originaron el error o inconveniente.

«  Credenciales de acceso al Sistema.

» Disponibilidad para brindar informacion critica dentro de las dos {2) horas de recibido un reporte en pos de
resolver laincidencia.

¢ Proporcicnar una descripcion detallada del requerimiento o Incidente, sin omitir detalles como cambios en
el equipe de coémputo o cualquier operacion anormal de los sistemas instalados o administrados por el
cliente u otros proveedores.

e En los casos donde la mesa de servicios de CERO K determine obligatorio realizar conexién remota al
equipo del usuario, es responsabilidad del usuario contar con la herramienta Anydesk, SKYPE o Hangout,
siendo estas las aplicaciones principales para realizar el enlace.

e El personal técnico de la mesa de servicio no realizara conexiones remotas para ejecutar procedimientos
que puedan ser descritos via telefénica o a través de un correo electronico adjuntando el manual de
usuario o guia rapida.

e Entodo momento el cliente colaborara v seguira las instrucciones proporcionadas por el personal técnico,
informando cualguier avance que se presente.

El cliente es el Gnico responsable de la informacion que aporte para la resolucién de su caso.

Cualquier solicitud de soporte que esté clasificada como duda y no como requerimiento deberd scr
atendido por via telefénica o chat con un tiempo maximo de atencion de 10 minutos, en el caso que la duda
requiera una respuesta que precise un mayor analisis o porque no exista lineamiento al respecto, esta sera
entregada a través de un correo electrénico en formato de manual y/o tutorial segtin tiempo establecido en
las prioridades del servicio.

» No se entregan contrasenas por medio del servicio de soporte telefonico o por chat, en su lugar se enviaran
al correo registrado en nuestro Sistema.

¢ En la conversacion telefonica o por chat no se estableceran acuerdos de servicio, cotizaciones, precios,
descuentos o establecimiento de requerimientos, siendo necesario para tal efecto detallar dicha
informacion por medio de correo electrénico vy de manera definitiva por una cotizacidon o propuesta.
cumpliendo lo especificado Gnicamente en dicho documento.

e Fl cliente respondera de los dafos y perjuicios que CERO K pueda sufrir como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones.

ﬁ. www.cerok.com info@cerok.
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10.2 Responsabilidad de CERO K

B.CERO K acuerda:

o Registrar, contener y dar seguimiento cportuno a todas las incidencias reportadas por los clientes de
SAIA%,

e Cumplir los tiempos de respuesta asociados con la prioridad asignada para el incidente del cliente.

®

Crear y mantener la documentacién apropiada para resolver las incidencias en el futuro.

=
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11. CONSIDERACIONES

Se relacionan a continuacién las consideraciones generales del proyecto:

ALCANCES DE LA EJECUCION

® Ingenieros asignados al proyecto, tendran la responsabilidad de instalar y dejar en correcto funcionamiento. la
solucién para MUNICIPIO DE PEREIRA. En esta etapa del proyecto, se realizan actividades de instalacion,
ajustes, pruebas de funcionalidad, gestién, configuracién de componentes el servidor del cliente, garantizando
el cumplimiento de los entregables definidos.

e CEROK. dispondra de un equipo de profesionales conformado por los siguientes perfiles:

- Lider de Proyecto

- Arquitecto de Software

- Ingenieros de Software

- Lider de pruebas, capacitacion y documentacion.

e Esdiscrecional de CERO K coordinar y dirigir estos recursos segtin conveniencia para el proyecto.

e Estos trabajos se iniciardn maximo 10 dias después de la fecha la Orden de Compra o firma del contrato y
haber recibido el anticipo planteado en las condiciones comerciales.

CAPACITACIONES

e El plan de capacitacion esta dirigido a un grupo: ADMINISTRADORES, MULTIPLICADORES y USUARIOS
FINALES.

Alcances de la capacitacion:

- Cada capacitacion tendra una duracion maxima de 2 horas.

- Servicios profesionales por parte de un (1) instructor.

- Se entregara material electrénico (Manual de usuario).

- Material de apoyo conformado por las presentaciones en Power Point y las guias de casos practicos.
- Es responsabilidad de MUNICIPIO DE PEREIRA, lo siguiente:

* Salén de capacitacion.
" Ayudas audiovisuales (tableros, marcadores, y videobeam).
* Breaks

INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA

Para realizar un control eficaz y garantizar el éxito del proyecto, se debe definir un responsable del proyecto por
area parte de MUNICIPIO DE PEREIRA, quien interactua con el gerente del proyecto por parte de CERO K. Estas
dos personas, enmarcados dentro del alcance del proyecto y de acuerdo a la participacion de cada uno de los
integrantes del mismo definen funciones y responsabilidades, con el objetivo de optimizar la utilizacién de recursos
y garantizar el éxito del proyecto.

Em www.cerok.com info@cerok.
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- Lider de Proyecto de MUNICIPIO DE PEREIRA. Entre otras sus funciones son las siguientes:

* Ser el interlocutor del comité de proyecto.

* Personificar y representar los intereses de MUNICIPIO DE PEREIRA.

* Responsable del manejo del presupuesto comprometido para el proyecto.

" Proveer alto nivel de direccion al comité del proyecto y al interlocutor de MUNICIPIO DE PEREIRA.

* Al final del proyecto, asegurar que todos los productos ofrecidos estan completos y a satisfaccion.

* Instalar agentes de control remoto a usuarios que requieran del servicio “remoto”.

* Autorizar a usuarios de MUNICIPIO DE PEREIRA, para el servicio de soporte remoto y contabilizar las horas
consumidas canjuntamente con el Lider de Ingenieria asignado por CERO K.

* Ser el canal de comunicacion dentro de MUNICIPIO DE PEREIRA.

- Lider de Proyecto de CERO K: Entre otras sus funciones son las siguientes:

* Planificar y controlar las recursos del proyecto utilizando el estindar de administracion de proyectos SO -
29110.

* Controlar el progreso del proyecto, servir de interlocutor para la coordinaciéon de las actividades contenidas en
los componentes del proyecto.

* Manejar y controlar los integrantes del proyecto.

* Facilitar la comunicacién entre los integrantes del proyecto.

* Manejar y controlar los cambios del alcance del proyecto y sus nuevas configuraciones.

* Identificar los roles de cada uno de los integrantes del proyecto.

* Realizar la entrega del proyecto a MUNICIPIO DE PEREIRA.

* Asistir a las reuniones de cambios.
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12. TERMINOS Y CONDICIONES

DESCRIPCION

30 dias

- ALTERNATIVA 1: Licenciamiento Clasico

e Pago 1: equivalente al 40% al firmar acta de inicio y presentar plan de proyecto.
e Pago 2: equivalente al 60% en el momento de hacer la instalacion del médulo en el ambiente de
pruebas del Sistema SAIAY,

No incluye retenciones diferentes a 3,5% segin DECRETO 2521 DE 2011 RETENCION EN LA FUENTE AL
SOFTWARE.

El software SAIA™ es propiedad intelectual de CERO K, y se encuentra protegido por la legislacion
colombiana en derechos de autor y estd restringido en suuso. ;

Los nuevos procesos o requerimientos particulares seran cotizados de forma independiente.
Los valores pueden cambiar si se aumentan o limitan alcances.

Las horas adicionales o horas de asesoria o horas de capacitacién tendran un valor de $100.000 + IVA.

info@cerok.
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13. CONTACTENOS

Sebastian Guzman

KEY ACCOUNT MANAGER .
e-mail: sebastian.guzman@cerok.com

Movil: (+57) 318 2237208

CEROK

MEDELLIN-BOGOTA-PEREIRA

SEDE PRINCIPAL DE INGENIERIA Y DESARROLLO
Carrera 12 BIS No. 8-47

PBX: (+57) 6 3387830

Pereira - Risaralda

Colombia Sudamérica

Todos los derechos reservados. La informacion contenida en este documento es propiedad intelectual de CERO K., y por lo
tanto no podra ser utilizada de ninguna forma sin la debida autorizacion por parte de las directivas de la entidad.

La marca SAIA® es una marca registrada ante la Superintendencia de Industria y Comercio y protegida por la legislacion
colombiana al igual que toda su imagen corporativa.
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Pereira,

16 de julio de 2019

_‘:,, ‘i [W] CEROK SAS

Sefora --{1 ; Nit 900.031.421-5
PAULA ANDREA ZAPATA " Radicacion No: 52
ALCALDIA DE PEREIRA Fecha: 2019-07-16 10:00:04

Pereira,

Asunto:

Cordial

d Origen: Isabel Lopez

Risaralda AW Alvarez

Entrega de documentos para contrato.

saludo,

Adjunto a la presente me permito entregar los siguientes documentos:

1-Copia Cedula Jorge Ramirez_RL"~

2-2019_07_15-Certificado de existencia y representacion legal , [ | i
3-2019_07_15-Autorizacion para contratar

4-2019_07_15-Hoja de vida CERO K

5-2019_07_15 RUT CERO K SAS HOJA PRINCIPAL

6-2019_07-15-Certificado de afiliacion y pago de seguridad CERO K~
7_CEDULA_CONTADORA

8-2019_07_15-Certificado de antecedentes de la tarjeta profesional
9-2019_07_15-Tarjeta profesional Sandra Arango

10-2019_07_15-Antecedente disciplinario RL-JORGE WILLIAM RAMIREZ CARDONA -
11-2019-07_15-Antecedentes fiscales RL-JORGE WILLIAM RAMIREZ CARDONA
12-2019_07_15-Antecedentes fiscales CERO K

13-2019_07_15-Antecedentes penales RL-JORGE WILLIAM RAMIREZ CARDONA
14-2019_07_15 Antecendentes penales CERO K

Cordialmente,

ISABEL LOPEZ ALVAREZ

Coordinador Administrativo y de Recursos

Humanos

Transcriptor: Isabel Lopez Alvarez

Carrera 12 Bis #8-47, Barrio Los Rosales
Teléfono +(57) (6) 3387830
Pereira - Risaralda Colombia - Suramérica

www.cergk.com
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15-2019_07_15 Medidas corectivas RL-JORGE WILLIAM RAMIREZ CARDONA
16-2019_07_15 Medidas correctivas CEROK ©
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Carrera 12 Bis #8-47, Barrio Los Rosales
Teléfono +(57) (6) 3387830
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CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA

L CEROK S.AS.
Camara Fecha expedicion: 2019/07/17 - 16:45:28 **** Recibo No. S000846599 **** Num. Operacion. 99-USUPUBXX-20190717-0089

do Comercia

Pereira

CODIGO DE VERIFICACION J8NYfe8MD3

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS .
Con fundamento en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,
CERTIFICA
NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

NOMBRE o RAZON SOCIAL: CERO K S.A.S.

ORGANIZACION JURIDICA: SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
CATEGORIA : PERSONA JURIDICA PRINCIPAL

NIT : 900031421-5

ADMINISTRACION DIAN : PEREIRA

DOMICILIO : PEREIRA

MATRICULA - INSCRIPCION

MATRICULA NO : 14726903

FECHA DE MATRICULA : JUNIO 24 DE 2005

ULTIMO ANO RENOVADO : 2019

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : MARZO 27 DE 2019
ACTIVO TOTAL : 1,099,202,072.00

GRUPO NIIF : GRUPO II

UBICACION Y DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CARRERA 12 BIS NRO. 8 47 BARRIO LOS ROSALES
MUNICIPIO / DOMICILIO: 66001 - PEREIRA

TELEFONO COMERCIAL 1 : 3387830

TELEFONO COMERCIAL 2 : 3185214774

TELEFONO COMERCIAL 3 : NO REPORTO

CORREQO ELECTRONICO No. 1 : isabel.lopez@cerck.com

SITIO WEB : www.cerck.com

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL : CARRERA 12 BIS NRO. 8 47 BARRIO LOS ROSALES
MUNICIPIO : 66001 - PEREIRA

TELEFONO 1 : 3387830

TELEFONO 2 : 3185214774

CORREO ELECTRONICO : infol@cerok.com

NOTIFICACIONES A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO
De acuerdo con lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, SI AUTORIZO para que me notifiquen
personalmente a través del correo electrénico de notificacidén : infolcerok.com

CERTIFICA - ACTIVIDAD ECONOMICA

ACTIVIDAD PRINCIPAL : G4741 - COMERCIO AL POR MENOR DE COMPUTADORES, EQUIPOS
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CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA
CEROKS.AS.
Cimara Fecha expedicién: 2019/07/17 - 16:45:28 **** Recibo No. S000846599 **** Num. Operacion. 99-USUPUBXX-20190717-0089
Comercia
ereira

CODIGO DE VERIFICACION J8NYfe8MD3

PERIFERICOS, PROGRAMAS DE INFORMATICA Y EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES EN

ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS
ACTIVIDAD SECUNDARIA : J6201 - ACTIVIDADES DE DESARROLLC DE SISTEMAS INFORMATICOS

(PLANIFICACION, ANALISIS, DISEAO, PROGRAMACION, PRUEBAS)
CERTIFICA - CONSTITUCION

POR ESCRITURA PUBLICA NUMERO 741 DEL 10 DE FEBRERO DE 2005 DE LA NOTARIA CUARTA DE
PEREIRA, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 1005064 DEL LIBRO IX DEL
REGISTRO MERCANTIL EL 24 DE JUNIO DE 2005, SE INSCRIBE : LA CONSTITUCION DE PERSONA

JURIDICA DENOMINADA CERO K LIMITADA.

CERTIFICA - RELACION DE NOMBRES QUE HA TENIDO
QUE LA PERSONA JURIDICA HA TENIDO LOS SIGUIENTES NOMBRES O RAZONES SOCIALES

1) CERO K LIMITADA
Actual.) CERO K S.A.S.

CERTIFICA - CAMBIOS DE NOMBRE O RAZON SOCIAL

POR ACTA NUMERC 8 DEL 16 DE JULIO DE 2012 SUSCRITO POR LA JUNTA DE SOCIOS REGISTRADO EN
ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERC 1027595 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL
15 DE AGOSTO DE 2012, LA PERSONA JURIDICA CAMBIC SU NOMBRE DE CERO K LIMITADA POR CERO

K S.A.S.

CERTIFICA - TRANSFORMACIONES / CONVERSIONES
POR ACTA NUMERO 8 DEL 16 DE JULIC DE 2012 DE LA JUNTA DE SOCIOS, REGISTRADO EN ESTA
CAMARA DE COMERCIC BAJO EL NUMERO 1027595 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 15 DE

AGOSTO DE 2012, SE INSCRIBE LA TRANSFORMACION : DE SOCIEDAD LIMITADA A SOCIEDAD POR
ACCIONES SIMPLIFICADA

CERTIFICA - REFORMAS

DOCUMENTCO FECHA PROCEDENCIA DOCUMENTO INSCRIPCION FECHA

EP-674 20070302 NOTARIA SEXTA PEREIRA RM09-1008732 20070316
EP-674 20070302 NOTARIA SEXTA PEREIRA RM09-1008733 20070316
EP-674 20070302 NOTARIA SEXTA PEREIRA RM09-1008734 20070316
AC-8 20120716 JUNTA DE SOCIOS PEREIRA RM09-1027594 20120815
aAC-8 20120716 JUNTA DE SOCIOS PEREIRA RM09-1027595 20120815

CERTIFICA - VIGENCIA
VIGENCIA: QUE EL TERMINO DE DURACION DE LA PERSONA JURIDICA ES INDEFINIDO.
CERTIFICA - OBJETO SOCIAL
OBJETO SOCIAL.- LA SOCIEDAD TENDRA COMO OBJETO PRINCIPAL EL DESARROLLO Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS, SERVICIOS, Y SISTEMAS DE INFORMACION O HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS COMCO SOFTWARE Y HARDWARE ENFOCADOS A LA ESTANDARIZACION, ADMINISTRACION Y
CONTROL DE LOS PROCESOS DE GESTI6N EN LOS QUE SE VEAN INVOLUCRADCS INFORMACION, TANTO
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CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA
CEROK S.A.S.
Camara  Fecha expedicion: 2019/07/17 - 16:45:28 **** Recibo No. S000846599 **** Num. Operacién. 99-USUPUBXX-20190717-0089

de Comercio

Pereira

CODIGO DE VERIFICACION J8NYfeSMD3

DEL SECTOR PUBLICO COMO PRIVADO, ADEMAS PODRA PROPORCIONAR ASESORIA Y/O ACOMPANAMIENTO
EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES OPERACIONALES A LAS QUE DE LUGAR, Y LAS DEMAS
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS QUE SE REQUIERAN PARA EL EFECTO. NO OBSTANTE LO ANTERIOR, LA
SOCIEDAD PODRA LLEVAR A CABO CUALQUIER TIPO DE ACTIVIDAD COMERCIAL O CIVIL LICITA TANTO
EN COLOMBIA COMO EN EL EXTRANJERO, TALES COMO LAS CONTEMPLADAS DENTRO DEL ARTICULO 20
DEL CODIGO DE COMERCIO.

CERTIFICA - CAPITAL

TIPO DE CAPITAL VALOR ACCIONES VALOR NOMINAL
CAPITAL AUTORIZADO 15.000.000, 00 2.000,00 7.500,00
CAPITAL SUSCRITO 15.000.000,00 2.000,00 7.500,00
CAPITAL PAGADO 15.000.000, 00 2.000,00 7.500,00
CERTIFICA

REPRESENTANTES LEGALES - PRINCIPALES

POR ACTA NUMERO 22 DEL 02 DE NOVIEMBRE DE 2018 DE ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DE
ACCIONISTAS, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 1053306 DEL LIBRO IX
DEL REGISTRO MERCANTIL EL 14 DE NOVIEMBRE DE 2018, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMERE IDENTIFICACION
GERENTE RAMIREZ CARDONA JORGE WILLIAM CC 10,008,403
CERTIFICA

REPRESENTANTES LEGALES SUPLENTES

POR ACTA NUMERO 22 DEL 02 DE NOVIEMBRE DE 2018 DE ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DE
ACCIONISTAS, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 1053306 DEL LIBRO IX
DEL REGISTRO MERCANTIL EL 14 DE NOVIEMBRE DE 2018, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMERE IDENTIFICACION
SUPLENTE DEL GERENTE RIOS ACEVEDO JUAN MANUEL cCc 18,517,055

CERTIFICA - FACULTADES Y LIMITACIONES

REPRESENTACION LEGAL.- LA GERENCIA. LA SOCIEDAD TENDRA UN GERENTE, Y SERA REEMPLAZADO
EN SUS FALTAS ABSOLUTAS, TEMPORALES O ACCIDENTALES, POR UN (1) SUPLENTE, ELEGIDOS POR
LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS PARA PERIODOS DE UN (1) ANO, REELEGIBLES INDEFINIDAMENTE Y
REMOVIBLES EN CUALQUIER TIEMPO. EL GERENTE SERA EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD Y
TENDRA A SU CARGO LA DIRECCION Y ADMINISTRACION DE LOS NEGOCIOS SOCIALES. FUNCIONES: EL
GERENTE EJERCERA TODAS LAS FUNCIONES PROPIAS A LA NATURALEZA DE SU CARGO COMO
REPRESENTANTE LEGAL, Y EN ESPECIAL: A) EJECUTAR O HACER EJECUTAR LAS RESOLUCIONES DE LA
ASAMBLEA GENERAL; B) EJECUTAR LAS OPERACIONES EN QUE LA SOCIEDAD HAYA DE OCUPARSE PARA
EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETC SOCIAL SUJETANDOSE A LOS ESTATUTOS Y A LAS RESOLUCIONES DE
LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS; C) REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE TERCEROS,
JUDICIAL Y EXTRAJUDICIALMENTE, Y AUTORIZAR CON SU FIRMA LOS ACTOS Y CONTRATOS EN QUE
ELLA INTERVENGA; D) CONSTITUIR APODERADOS QUE REPRESENTEN A LA SOCIEDAD JUDICIAL O
EXTRAJUDICIALMENTE; E) SERVIR DE CONSULTOR Y ASESOR DE LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS EN
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CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA
CEROKS.AS.
O amara Fecha expedicion: 2019/07/17 - 16:45:29 **** Recibo No. 5000846599 **** Num. QOperacion. 99-USUPUBXX-20120717-0089

o Comertin

Pereira
CODIGO DE VERIFICACION J8NYfe8MD3

TODA LAS ACTIVIDADES DE LA SOCIEDAD; F) CELEBRAR LCS ACTOS Y CONTRATOS QUE TIENDAN A
CUMPLIR LOS FINES SOCIALES. EN TODO CASO LA CELEBRACION DE ACTOS O CONTRATOS CUYA
CUANTIA EXCEDA DEL EQUIVALENTE EN MONEDA LEGAL COLOMBIANA DE CINCUENTA (50) SALARIOS
MINIMOS LEGALES MENSUALES, SE REQUERIRA LA APROBACION PREVIA Y EXPRESA DE LA ASAMBLEA
DE ACCIONISTAS; G) ORIENTAR DE ACUERDO CON LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS TODAS LAS
ACTIVIDADES DE LA SOCIEDAD; H) CONVOCAR A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, A
SESIONES EXTRACRDINARIAS CUANDO LO JUZGUE CONVENIENTE O CUANDO UN NUMERO PLURAL DE
ACCIONISTAS QUE REPRESENTE POR 1O MENOS EL CINCUENTA POR CIENTO (50%) DEL CAPITAL
SUSCRITO, LE SOLICITE QUE CONVOQUE A ASAMBLEA GENERAL; I) DENTRO DE LA DELEGACION QUE
LE HAGA LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, ORGANIZAR LO RELATIVO A LA ADMINISTRACION DEL
PERSONAL, VIGILAR LA ACTIVIDAD DE LOS EMPLEADOS DE LA SOCIEDAD E IMPARTIR LAS ORDENES E
INSTRUCCIONES QUE EXIJA LA BUENA MARCHA DE LA COMPANIA; J) PRESENTAR A LA ASAMBLEA
GENERAL DE ACCIONISTAS, LAS CUENTAS, INVENTARICS Y EL BALANCE GENERAL DE CADA
EJERCICIO, PARA SU APROBACION O IMPROBACION, ACOMPANADO DEL DETALLE COMPLETO DE LA
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL CORRESPONDIENTE EJERCICIO SOCIAL, LO MISMO QUE UN
PROYECTO DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES REPARTIBLES Y LOS DEMAS DATOS QUE EXIGE LA LEY;
K) PRESENTAR DE MANERA MENSUAL A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS BALANCES Y UN
INFORME SOBRE LA MARCHA DE LOS NEGOCIOCS, DE LOS CONTRATOS FIRMADOS Y DE SU GESTION COMO
GERENTE; L) PRESENTAR A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS UN PROYECTO DE APROPIACION
DE LAS RESERVAS QUE ORDENAN LAS DISPOSICIONES LEGALES; M) CUIDAR DE LA RECAUDACION DE
LOS FONDOS SOCIALES; N) INFORMAR A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS SOBRE LAS
OPERACIONES DE LA SOCIEDAD Y PRESENTARLE DETALLADAMENTE LOS INFORMES QUE ESTA SOLICITE;
0) CUMPLIR Y HACER QUE SE CUMPLAN OPORTUNAMENTE TODAS LAS RESOLUCIONES DE LA ASAMBLEA
GENERAL, COMO LOS REQUISITOS O EXIGENCIAS LEGALES QUE SE RELACIONEN CON EL
FUNCIONAMIENTO Y ACTIVIDADES DE LA SOCIEDAD Y P) TODAS LAS DEMAS FUNCIONES QUE SENALEN
LA LEY, LOS ESTATUTOS O LE DELEGUE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS.
CERTIFICA - ESTABLECIMIENTOS

QUE ES PROPIETARIO DE LOS SIGUIENTES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO EN LA JURISDICCION DE
ESTA CAMARA DE COMERCIO:

*%%* NOMBRE ESTABLECIMIENTO : CERO K
MATRICULA : 14660802

FECHA DE MATRICULA : 20050624

FECHA DE RENOVACION : 20150327

ULTIMO ANO RENOVADO : 2019

DIRECCION : CARRERA 12 BIS NRO. 8 47 BARRIO LOS ROSALES
BARRIO : LOS ROSALES

MUNICIPIO : 66001 - PEREIRA

TELEFONO 1 : 3387830

TELEFONO 2 : 3185214774

CORREQO ELECTRONICO : info@cerok.com

ACTIVIDAD PRINCIPAL : G4741 - COMERCIO AL POR MENOR DE COMPUTADORES, EQUIPOS
PERIFERICOS, PROGRAMAS DE INFORMATICA ¥ EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES EN
ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS

ACTIVIDAD SECUNDARIA : J6201 - ACTIVIDADES DE DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS

(PLANIFICACION, ANALISIS, DISERO, PROGRAMACION, PRUEBAS)
VALOR DEL ESTABLECIMIENTO : 1,099,202,072

CERTIFICA
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. CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA
CEROK S.AS.
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de Comercio

Pereira
CODIGO DE VERIFICACION J8NYfe8MD3

LA INFORMACION ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE MATRICULA Y
RENOVACION DILIGENCIADO POR EL COMERCIANTE

INFORMA - MIGRACION DE INFORMACION

LA CAMARA DE COMERCIO HA EFECTUADO MIGRACION DE LA INFORMACION DE LOS REGISTROS
PUBLICOS A UN NUEVO SISTEMA REGISTRAL, LO CUAL PUEDE OCASIONAR OMISIONES O ERRORES EN
LA INFORMACION CERTIFICADA, POR LO CUAL EN CASO DE ENCONTRAR ALGUNA OBSERVACION EN EL
CERTIFICADO, VERIFICAREMOS LA INFORMACION Y PROCEDEREMOS A SU CORRECCION.

CERTIFICA

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO
CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS
QUEDAN EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO SEAN
OBJETO DE RECURSOS. EL DIA SABADO NO SE DEBE CONTAR COMO DIA HARIL.

VALOR DEL CERTIFICADO : $5,800

CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (SlI)

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA contenida en este certificado electrénico se encuentra emitida por una
entidad de certificacion abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias establecidas en la Ley 527 de

1999 para validez juridica y probatoria de los documentos electrénicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompana este documento la podra verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.

No obstante, si usted va a imprimir este certificado, lo puede hacer desde su computador, con la certeza de que el mismo fue expedido a través del canal virtual de la

camara de comercio y que la persona o entidad a la que usted le va a entregar el certificado impreso, puede verificar por una sola vez el contenido del mismo,
ingresando al enlace https/siipereira.confecamaras.co/cv.php seleccionando la camara de comercio e indicando el codigo de verificacion JENY{e8MD3

Al realizar la verificacion podré visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realizo la transaccion.

La firma mecanica que se muestra a continuacion es la representacion grafica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Camara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecénica no reemplaza la firma digital en los documentos electrénicos.

*%* FINAL DEL CERTIFICADQO ***
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MINISTERIO DEL INTERIOR Y DE JUSTICIA “Libro - Tomo - Partida
. DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR 13-19-12
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL ‘
OFICINA DE REGISTRO Fecha de registro
- CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO 13-Sep-2007
1. DATOS DE LAS PERSONAS Page 1 of 2
AUTOR ' -
R — :gg:g:uo ANTONIO TREJOS oo oo S AR ;

Nacnonal de

Dlrecudw

" JORGE WILLIAM RAMIREZ
Nombres y apeliidos CARDONA

Ciudad PEREIRA

" DIEGO ALEXANDER VARGAS
ARBOLEDA

Dl(ecl:\én MZ 35 CASA 2 EL POBLADO ] i B Cludad PEREIRA

Direccion . MZ 235 CASA 2 EL POBLADO il — o e e e ! pEREm

——— e

DA!OS DELA QERA

Titulo original. - SAIA (SISTEMA DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE ARCHIVQ

TITULO ANTERIOR DE LA OBRA

3 DESCRIPCION DE LA OBRA

ADM\NSFTRACION DE ARCHIVOS: RADICACION, DIGITALIZACION, CORRESPONDENCIA, ADMINSITRACION, ARCHIVO. DESCRIPCION: EL
'MODULOQ DE ADMINISTRACION DE ARCHIVOS PERMITE A LA ORGANIZACION EL ALMACENAMIENTQ CONTROL Y RECUPERACION DIGITAL,
BAJO ENTORNO WEB, DE LA INFORMACION DOCUMENTAL DE LA ORGANIZACION EN TIEMPO REAL

FLUJO DE TRABAJO: WORK FLOW: DESCIPCION: EL MODULO DE FLUJO DE TRABAJO PERMITE A LA ORGANIZACION LA ADMINISTRACION,
CONTROL . EVALUACI()N POR MEDIO DIGITAL, DE TODOS S PROCESQOS AS

(CDNTINUACIDN) ALA EJECUCION DE TAREAS, CONTROLANDO EL FLUJO DE DOCUMENTOS DIGITALES A TRAVES DE LA ORGANIZACION
ENTRE LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS, AS| COMO LOS TIEMPOS DE RESPUESTA Y GENERACION DE NUEVOS DOCUMENTOS.

SE ANEXA 1 CD

CERO K LIMITADA

En representacién de

Radlcaz:ién de enlrada 1 2007-24120

i



MINISTERIO DEL INTERIOR Y DE JUSTICIA

Libro - Tomo - Partida

DAVID FELIPE ALVAREZ AMEZQUITA
JRI JEFE OFICINA DE REGISTRO

DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR 13-1 9_1 2
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL ;
OFICINA DE REGISTRO Eecha de registra
CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO 1-aepRliy
Page 2of 2

Nota: El derecho de autor protege exclusivamente la forma mediante la cual las ideas del autor son descritas, explicadas, ilustradas o incorporadas a las obras
No son objeto de proteccién las ideas contenidas en las obras literarias y artisticas, o el contenido ideolégica o técnico de las cbras cientificas, ni su

aprovechamiento industrial o comercial (articulo 70. de la Decisién 351 de 1993)
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Pereira, 15 de julio de 2019

Sefores
MUNICIPIO DE PEREIRA
Pereira-Risaralda

Referencia:  Autorizacion para contratar.

El abajo firmante identificados como aparecen al pie en representacion del 100% de las
acciones de la sociedad CERO K S.A.S con NIT. 900.031.421-5, autorizan al sefior Jorge
Ramirez Cardona identificado con cédula de ciudadania numero 10.008.403, actuando
como Representante Legal con facultades amplias expresas y suficientes para celebrar
actos o contratos del equivalente en moneda legal colombiana cuya cuantia exceda de
cincuenta (50) salarios minimos legales vigentes.

Atentamente,




FORMATO UNICO ENTIDAD RECEPTORA

HOJA DE VIDA

PERSONA JURIDICA

R——— 111 Y

(LEYES 190 DE 1995 Y 443 DE 1998)
RESOLUCION 580 DEL 19 DE AGOSTO DE 1999

[RAZON SCIAL O

NN CEROKSAS.
S5 CEROK NTRe _ 500,031,421-5
[PARA ENTIDAD 0 SOCIEDAD PUBLICA, DETERMINE ORDEN ¥ TIPO : PARA ENTIDAD O SOCIEDAD PRIVADA, DETERMINE CLASE
ORDEN RO
[ ] [em] fsr_] [we] [omo] covi [ Jveraresomony CLASE [ 1] 3]ver aw reseaiooy
DOMICILIO PARA CORRESPONDENCIA _ |PAIS— COLOMBIA [oeParTAMENTO — RISARALDA
MUNCIPIO  PEREIRA DIRECCON  CARRERA 12 BIS No. 8 - 47 BARRIO LOS ROSALES
TELEFONOS (6} 33878 30 FAX [RPARTAGO AEREQ

RELACIONE LOS PRINGIPALES SERVIGIOS QUE OFRECE SU ENTIDAD O SOCIEDAD

1 ASESORIA EN SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL Y PROCESOS 2 DESARROLLO DE SOFTWARE DE GESTION DOCUMENTAL Y PROCESOS
3 DIGITALIZACION DE ARCHIVOS 4 AUDITORIA EN GESTION DE PROCESOS
5 ELABORACION DE TABLAS DE RETENCION Y VALORACION DOCUMENTAL & ORGANIZACION DE ARCHIVO

RELACIONE LOS CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE HA CELEBRADO, EMPEZANDO POR EL ACTUAL O ULTIMO

UNIVERSIDAD DEL VALLE X (2) 3212100 30+jun-18

2 FENAVI X (1) 432 1300 30-dic-17
3 HOSPITAL MENTAL DE ANTIOQUIA X (4) 4448330 30-dic-17 38.859.912
4 UNIVERSIDAD DEL VALLE X 2) 3212100 21-nov-16 159.999.999
5 INFIPEREIRA X 6) 3151617 31-dic-12 23.276.110
65 EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA X 6) 3151300 17-mar-07 70.000.000
318.136.021

e e e V. REPRESENTANTE LEGAL O AFODERADOQ
PRIMER APELLIDO  RAMIREZ SEGUNDO APELLIDO (O DE CASADA) CARDONA NOMBRES

JORGE WILLIAM
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION NUMERO ACTUA EN CARACTER DE CAPACIDAD DE CONTRATACION
ce ] ce [ mswoe [ 10,008,403 Rageesertata Loga K] aosee [ s 318.136.021
IACTUANDO EN CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO, OBAJOLA DEL JUF QUE sl D NO D ME ENCUENTRO INCURSO DENTRO DE LAS
ICAUSALES DE INHABILIDAD O INCOMPATIBILIDAD DEL ORDEN CONSTITUCIONAL O LEGAL PARA CELEBRAR UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS (ART. to LEY 190 DE 1995).
|OBSERVACIONES

IPARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES, CERTIFICO QUE LOS DATOS POR MI ANOTADOS, EN EL PRESENTE FORMATO SON VERACES (ART. So. LEY 190 DE 1995).
FIRMA FECHA DE DILIGENCIAMIENTO

25/02/2019

[CERTIFICO QUE LA INFORMACION AQUI SUMIN'STRADA HA SIDO CONSTATADA FRENTE A LOS DOGUMENTOS QUE LA ENTIDAD O SOCIEDAD HA PRESENTADO COMO SOPORTE (ART. 4o LEY 190 DE 1985)
INOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL RESPONSABLE CIUDAD Y FECHA

CONTRATANTE FORMA FUHVPJ0O01



F Ia . . ) ' . )
ormulario del Registro Unico Tributario LS

D I A N® Hoja Principal — mm

‘Dirgosion e rpuoskcs ¥ Aduanas Nacoudes

2. Concepto | 0 | 2 Pctua!izacién

Espacio reservado para la DIAN
4. Namero de formulario 14493006956

I S

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT): 6. DV | 12. Direccion seccional 14. Buzén electronico
g 0 0 0 3 14 2 1 ] = I 5 Impuestos y Aduanas de Pereira f 14[—6-]
: i
IDENTIFICACION
24, Tipo de contribuyente: 25. Tipo de documento: 26. Numero de Identificacion: N - 27. Fecha expedicién:
Persona juridi INEAESHESR
ona juridica 1] L] (TTIARI T [ |
Lugar de expedicién 28. Pais: . 29. Departamento: ). Giuded/Municipio:
[T AT I LLI
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre ‘ 34. Qtros nombres
—_— —
35. Razdn social:
CEROKS.AS.
36. Nombre comercial: ~ | 37. E‘;lgio
CEROK .
A B

“UBICACION

Pais: 39. Departamento: |40 CiwadIMun;c”i“[‘Jli‘c;:” ‘
_OLOMBIA Risaralda 6 |6 | Pereira
41. Direccion principal
CR12BIS 8 47 BRRLOS ROSALES

42. Correo electronico: 43, Codigo postal s 4 Tetiung 1 ' 45. Teléfono 2:
nfo@catui oo [OTTTTIORT D LT [T 1 1 [s]a[e]7]s[3]o] [ T [T T T [3[1]8]s[21]a]z]7]
s ;CLAQIFICA(HON
Actividad econgmica Ocupacién
Actividad principal -'Act!maﬂ sc:unmrlg#— Otras actividades 52. Namero
46, Codigo: 47. Fecha inicio actividad: 48. Codign: i | ~49. Fechs iniﬁiicliv-ﬂsd. 50. Cédigo: 1 2 51. Codigo establecimientos
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11- Ventas régimen comun
14- Informante de exogena
42- Obligado a llevar contabilidad

)- Obligado aduanero
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IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacién
Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos: Sl NO D 60. No. de Folios: Z| 61. Fecha: |2 01 8]1 1[2 7]

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.

54. Codigo:

La informacidn contenida en el formulario, sera responsabilidad de quien lo suscribe y en
consecuencia corresponde exactamente a la realidad, por lo anterior, cualquier falsedad o Firma autorizada:

inexactitud en que incurra podra ser sancionada.
Articulo 18 Decreto 2460 de Noviembre de 2013

Firma del solicitante:
984. Nombre
985, Cargo: Gestor |

GIRALDO HOYOS ANA MILENA




PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES =
COMPROBANTE DE PAGO Bancolombia

NERAL PORTANTE T -

TIPO IDENTIFICACION: NIT NUMERO DE IDENTIFICACION: 900031421
NOMBRE O RAZON SOCIAL: CERO K SAS
CIUDAD/MUNICIPIO: PEREIRA DEPARTAMENTO: RISARALDA
DIRECCION: CARRERA 12 BIS #8-47 TELEFONO: 3387830
TIPO APORTANTE: 01-EMPLEADOR CLASE APORTANTE: C-MIPYME MENOS DE 200
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Personas Naturales sin Actividad
FORMA DE PRESENTACION: UNICO

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): sl

NUMERO PLANILLA: 7724889998 TIPO DE PLANILLA: E-EMPLEADOS
PERIODO COTIZACION MES: junio PERIODO COTIZACION MES: julio
OTROS SUBSISTEMAS: ANO: 2019 SALUD: ANO: 2019
DIAS DE MORA: 0

FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2019/07/05 NUMERO AUTORIZACION: 466225206

TOTALES

gyt ey COTIZANTES | TOTAL PAGADO
[Z : = PENSION L
ADMINISTRADORA
NIT cODIGO NOMBRE
800229739 | 230201 [230201- PROTECCION (ING+PROTEC.) 9 $ 2.908.800
900336004 | 25-14  [25-14 COLPENSIONES 2 $301.100
800227940 | 231001 [31001-COLFONDOS 1l $ 223.900
800224808 | 230301 [30301-PORVENIR S 10 $2.173.000
SUBTOTAL: 22 $ 5.606.800
g B g g, | : (’
o SALUD
ADMINISTRADORA .
NIT cODIGO NOMBRE
805001157 EPS018 [EPS018-S.0.S. 4 $ 404.800
900935126 | ESSCE2 ESSCE2-ASMET SALUD EPS 1| $ 44.600
305000427 | EPS016 [EPS016-COOMEVASA. - 3 $ 157.600
800130907 | EPS002 |[EPS002-SALUD TOTAL <7 . 5 $ 289.000
900156264 | EPS037 |[EPS037-NUEVAEPS  “von i: . . 6 $ 400.900
300088702 | EPS010 (CIA SURAMERICANA DE SERVICIOS:DE SALUD™ - 1 $ 50.400
901097473 | EPS044 [EPS044-MEDIMAS 3 $ 136.600
SUBTOTAL: 23 $ 1.483.900
CAJA DE COMPENSACION
ADMINISTRADORA
NIT CcODIGO NOMBRE
801480000 | CCF44 [CCF44-COMFAMILIAR RISARALDA 22 $ 1.380.300
SUBTOTAL: 22 $ 1.380.300
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT cODIGO NOMBRE
890903790 14-11  [14-11 - ARL SURA 22 §172.600
SUBTOTAL: 22 $ 172.600
@TAL PAGADO: $ 8.643.600

A G RS A BE HIRHARIO: €01 . CC10008403 PAGINA 1 DE 1
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s, JUNTA CENTRAL F @ R%)
csrecn. DE CONTADORES

Certificado No:

PEDEEBEFRAC@EIFALTBE @

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico SANDRA MILENA ARANGO PARRA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 42161505 de PEREIRA (RISARALDA) Y Tarjeta Profesional No 156456-T SI
tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS *** *****xkkadurdahdhhkuhnhshhns

B R B RS EEEESE S St AR R RS EREEESEEEREEEEEEEEEEEEREEEERESEEEREEREEEESESERERENERESESREJ:SESX.]

I E R E RS EEEEEEE SRR EEREEEEEEE RS SRR REEEEEEREESEEEEEEEEREREREREEEEEREERESEESESE]

Dado en BOGOTA a los 1 dias del mes de Julio de 2019 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el numero del certificado
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CERTIFICADO DE ANTECEDENTES WEB

PROCURADURIA CERTIFICADO ORDINARIO o 1 20 01
GENERAL DE LA NACION No. 130414131

Bogota DC, 15 de julio del 2019

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacion de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior(a) SANDRA MILENA ARANGO PARRA identificado(a) con Cédula de ciudadania numero 42161505:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes debera contener las anotaciones de providencias ejecutoriadas dentro de los cinco (5) afios
anteriores a su expedicion y, en todo caso, aquellas que se refieren a sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes en dicho
momento.Cuando se trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las
anotaciones que figuren en el registro. (Articulo 174 Ley 734 de 2002).

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accién de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector piblico, en los términos que
establezca la ley o demds disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los reportes que hagan las autoridades
nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacion
que presente el aspirante en la pagina web: http://www .procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html

MARIO ENRIQUE CASTRO GONZALEZ
Jefe Division Centro de Atencion al Publico (CAP)

ATENCION :
ESTE GERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Divisién Centro de Atencién al Publico (CAP)
Linea gratuita 018000910315; dcap@procuraduria.gov.co
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13105; Bogota D.C.
www.procuraduria.gov.co
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CERTIFICADO DE ANTECEDENTES WEB

PROCURADURIA CERTIFICADO ORDINARIO o 1 01
GENERAL DE LA NACION No. 130416438

Bogota DC, 15 de julio del 2019

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacion de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior(a) JORGE WILLIAM RAMIREZ CARDONA identificado(a) con Cédula de ciudadania nimero 10008403:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes debera contener las anotaciones de providencias ejecutoriadas dentro de los cinco (5) afios
anteriores a su expedicién y, en todo caso, aquellas que se refieren a sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes en dicho
momento.Cuando se trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las
anotaciones que figuren en el registro. (Articulo 174 Ley 734 de 2002).

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la ley o demas disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los reportes que hagan las autoridades
nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcién de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacién
que presente el aspirante en la pagina web: http://iwww.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html

MARIO ENRIQUE CASTRO GONZALEZ
Jefe Division Centro de Atencion al Publico (CAP)

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Division Centro de Atencién al Publico (CAP)
Linea gratuita 018000910315; dcap@procuraduria.gov.co
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13105, Bogota D.C.
www .procuraduria.gov.co



CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA INVESTIGACIONES, JUICIOS
FISCALES Y JURISDICCION COACTIVA

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy lunes 15 de
julio de 2019, a las 09:10:22, el nimero de identificacién, relacionado a continuacién, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento CcC
No. Identificacion 10008403
Codigo de Verificacion 10008403190715091022

Esta Certificacion es valida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y nlimero consignados en el
respectivo documento de identificacion, coincidan con los aqui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucién 220 del 5 de octubre de 2004, la firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales.

Q@
Ot c“" =
(363; RAYA ARGAS ULIDO
CONTRALORA DELEGADA

Digitd y Revis6: WEB

COR = Kf:?)

Mae al CAAL s Ao VariFirarniAn muade ranctatar la antenticidad del Certificado



CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA INVESTIGACIONES, JUICIOS
FISCALES Y JURISDICCION COACTIVA

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacidn del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy lunes 15 de

julio de 2019, a las 07:32:07, el nimero de identificacion de la Persona Juridica, relacionado a continuacién, NO SE
ENCUENTRA REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento NIT
No. Identificacion 900031421 -
Caodigo de Verificaciéon 900031421190715073207

Esta Certificacidn es vélida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y niimero consignados en el
respectivo documento de identificacion, coincidan con los aqui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, la firma mecénica aqui
plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales.

T

O

SORAYA ARGAS ULIDO

CONTRALORA DELEGADA

Digit6 y Reviso: WEB

COR == 54'”
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POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA

Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 07:24:02 horas del 15/07/2019, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 10008403
Apellidos y Nombres: RAMIREZ CARDONA JORGE WILLIAM

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucion Politica de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable
Corte Constitucional, la leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS
AUTORIDADES JUDICIALES" aplica para todas aquellas personas que no registran
antecedentes y para quienes la autoridad judicial competente haya decretado la extincion de la
condena o la prescripcion de la pena.

Esta consulta es valida siempre y cuando el numero de identificacion y nombres, correspondan
con el documento de identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo
a lo establecido en el ordenamiento constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las
instalaciones de la Policia Nacional mas cercanas.

Avenida el Dorado N* 75 - 25
Barrio Modelia. Bogota DC
Atencion administrativa de lunes
aviernes de 8:00 am - 12:00 pm y
2.00 pm-5:00 pm

Linea de Atencién al Ciudadano -
Bogota D.C. 5159700 / 30555
Resto del pais: 018000910112
Requerimientos ciudadanos 24
horas

E-mail:

lineadirecta@policia gov.co.

Modified by Héctor Quintero

s
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POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA
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Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 07:26:13 horas del 15/07/2019, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 900031421

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucion Politica de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable
Corte Constitucional, la leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS
AUTORIDADES JUDICIALES"” aplica para todas aquellas personas que no registran
antecedentes y para quienes la autoridad judicial competente haya decretado la extincion de la
condena o la prescripcion de la pena.

Esta consulta es valida siempre y cuando el numero de identificacion y nombres, correspondan
con el documento de identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo
a lo establecido en el ordenamiento constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las
instalaciones de la Policia Nacional mas cercanas.

Avenida el Dorado N° 75 - 25
Barrio Modelia. Bogota DC
Atencién administrativa de lunes

2:00 pm - 5:00 pm

Linea de Atencién al Ciudadano -
Bogota D.C. 5159700 / 30555
Resto del pais: 018000910112
Requerimientos ciudadanos 24
horas

E-mail:
lineadirecta@policia.gov.co.

A

aviernes de 8:00 am - 12.00 pmy

M_o_diﬁed _b_y Heéctor Ouin_t_ero

o



La Policia Nacional de Colombia hace constar

O Que el nimero de identificacion No. 10008403 de del sefior(a)
JORGE WILLIAM RAMIREZ CARDONA consultado en la fecha y hora
15/07/2019 08:13:07 a. m., no se encuentra vinculado en el sistema
Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC de la Policia Nacional
de Colombia como infractor de la Ley 1801 de 2016 Cddigo Nacional
de Policia y Convivencia. Registro Interno de Validacion No. 7394353
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La Policia Nacional de Colombia hace constar

© Que el nimero de expediente No. 900031421 de consultadc en la
fecha v hora 15/C7/2019 08:10:02 a. m., no se encuentra vinculado en
el sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC de la Policia
Nacional de Colombia como infractor de la Ley 1801 de 2016 Codigo
Nadonal de Pcﬁio’a y Convivenda. Registro Interno de Validacion No.
7394306 |



