INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALD 1A DF PEREIRA

Version: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 08 de 2017

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

.m.mﬁ.ﬂ.:mun |Alba Luz Garcia Costafio - - S - ]
Informe de Actividades nNe |2des ) o -
Periodo Hm\om\moum A ..K\H 0/2018
Numero del Contrato Contrato Zn modw del 15 Qm Lmouﬁo del 2018

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA va..:QZ EN LA SECRETARIA DF TECNOLOGIAS DE LA __EmOm:\EQOZ Y|
Objeto: LA COMUNICACION - DIRECCION DF INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA | |

MESA DE AYUDA,
Plazo . Cuatro m& E.m.mmw.mminm (15) dias S - - -
Valor Total del Contrato 57.443.000 a
Valor del Periodo del Informe ._m.m 654.000 - - - ) -
Fecha de Inicio um\om\ 2018
 Fecha de Terminacion Nm\um\moum - - S ]
Proyecto IMPLEMENTACION _u.....h ..,..ho.ﬁm ﬂmgb Q@.....hh < __.b ESTRA ..-.m.n._...S Q.ﬂ. EN EL MUNICIPIO DE bmm..m.ﬁ.@ an
Supervisor . | CESAR AUGUSTO CASTANG OBANDO - .
Dependencia SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION- DIRECCION Emmbmﬂ‘mcn..ﬂcmb
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ALCALDIA DE PEREINA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

T VersignmoT
OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO

H. Realizar concepto técnico para bajas de Software y
Hardware,

autorizade por la Direccion de Infraestructura
Tecnoldgica, asistencia bdsica en los

procedimientos de instalacion y reinstalacion de
sistemas operativos, software de

ofimdtica, antivirus y demds software licenciado en fos
computadores de la red de

datos de la Alcaldia de Pereira

I. Administrar Sistemas de Video Conferencia e
Instalacion de Equipos Audiovisuales.

J. Apoyar el procedimiento de préstamos de
- equipos tecnologicos

Sistema Integrado da Gestion |

Fecha e Vigenca Mays 09 de 2077
ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
. Servidores
Nu |
Soporte y revision de hardware y %M.Mmo QMm md
software se revisan equipos (29219- servicio en * Software {4)
28370-29190-29188-29047-2%026- aplicativo
29095-29136-28586-28505-28393) P :
Mantis
Ntmero de B
No hay registro Orden de servicio
en aplicativo | N/A
3 Mantis
Numero de
No hav registro Orden de servicio
yreg en aplicativo N/A
~ Mantis ]
Pagina4 de 6.




ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Version U1

OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO

K. Realizar las actividades de mantenimiento
preventivo y

corrective y apoyar la actualizacion del inventario de
'Hardware y Software de la

plataforma tecnologica de la Alcaldia de Pereira

Fecha 1m Vigenciar Mayo 09 a8 2077

ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
e Mantenimiento  preventivo y

correctivo(29271-29270-29269-
29268-29267-29266-29265-
29264-29263-29272-29273- e Impresoras Y _
29186-29179-29069-28489- escdner (19)
28483-28359-28168-28106- Numero de e Hardware (20}

28048-28876-28875-28721-

28716-28715-28692)
Configuracion e instalacion del
software de impresoras y escéner
(29210-29208-28712-28571-28491-
28377-28383-28366-28372-28357-
28351-28350-28345-28343-28339-
28333-28324-28214-28269)

Orden de servicio |e
en aplicativo
Mantis

M. Realizar la instalacion de
equipos de computo nuevos, traslados y reubicacion de
los actuales

N. Apoyary
soportar la red de datos de la Alcaldia de Pereira

s No hay registro

e Apoyar la red wifi y red de datos

(29274-29206-28386-28323-
28298-28209-28165)

N. Apoyar y soportar en la
efecucion de actividades
encaminadas a garantizar el
Correcto funcionamiento de la Secretaria de Tics.

técnico administrativas

No hay registro

Numero de
Orden de servicio
en aplicativo

‘Mantis

Servidores (6)

N/A

Numero de
Orden de servicio
en aplicativo

~ Mantis

Redes (7) _

Numero de
Orden de servicio
en aplicativo

Mantis i

Sistema Integrado de Gestidn
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Version: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

% Vo.Bo. C—~—— AL
Alba Luz m.r......“n Castado

CESAR AUGUSTO CASTANO OBANDO
Contratista Supervisor
C.c. 42157280

Reviso: Juliana Rengifo Aguirre — Coordinadora Mesa de Ayuda

Pagina6de 6 .

Sistema Integrado de Geston |



