%ﬂ,@} ACTA DE ENTREGA

ALCALDIA DE PEREIRA

Version: 01 Fecha de Vigencia- Mayo 31 de 2017

A. FECHA DILIGENCIAMIENTOQ: 29 DE DICIEMBRE 2018

B. TIPO DE NOVEDAD

FUNCIONARIOS | CONTRATISTAS
Vacaciones | Pension Suspension del contrato
_Incapacidad ' Traslado Terminacion del contrato X
_Permiso . Desvinculacién Otro
_Licencia Suspension Cuak
En comision . En cargo |

C. DATOS PERSONA QUE PRESENTA NOVEDAD

APELLIDOS COMPLETOS NOMBRES COMPLETOS |  NO. IDENTIFICACION
GARCIA CASTANO ALBA LUZ | 42.157.280

D. PARTE FUNCIONAL

— OFESIE TIPO DE |

DEPENDENCIA PROCESO | CARGO/PROFESION VINCULAGION _|
INFORMATICA | H.D.A TECNICO EN SISTEMAS —-J0cionario |
' — Contratista X |

E. SITUACION DE ACTIVIDADES ENCOMENDADAS

ESTADO o =
o PERSONA QUE
. = FECHA EN
= o :
= DENOAHQBLTTCCIJON ° & g QUESE  (ENQUE ENnggiRSE OBSERVACION
= g = DEBE MEDIO? LA
= ]
l EI oi ENUREGAR INFORMACION
A. verificar en el ! | - |
aplicativo de la mesa | | [
Y N/A
1. soporte cumpla con los X| MANTIS CASTANO
=G CONTRATO OBANDO
requerimientos [ o [
. [ N° 36031
establecidos para su | | [
atencién, | [ I
B. Realizar la consulta [ )
| técnica, operativa y
i funciqnal de los 018
Usuarios, en caso que 29/12/2 CESAR AGUSTO
| se requiera X
2. | autorizacion, coordinar | X CONTRATO MANTIS %ABSI:-P?SC? | N/A
con el director de N° 3603
infraestructura
tecnologica y  hacer |
seguimienio del mismo 3 o - .
C. Atender vy dar |
solucicn  al  servicio - 29/12/2018 CESAR AGUSTO
solicitado © en su Y
3 efecto escalarlo segun X CONTRATO MANTIS %ABS:!:?I;Q(()) N/A
los Acuerdos de N° 3603
Niveles de Servicio o

o
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el directorio activo del
usuario que solicita el
Servicio, ayudar en el
regisiro

mantenimiento de los
usuarios dentro del
dominio de la red de
datos de la Alcaldia de
Pereira

D. Realizar revision en |

x|

29/12/2018

CONTRATO
N° 3603

! MANTIS

CESAR AGUSTO
CASTANO
CBANDO

N/A

E. Bnndar apoyo en el
soporie basico sobre
sistema operativo
software de ofimética y
los sistemas Web de la
Aicaldia de Pereira

X

29/12/2018

CONTRATO
N° 3603

MANTIS

CESAR AGUSTO
CASTANO
OBANDO

'F,_mﬁéportar en el
aplicativo de mesa de
ayuda las actividades
realizadas, el avance o
la solucion efectuada,
los servicios que no
requieran soporte
técnico en sitio, lienen
la posibilidad de utilizar
la  Herramienta de
acceso remoto para su
_solucién

X

29/12/2018

CONTRATO
N° 3603

MANTIS

N/A

N/A

que se debe notificar a
la coordinacion de la
mesa de ayuda, quien
autoriza el
escalamiento Nivel "1 o
con el respectivo
profesional, especialista
¢ proveedor y dejar el
regisirc Respectivo

H. Realizar
tecnico para bajas de
Software y Hardware,
aulorizado por la
| Direccion de
Infraestructura

| Tecnoldgica, asistencia
| basica en los
procedimientos de
instalacion ¥
reinstalacion de
sistemas operativos,
software de ofimatica,
antivirus  y  demas
software licenciado en
los computadores de la
red de dalos de la
| Alcaldia de Pereira

G. Escalar los servicios |

concepto

—

X

29/12/2018

MANTIS

' CONTRATO

N° 3603

CESAR AGUSTO
CASTANO
CBANDO

N/A

29/12/2018

CONTRATO
N° 3603

MANTIS

CESAR AGUSTO
CASTARO
OBANDO

N/A
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ALCALDIA DE PEREIRA

Version: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 31 de 2017

I. Administrar Sistemas | | | |
de Video Conferencia e [
Instalacién de Equipos

Audiovisuales, | 29/12/2018 CESAR AGUSTO |
X| CONTRATO | MANTIS | CASTANO '
N° 3603 OBANDO |
R e —— — i N’A
). Apoyar el | 29/12/2018 CESAR AGUSTO
E:ggfadr'n"gfgf “| | X CONTRATO | MaNTIS CASTANO N/A
_equipos tecnolégicos | || N° 36_03 OBANDO
K Realizar las | ‘
actividades de | |
mantenimiento
preventivo y [
correctivo y apoyar la 29n2ns CESAR AGUSTO
actuzlizacion gel X | MANTIS CASTANO
inventario de | | c%’:;’;:;ro , OBANDO
Hardware y Software _ N/A
de la plataforma ‘ ‘
tecnoldgica de a '
_| Alcaldia de Pereira | | |
M Realizar la | :
i ié [ 1 1
Chipes te compute| | | A | CESARAGUSTO "
nuevos, traslados y X' CONTRATO OBANDO
reubicacién de los N° 3603
actuales . |
N. Apoyar y soportar | 29/12/2018 | CESAR AGUSTO
fa red de datos de la ‘ x  CONTRATO ‘ MANTIS CASTANO
Alcaldia de Pereira N° 3603 OBANDO N/A
O. Apoyar y soportar | | ‘
en la ejecucién de | i N/A
actividades  técnico | I
administrativas | 2971212018 CESAR AGUSTO
encaminadas a| | x CONTRATO | MANTIS CASTANO
garantizar el N° 3603 | OBANDO
Correcto | '
funcionamiento de la :
| Secretaria de Tics. | ‘
F. INFORMACION ADICIONAL
ITEM ~ TEMAS ] COMENTARIOS
.| Informacion sobre personal bajo a su N/A
| responsabilidad - : o ] |
Factores que afectan adversamente | N/A
_ | la gestion i | ) =
[ 3. ' Proyectos en ejecucion ) N/A
' Obligaciones de orden técnico,
‘ 4, judicial, pagos que deban ser N/A
' | atendidos. _ B
— [ Infor_rpes de control que involucre su N/A
_gestion
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ALCALDIA DE PEREIRA

Version; 01 Fecha de Vigencia: Mayo 31 de 2017

G. DATOS DE LA PERSONA QUE RECIBE

APELLIDOS ’ NOMBRES v |
COMPLETOS COMPLETOS NO. IDENTIFICACION | CARGO/PROFESION
- DIRECTOR
] (_:ASTANO OBANDO | CESAR AUGUSTO 4.514.749 OPERATIVO
H. OBSERVACIONES
DE LA PERSONA QUE ENTREGA : DE LA PERSONA QUE RECIBE !
|
I. FIRMAS
" PERSONA QUE ENTREGA | PERSONA QUE RECIBE ¢
I '
B e d
FIRMA— ° “FIRMA
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i@ PAZ Y SALVO ARCHIVO DOCUMENTAL

ALCALD(A DE PEREIRA
e

Version: 01 Fecha de Vigencia: Mayo31 de 2017

LA SECRETARIA DE LAS TIC

CERTIFICA

Que revisada la recepcion de los expedientes en custodia al archivo fisico y digital
de la SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION- DIRECCION INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA y en
cumplimiento del objeto contractual de Prestacidén de servicios No 3603 del afio
2018 a nombre de ALBA LUZ GARCIA CASTANO, identificado con cédula de
ciudadania 42.157.280 de Pereira, se certifica que se encuenira a PAZ Y SALVO
por concepto del manejo de la informacién que estuvo bajo su cargo durante el
tiempo que labord o prestd sus servicios en la SECRETARIA DE TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION- DIRECCION INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

La presente certificacion se expide en la ciudad de Pereira a los 29 dias del mes de
DICIEMBRE de 2018.

CESAR AUGUSTO CASTANO OBANDO
Director
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