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Entre los suscritos a saber: JAIME WAINER RUIZ RENTERIA Mayor de edad,
identificado con fa cédula de ciudadania numero 1.077.437.372, Secretario de
Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion del Municipio de Pereira, segun
consta en el Decreto de Nombramiento nimero 132 del 02 de marzo del ario 2018,
en su calidad de delegado del Alcalde segin Decreto No. 440 del 13 de junio del
afo 2017 para lacelebracion de contratos de prestacion de servicios profesionales
y de apoyo a la gestién, quien estd autorizado para contratar mediante el acuerdo
No. 36 de Diciembre 11 de 2017, expedido por el Concejo Municipal, y en ejercicio
de la competencia otorgada por la Ley 80de 1993 {Articulo 11, Numeral 3°, Literal
b),Ley 1150 de 2007 y decretos reglamentarios y que para los efectos del presente
contrato se denominara EL MUNICIPIO y ALBA LUZ GARCIA CASTANO,
identificado(a) con cédula de ciudadania No. 42157280, quien obra en su propio
nombre y para los efectos de este contrato se denominara EL. CONTRATISTA, han
acordado celebrar el presente contrato de PRESTACION DE SERVICIOS DE
APOYO A LA GESTION, que se regira por las siguientes clausulas: CLAUSULA
PRIMERA: OBJETO. Prestar servicios de apoyc a la gestién en la Secretaria
de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién - Direccién de
Infraestructura Tecnoldgica para el funcionamiento de la Mesa de Ayuda.
CLAUSULA SEGUNDA: ALCANCE DEL OBJETO: Inicia con el registro de las
solicitudes en el sistema de soporte técnico o mantenimiento de la Direccion de
Infraestructura Tecnologica y finaliza con la solucién del incidente yfo elaboracion
de Planes de Mejoramiento de Acuerdo al Procedimiento establecido en el SIG:
A. Verificar en el aplicativo de |la mesa de ayuda que el servicio o solicitud de soporte
cumpla con los requerimientos establecidos para su atencion. B. Realizar la consulta
técnica, operativa y funcional de los Usuarios, en caso que se requiera autorizacion,
coordinar con el director de infraestructura tecnolégica y hacer seguimiento del
mismo C. Atender y dar solucion al servicio solicitado o en su efecto escalarlo segun
los Acuerdos de Niveles de Servicio D. Realizar revision en el directorio activo del
usuario que solicita el Servicio, ayudar en el registro y mantenimiento de los
usuarios dentro del dominio de la red de datos de la Alcaldia de Pereira E. Brindar
apoyo en el soporte basico sobre sistema operativo software de ofimatica y los
sistemas Web de |a Alcaldia de Pereira F. Reportar en el aplicativo de mesa de
ayuda las actividades realizadas, el avance o la solucién efectuada, los servicios
que no requieran soporte técnico en sitio, tienen la posibilidad de utilizar la
herramienta de acceso remoto para su solucion. G. Escalar los servicios que se
debe notificar a la coordinacion de la mesa de ayuda, quien autoriza el escalamiento
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Nivef 1 o con el respectivo profesional, especialiesta o proveedor y dejar el registro
respectivo . H. Realizar concepto tecnico para bajas de Software y Hardware,
autorizado por la Direccion de Infraestructura Tecnoldgica, asistencia basica en los
procedimientos de instalacion y reinstalacion de sistemas operativos, software de
ofimatica, antivirus y demas software licenciado en los computadores de la red de
datos de la Alcaldia de Pereira |. Administrar Sistemas de Video Conferencia e
instalacion de Equipos Audiovisuales J. Apoyar el procedimiento de préstamos de
equipos tecnologicos K. Realizar las actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo y apoyar la actualizacién del inventario de Harware y Software de la
plataforma tecnoldgica de la Alcaldia de Pereira M. Realizar la instalacién de
equipos de compulo nuevoes, traslados y reubicacién de los actuales N. Apoyar y
soportar la red de datos de la Alcaldia de Pereira N. Apoyar y soportar en la
ejecucion de actividades tecnico administrativas encaminadas a garantizar el
correcto funcionamiento de la Secretaria de TICs. CLAUSULA TERCERA:
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. Ademas de las actividades relacionadas
con el objeto del contrato, el contratista se compromete a: 1) Rendir informe
mensual dentro de los 5 dias calendario siguientes al vencimiento del periodo de las
actividades propias del contrato descritas en el alcance y/o concertadas con el
supervisor, de conformidad con el cronograma, si el bien o servicio a contratar asi
lo requiere, sin perjuicio de que sea o no para el tramite de la cuenta. 2) Realizar de
forma oportuna los pagos de seguridad social (Salud, Pensién y ARL) de
conformidad con los plazos establecidos en el articulo 4° del Decreto No. 1670 de
2007 y demas normas que lo deroguen, modifiquen o adicionen, y entregar al
supervisor del contrato de inmediato, la constancia de pago mediante la planilla
unica detallada, a fin de verificar el pago tal y como lo estipula el articulo 13
paragrafo 1° del Decreto No. 723 de 2013 y el artfculo 18 de la Ley 1122 de 2007 3)
Cumplir a cabalidad con las obligaciones contenidas en los articulos 16 y 18 del
Decreto No. 723 de 2013, el cual reglamenta la afiliacion al SGRL y demas normas
que regulan la materia, en especial la practica del examen médico pre-ocupacional
y allegar el respectivo certificado 4) Entregar el archivo digital y fisico en el informe
final de actividades, requisito necesario para obtener el paz y salvo documental. 5)
Archivar la informacién que se genere con ocasion a la ejecucion del contrato, de
acuerdo a la Ley 594 de 2000 y a las tablas de retencién documental 6) Mantener
actualizada la hoja de vida y declaracion de bienes y rentas {anual} en el Sistema
de Informacion y Gestién del Empleo Publico SIGEP. 7) Cumplir con todas las
obligaciones inherentes relacionadas con los procesos de mantenimiento y
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mejoramiento continuo de los sistemas de gestidon y control que adelanta el

Municipio de Pereira. 8) Si el contratista, dentro de su objeto contractual va a
ejecutar actividades que sean componentes de politica publica y/o contribuyan al
cumplimiento de metas del Plan de Desarrollo, deben dar estricto cumplimiento a
los lineamientos, obligaciones y alcances establecidos en la Circular No. 003 de
fecha 07 de Enero de 2015 ¢ al documento que la modifique, complemente o aclare,
expedida por la Secretaria de Planeacion. 9) Asistir y certificarse en la capacitacion
sobre induccion al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, gue
programe la Direccion de Talento Humano en cumplimiento del articulo 11 del
Decreto No. 1443 de 2014. 10) El Contratista se obliga a ejecutar el objeto del
contrato y a desarrollar las actividades especificas en las condiciones pactadas..
CLAUSULA CUARTA: VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO: El valor
total del presente contratc se pacta por la suma de Siete millones cuatrocientos
cuarenta y tres mil pesos m/l.{($7.443.000), si el pericdo a ejecutar es menor al
plazo efectivamente establecido, el valor sera prorrateado desde el momento de
suscripcién del acta de inicio, que el Municipio de Pereira pagara a EL
CONTRATISTA de la siguiente manera: Mediante cuatro (4) actas parciales
mensuales vencidas por valor de UN MILLON SEISCIENTOS CINCUENTA Y
CUATRO MIL PESOS M/L.($1.654.000) v un acta por valor de OCHOCIENTOS
VEINTISIETE MIL PESOS M/L.($827.000) , previo cumplimiento de las obligaciones
derivadas del objeto del contrato y su aceptacion a satisfaccion por parte del
Municipio de Pereira, certificado por el supervisor; previo cumplimiento de las
obhgaciones derivadas del objeto del contrato y su aceptacion a satisfaccion por
parte del Municipio de Pereira, certificado por el supervisor. PARAGRAFO: Cuando
el Ultimo pago corresponda con el término de la vigencia fiscal el contratista rendira
el informe final dentro de los ultimos cinco (5) dias del mes de diciembre.
CLAUSULA QUINTA: PLAZO DE EJECUCION: El plazo del presente contrato sera
por Cuatro {4) meses quince {15) dias, contados a partir de la suscripcion del acta
de inicio el término del contrato no podra exceder la vigencia del 31 de diciembre de
2018, si el periodo a ejecutar es menor al plazo efectivamente establecido, este sera
desde el momento de suscripcion del acta de inicio. CLAUSULA SEXTA:
RELACION LABORAL: El presente contrato no genera relacion laboral con EL
CONTRATISTA y en consecuencia tampaco el pago de prestaciones sociales y de
ningun tipo de emolumentos distintos al valor acordado en la clausula cuarta.
CLAUSULA SEPTIMA: SUJECION DE LOS PAGOS A LA APROPIACION
PRESUPUESTAL: El| pago del valor del presente contrato se sujetara a las
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apropiaciones que para tal efecto se hallen previstas en el Presupuesto del
Municipio, segun Certificado(s) de Disponibilidad Presupuestal No. 4102 de fecha
10-AGO-2018, expedido por el Subsecretario de Asuntos Financieros,
correspondiente a la vigencia fiscal de 2018. CLAUSULA OCTAVA: APLICACION
DE LAS CLAUSULAS EXCEPCIONALES: Respecto a este contralo en materia de
caducidad, declaratoria de incumnplimiento, terminacién, modificacién e
interpretacion unilateral, se aplicaran en los términos previstos en la Ley 80 de 1993
y demas normas vigentes sobre la materia. CLAUSULA NOVENA: MULTAS POR
INCUMPLIMIENTO: En casc de mora en el cumplimiento de alguna de las
obligaciones a cargo del contratista, la entidad una vez agotado el debido proceso
le impondra una multa equivalente al 1% del valor total del contrato por cada
semana de mora. En ningln caso el monto de las multas podra superar el 10% del
valor del contrato. El simple retardo imputable al contratista dara origen al pago de
las multas previstas en esta CLAUSULA, sin necesidad de requerimiento alguna
para constituilo en mora. CLAUSULA DECIMA: PENAL PECUNIARIA: Si se
llegare a suceder el evento de incumplimiento total de las obligaciones a cargo del
Municipio de Pereira o del CONTRATISTA, la parte que incumplio, debera pagar a
litulo de clausula penal pecuniaria el valor correspondiente al veinte por ciento
(20%) del valor total del contrato, la que se podra hacer efectiva previo el
requerimiento, con base en el presente documento, el cual presta mérito ejecutivo
0 se podrd hacer efectivo por parte de la entidad el amparo de cumplimiento,
constituido a través de la garantia Unica si hubiere lugar. CLAUSULA DECIMA
PRIMERA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA, con
la suscripcion de éste contrato afirma bajo juramento que no se halla incurso en
ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades y demas prohibiciones para
contratar previstas en la Constitucion Polltica, en el articulo 8° de la Ley 80 de 1993,
Ley 1130 de 2007, Ley 1474 de 2011 y demés disposiciones vigentes sobre Ia
materia, y que si llegare a sobrevenir alguna, actuara conforme lo prevé el articulo
9° de la Ley 80 de 1993 . CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: SUPERVISION: EI
cumplimiento del presente contrato se exigira, inspeccionara, controlard, prevendra
y verificard a través del supervisor que designe la SECRETARIA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION, del municipio de
Pereira mediante documento que hace parte integral del presente contrato, quien
comprobara la ejecucion del contrato, el cumplimiento de los aspectos, técnicos,
administrativos, financieros, legales, tributarios y como tal el cumplimiento del
contrato de acuerdo a lo pactado. Para lo cual, realizara informes periodicos,
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requerira al contratista, participara en la terminacion, liquidacién y evaluacion del
contrato; en lodo caso, el supervisor en el gjercicio de esta actividad se sujetara a
los lineamientos establecidos en la ley, en el Manual de Interventoria del Municipio
de Pereira (decreto municipal 1461 de 2010), los documentos que lo meodifiquen
complementen o aclaren. PARAGRAFO: En caso de falta temporal o absoluta del
supervisor designado se procedera a su reasignacion mediante comunicacion
escrita. CLAUSULA DECIMA TERCERA: PERFECCIONAMIENTO Y
REQUISITOS PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO: Los contratos def Estado
se perfeccionan cuando se logre acuerdo sobre el objeto y la contraprestacion, éste
se eleve a escrito. Para la ejecucion se requiere: 1) Registro presupuestal 2)
Aprabacion de la garantia cuando se haya exigido. 3) Afiliacion del contratista a
salud, pensiodn y riesgos laborales para lo cual, debera exhibir copia de la afiliacion
a riesgos laborales y certificados de afiliacidon a salud y pension en la que conste
gue se encuentra activo y a paz y salvo por concepto de aportes. 4) Certificado de
Capacitacién de Induccion al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo. CLAUSULA DECIMA CUARTA: PUBLICIDAD DE LA CONTRATACION.
De conformidad con los articulos 223 del Decreto No. 019 de 2012 vy el articulo
2.2.1.1.1.7.1 del Decreto No. 1082 de 2015; el presente contrato se publicara en el
Sistema Electrénico para la Contratacién Publica (SECOP).CLAUSULA DECIMA
QUINTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Los conflictos que se sucedan
durante la ejecucidon del objeto contractual se solucionaran preferiblemente
mediante los mecanismos de arreglo directo y conciliacién. CLAUSULA DECIMA
SEXTA: DOMICILIO CONTRACTUAL. Para los efectos judiciales y extrajudiciales
del presente contrato se fijla como domicilio la ciudad de Pereira. CLAUSULA
DECIMA SEPTIMA: LEGISLACION APLICABLE: Ley 80 de 1993, Ley 1150 de
2007, sus decretos reglamentarios y demds normas que regulan la materia.
CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO:
Se podra de comun acuerdo entre las partes, suspender temporalmente la ejecucion
del contrato, mediante un acta en donde conste tal evento, sin que para los efectos
del plazo extintivo se compute el tiempo de suspensién. PARAGRAFO: EL
CONTRATISTA, prorrogara la vigencia de la garantia Gnica de cumplimiento por el
tiempo que dure la suspensiéon, CLAUSULA DECIMA NOVENA: LIQUIDACION
BILATERAL DEL CONTRATO: El presente contratc no requerira acta de
liguidacion por tratarse de un contrato de prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion, de conformidad con lo establecido en el articulo 217 del Decreto
Ley 019 de 2012. PARAGRAFO UNICO: No obstante, lo anterior, en caso de
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presentarse terminacion anticipada del contrato o que al finalizar el contrato o la
vigencia fiscal exista algun saldo pendiente por pagar o ejecutar, se liquidara el
contrato dentro del término previsto en el articulo 11 de la Ley 1150 de
2007.CLAUSULA VIGESIMA: INDEMNIDAD: E| CONTRATISTA se obliga para
con el MUNICIPIO a mantenerlo libre de cualquier dafio o perjuicio originado en
reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o la de sus
subcontratistas o dependientes. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. GARANTIAS.
. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD. EL. CONTRATISTA
se obliga a guardar absoluta confidencialidad en relacién con la informacién que le
haya sido confiada o que conozca, comprometiéndose a no revelar, difundir,
comentar, copiar, eliminar ¢ realizar un uso diferente al previsto en el presente
contrato, ni utilizarla para beneficio propio ni duplicarla o compartirla salvo cuando
sea necesario suministrarla previo requerimiento de los organismos oficiales y a
efectos de cumplir con el objeto contractual. Esta obligacién se extiende hasta
después de terminado el contrato y subsistira mientras la informacion tenga las
caracteristicas para ser considerada de reserva. CLAUSULA VIGESIMA
TERCERA: PERFECCIONAMIENTQ Este contrato se entiende perfeccionado una
vez firmado por las partes, EL CONTRATISTA dispone de un término de dos (2)
dias habiles siguientes al perfeccionamiento, para que allegue las garantias
solicitadas. Igualmente, el contratista dispone de dos (2) dias habiles siguientes a
la entrega de las garantias solicitadas para firmar el acta de inicio del contrato. En
caso contrario EL MUNICIPIO queda liberado de todo compromiso para con EL
CONTRATISTA en relacion con este contrato. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA
DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Forman parte integral del presente contrato
lodos los documentos soportes que acreditan los requisitos exigidos, de
conformidad con las normas contractuales y que se encuentran relacionados en el
documento denominado “Listado de documentos soportes”. CLAUSULA
VIGESIMA QUINTA: LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA NACIONAL: Todas las actuaciones que se deriven
del presente documento se haran con sujecién a lo dispuesto en la Ley 1712 de
2014. Para constancia se firma en Pereira, !! 5 AG” ?mﬂ
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JAIME WAINER RUIZ REN 1A

Delegado Del Alcalde
024583461 11634-159526-000492156

ALB CIA CASTANO
Contratistia

Revlsion Juridica: JHON ALEXANDER LOAIZA CONZALEZ
Visto Buenc de Legalidad

Elabord:Paula Andrea Zapata Villa / AUXILIAR ADMINISTRATIVO
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