
ACTA DE ENTREGA
ALCALDIA OE PEREIRA

Versrón C1 Fecha de Vigencia Mayo 31 de 2017

A. FECHA DILIGENCIAMIENTO: 29 DE DICIEMBRE 2018

B. TIPO DE NOVEDAD

Vacaciones
id ad

Permiso
Licencia
En comisrón

C. DATOS PERSONA QUE PRESENTA NOVEDAD

FUNCIONARIOS CONTRATISTAS
Pen srón Suspensión del contrato
T ra slad o Terminación del contrato x
Desvinculación Otro
S u spe nsió n Cuál
En ca o

o
J
fL

=lo

z
LU=t!F

APELLIDOS COMPLETOS NOMBRES COMPLETOS NO. IDENTIFICACION
GARCIA CASTANO ALBA LUZ 42.157 .280

D. PARTE FUNCIONAL

DE PE N DENCIA PROCESO

IN FO RMATICA

E. SITUACION DE ACTIVIDADES ENCOMENDADAS

DENOMINACION O
ASUNTO

A verilicar en el
aplicativo de la mesa
de ayuda que el
serviclo o solicitud de
soporte cumpla con los
requerimientos
establecidos para su
atención.

B Realizar la consulta
técnica, operativa y

funcional de los
Usuarios, en caso que
se requrera
autorización. coordinar
con el direclor de
infraeslructura
tecnológica y hacer
SE uimlento del mismo
C Atender y dat
solución al servicio
sollcitado o en su
efecto escalarlo según
los Acuerdos de
Niveles de Servicio

\,')
§

n
YI

'I

2

CARGO/PROFESION TIPO DE
VINCULACIÓN

FuncionarioH.D.A TECNICO EN SISTEMAS
Contrat¡sta x

ESTADO

PERSONA QUE
OEB E

ENTREGARSE
LA

INFORMACIÓN

OBSERVACION

FECHA EN
OUE SE

DEBE
ENTREGAR

¿EN QUE
M EDIO?

MANTIS
CESAR AGUSTO

CASTAÑO
OBANDO

N/Ax
29t1212018

CONTRATO
No 3603

N/AMANTIS
CESAR AGUSTO

CASTAÑO
OBAN DO

x

29t12t2018

CONTRATO
No 3603

N/A

CESAR AGUSTO
CASTAÑO
OBANDO

29t12t2018

CONTRATO
No 3603

MANTISx3

s Jemd rñregrado Je csrróñ
Página 1 de 4



D. Realizar rev¡sión en
el directorio activo del
usuario que solicita el
Servicio, ayudar en el
registro y
manlenimiento de los
usuarios dentro del
domin¡o de la red de
datos de la Alcaldía de
Pereira

x
29t12t2018

CONTRATO
No 3503

MANTIS
CESAR AGUSTO

CASTAÑO
OBANDO

N/A

MANTIS
CESAR AGUSTO

CASTAÑO
OBANDO

x

29112t2018

CONTRATO
N" 3603

N/A

x
29112t2018

CONTRATO
N" 3603

MANTIS

N/A

N/A

x
2911212018

CONTRATO
N" 3603

MANTIS
CESAR AGUSTO

CASTAÑO
OBANDO

MANTIS
CESAR AGUSTO

CASTAÑO
OBANDO

N/A

4

ACTA DE ENTREGA
ALCAI.OIA OE PEREIRA

Versión: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 31 de 2017

E. Bnndar apoyo en e¡

soporte básico sobre
srslema operativo
software de ofimát¡ca y
los sistemas Web de la
Alcaldia de Pere¡ra

F, Reportar en el
ap|calrvo de mesa de
ayuda las actividades
realizadas, e¡ avance o
la solución efectuada,
¡os serv¡cios que no
fequieran soporle
técnico en silio, trenen
la posibilidad de utilizar
la Herramienta de
acceso remoto para su
solución
G Escalar los servicios
que se debe notificar a
la coordinac¡ón de ¡a

mesa de ayuda, quren
aulotiza el
escalam¡ento Nivel '1 o
con el respect¡vo
profes¡onal, espec¡alista
o proveedor y dejar el
reg stro Respectivo

H Realizar concepto
iécnico para bajas de
Software y Hardware,
aulorizado por la
Direcc¡ón de
lnfraestructura
Tecnológica, asistencia
básica en los
procedimientos de
instalación y
reinstalación de
sistemas operativos,
software de ollmática,
ant¡virus y demás
software licenciado en
Ios computadores de la
red de datos de la
Alcaldia de Pere¡ra

29t12t2018

x

5

6

7

8
CONTRATO

No 3603

t

P

Sistem¿ lnrsgr¡do Je Gesr ó¡
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ACTA DE ENTREGA
ALCATDIA DE PEREIRA

29t12t2018
CONTRATO
No 3603

x MANTIS
CESAR AGUSTO

CASTAÑO
OBAN DO

N/A

x
2911212018

CONTRATO
N" 3503

MANTIS
CESAR AGUSTO

CASTAÑO
OBANDO

N/A

x

291',12t20't8

CONTRATO
No 3603

MANTIS
CESAR AGUSTO

CASTAÑO
OBANDO

N/A

CESAR AGUSTO
CASTAÑO
OBANDO

N/A

N Apoyar y soportar
la red de datos de la
AlcaldÍa de Pererra

x
29t1212018
CONTRATO
No 3603

MANTIS
CESAR AGUSTO

CASTAÑO
OBANDO N/A

MANTIS
CESAR AGUSTO

CASTAÑO
OBANDO

N/A

x
29t12t2018

CONTRATO
No 3603

9

Verslón: 01

I Administrar S¡stemas
de Video Conferencia e
lnstalacrón de Equipos
Audiovisuales

J Apoyar el
procedimiento de
préstamos de
e Ut os lecnol ¡cos

K Realizar las
actividades de
mantenimiento
prevent vo y
correctivo y a poyar la
actualización del
inventaflo de
Hardware y Software
de la plataforma
tecnológica de la
Alcaldía de Pere¡ra
N¡ Real¡zar la
insta lación de
equlpos de cómputo
nuevos traslados y
reub cación de los
actuales

Fecha de V,geñcia: Mayo 31 de 20't7

10

11

12

l3

14

x

29t12t2018

CONTRATO
N" 3603

MANTIS

O Apoyar y soportar
en la ejecución de
actividades técnico
admlnistrativas
encaminadas a
garanltzat el
Correcto
f uncionam iento de la
Secretaria de Tics

F. INFORMACIONADICIONAL

1

2

ITEM TEMAS COMENTARIOS
lnformación sobre personal bajo a su
res n sa b ilid ad
Factores que afectan adversamente
la qestión

N/A

N/A

J Proyectos en ejecucro n N/A

4
Obl¡gaciones de orden técnico,

Jud¡c¡al, pagos que deban ser
atendidos.

N/A

5
lnformes de control que involucre su
qestión

N/A

5 !r.(: ñteEÉar. .ir Ge9t oñ
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ACTA DE ENTREGA
ALCAI,DIA DE PEREIRA

APELLIDOS
COMPLETOS

NOMBRES
COMPLETOS

NO. IDENTIFICACIóN CARGO/PROFESIÓN

CASTAÑO OBANDO CESAR AUGUSTO 4.s',t4.749 OIRECTOR
OPERATIVO

Versión: 0l Fecha de V¡gencia: Mayo 31 de 2017

G. DATOS DE LA PERSONA QUE RECIBE

H. OBSERVACIONES

DE LA PERSONA QUE ENTREGA DE LA PERSONA QUE RECIBE

I. FIRMAS

PERSONA QUE ENTREGA PERSONA QUE REGIBE Iffih /1 ¿J
FIRM,T- FIRMA

Sisterna hregi¿do de Ge§rión
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ALCALDIA DE PEREIRA

PAZ Y SATVO ARCHIVO DOCUMENTAL

Fecha de Vigenciar Mayo3l de 2017

LA SEcRETARie oE us nc

Versióñr 01

CERTIFICA

Que revisada la recepción de los expedientes en custodia al archivo físico y digital

dE IA SECRETARíA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA

coMUNtcActÓN- olRecctoN TNFRAESTRUCTURA TECNOLOGTCA y en

cumplimiento del objeto contractual de Prestación de servicios No 3603 del año

2018 a nombre de ALBA LUZ GARCIA CASTAÑO, identificado con cédula de

ciudadanía 42.157.28O de Pereira, se certifica que se encuenira a PAZ Y SALVO

por concepto del manejo de la informac¡ón que estuvo bajo su cargo durante el

tiempo que laboró o prestó sus servicios en la SECREIARiA DE TECNOLOGIA

D E LA I N F O RM AC I ON Y LA C O M U N I C AC I Ó N - O I NEC A ON /NFRAES TR U CT IJ RA

TECNOLOGICA

La presente certificación se expide en la ciudad de Pereira a los 29 dÍas del mes de
DICIETUBRE de 2018

¡
CESAR AUGUSTO CASTAÑO OBANDO
D irector

,'I()
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