
INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO Dt
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCAIDIÁ DI 
'E¡ÉITA

Versión 0'1

I. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contrat¡sta

Fecha de Vigencia ft¡ayo 09 de 2017

Alba Luz Garcia Castaño
lnforme de Act¡v¡dades No 5de5

Periodo 1 5t 12t2014 A 29t 1 2t201A

Número del Contrato Contrato Na 3603 del 15 de Agosto del 2018

Objeto
PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN TA SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION - DIRECCI )N DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA PARA
EL FUNCIONAMIENTO DE LA MESA DE AYUDA

Plazo Cuatro (4) meses quince (15) días
Valor Total del Contrato $7.443.000
Valor del Per¡odo del lnforme $827.000
Fecha de lnicio 15to8t 2018
Fecha de Terminación 29t12t2014

Proyecto IMPLEMENTACI
PEREIRA

N DEL ECOSISTEMA DIGITAL Y LA ESTRATEGIA GEL EN EL MUNICIPIO DE

Supervisor CESAR AUGUSTO CASTANO OBANDO

Dependencia SECRETARiA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y tA COMUNICACI
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

N- DIRECCION

Jf

S sr€m¡ Lreo.¿dó cP G.\r(r.
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCALDIA OE PEREIRA

zY"'tff §ARRot-Lo DEL coNTRATo Fecha de Vrgenciá: Mayo 09 de 2017

OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO

E. Brindar apoyo en el soporte básico sobre sistema
operativo software de of¡mática y los sistemas Web de
la Alcaldía de Pereira

ACTIVIDAD DESARROLLADA

Número de Orden
de servicio en

aplicativo Mantis

s¡if (1)
Portales web (1)
Servidores(1)

L

OBSERVACIONESREGISTRO

Apl¡cat¡vo mant¡s(15)A. verificar en el aplicativo de la mesa de ayuda que el
servicio o sol¡c¡tud de soporte cumpla con los
requerimientos establecidos para su atenc¡ón.

Verificación de servicios mantis (30216-
31415)

Aplicat¡vo mant¡s(15)

Al recibir se verifica por medio del
aplicativo mantis el sitio y requerimiento
sol¡c¡tado para su atención, al atender se
cierra y documenta el servicio, los
serv¡c¡os que deben ser escalados son
consultados son la coord¡nadora y el
directo(302'l 6-31 41 5)

Número de Orden
de serv¡c¡o en

aplicativo Mantis

Número de Orden
de servic¡o en

aplicativo Mantis

B Realizar la consulta técnica, operat¡va y funcional
de los Usuarios, en caso que se requ¡era autorización,
coord¡nar con el director de infraestructura tecnológ¡ca
y hacer seguimiento de¡ mismo

C. Atender y dar solución al servicio solicitado o en su
efecto escalarlo según los Acuerdos de Niveles de
Servicio

Los servicios se at¡enden y se
documentan según su soluc¡ón y
apl¡cación de ser necesario se escala a la
soportes de nivel 2 para su solución
efectiva

Número de Orden
de servicio en
aplicativo Mantis

D. Realizar revisión en el d¡rector¡o activo del usuario
que solic¡ta el Servrcio, ayudar en el reg¡stro y
mantenimiento de los usuarios dentro del dominio de
la red de datos de la Alcaldía de Pereira

Desbloqueo cuenta de usuario en el
Director¡o Activo Migrac¡ón de Usuarios

Número de Orden
de servicio en

apl¡cativo lvlant¡s

Soporte para el funcionamiento de los
programas y páginas web
(30339,31249,31 340)
Apoyo técn¡co de herramientas ofimática
y s¡stema operat¡vo

S'5rem3 ñreorádo de Gésr óñ
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

aLCaLDlÁ DE PERETRA

OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO

G Escalar los servicios que se debe notificar a la
coordinación de la mesa de ayuda, quien autoriza el
escalarniento Nivel '1 o con el respectivo profesional,
especra lrsta o ppyqqdp_¡_¡glejqr el istro Res ect¡vo
H Realizar concepto técnico para bajas de Software y
Hardware, autorizado por la D¡rección de
lnfraestructura Tecnológica, asistencia báslca en los
procedimientos de ¡nstalac¡ón y re¡nstalación de
sistemas operat¡vos, software de ofimática, antivirus y
demás software licenciado en los computadores de la
red de datos de la Alcaldía de Pereira
I Administrar Sistemas de Video Conferencia e
ln sta ia ción de Equipos Audiovisuales

J Apoyar el procedimiento de préstamos de
eq uipos tecnológicos

K. Realizar las actividades de mantenim¡ento
preventivo y
correctrvo y apoyar la actualización del inventario de
Hardware y Software de la plataforma tecnológica de
la Alcaldia de Pereira

ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO
rc vrgErturc rvrdyo ur urzur/

OBSERVACIONES

Los serv¡c¡os de redes, siif, saia,etc los
cuales se deben pasar a los responsables

Número de Orden
de servicio en

aplicativo Mantis

Soporte y revisión de hardware y software
se revisan equipos

Número de Orden
de servicio en

aplicativo Mantis

Servicio de conexión de equipos
audiovisuales

Número de Orden
de servicio en

aplicativo Mantis
Servicios de apoyo en préstamo de
equrpos.

Número de Orden
de servicro en

aplicativo Mantis
Ayuda con la gestión de mantenimientos
preventivos y correctivos

lmpresoras y escáner
(302 r 6,30285,30286,30301 ,30321 ,30332,
30552,31 1 36,3'141 0,3141 s) Número de Orden

de serv¡cio en
aplicativo Mantis

lmpresoras('10)
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

AICALOIA DE PENTIRA

OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO

l',r Realizar la instalación de equipos de cómputo
:rLrevos traslados y reubicación de los actuales

N. Apoyar y soportar la red de datos de la Alcaldía de
Pereira

O Apoyar y soportar en la ejecuc¡ón de actividades
1écnrco adm¡nistrativas encaminadas a garantizar el
Correcto funcionamiento de la Secretaria de Tics.

AL
Co tista

ARCIA CASTANOL
a

C c 42 157 280

,. ,i r so Juliaoa Rengil'o Aguirre - Coordinadora l\,4esa de Ayuda .w

Vo. Bo
Dt

CESAR AUGUSTO CASTAÑO OBANDO
Supervisor

ACTIVIDAD DESARROLLADA
recna

REGISTRO
rr vrger¡ura, rvrayo ur oe zu r /

OBSERVACIONES

Apoyar la red wifi y red de datos Número de Orden
de servicio en

aplicativo Mantis
Ayuda con la gest¡ón de documentos en
las diferentes secretarias

Número de
Orden de
servicio en
aplicat¡vo Mantis
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