INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

- i S At s e ; " TR ——
Version: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017
1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
“Oo::m:mﬁm. - - _.>_Umm.cw n.mm_.o_.m..ﬂmmﬁmmo - - ) - - i
 Informe de Actividades N° _A de 5 . - - - |
Periodo | 15/11/2018 A 14/12/2018 .
_. - T - ) |
| Numero del Contrato Contrato N® 3603 del 15 de Agosto del 2018 |
. ) - | ) y - : X . . - — |
_ PRESTAR SERVICIOS DE APOYQ A LA Omijz EN LA SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA
| Objeto: __Z_HOE?._)O_OZ Y LA COMUNICACION - DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA |
. EL FUNCIONAMIENTO DE LA MESA DE AYUDA
. " =t . . : e =
| Plazo | Cuatro (4) meses quince (15) dias |
| Valor Total del Contrato 1$7.443.000 - . o _
| Valor del Periodo del informe  $1.654.000 I ) - |
|Fecha de Inicio 115/08/2018 -
' Fecha de Terminacion 29/12/2018 - ) i S ) - ) o B -
IMPLEMENTACION DEL ECOSISTEMA DIGITAL Y LA ESTRATEGIA GEL EN EL MUNICIPIO DE
Proyecto
[ B B PEREIRA ) S i B - B y
_ Supervisor - . ) CESAR AUGUSTO CASTANO OBANDO i - . )
_ Dependencia SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION- DIRECCION
| P ] | INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 3 vi s B V/
7.{

v
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

R ——— _ T

zyerbc'égJARROLLo DEL CONTRATO Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA ! REGISTRO l OBSERVACIONES |
A. verificar en el aSlicat-ivo de la mesa de ayuda_que el | Verificacion de servicios mantis_(302_16 - | Namero de Orde_n |A;_)Iica_tivo mantis(16) |
servicioc 0 solicitud de soporte cumpla con los|31415) de servicio en

| requerimientos establecidos para su atencion. aplicativo Mantis l |

'B. Realizar la consulta técnica, operativa y funcional | Al recibir se verifica por medio del
de los Usuarios, en caso gue se requiera autorizacion, | aplicativo mantis el sitio y requerimiento I '
| coardinar con el director de infraestructura tecnoloégica | solicitado para su atencion, al atender se Numero de Orden

y hacer seguimiento del mismo cierra y documenta el servicio, los de servicio en Aplicativo mantis(16) |
servicios que deben ser escalados son aplicativo Mantis

consultados son la coordinadora y el |
- - director(30216 -31415) B )

C. Atender y dar solucién al servicio solicitado o en su | Los servicios se atienden y se 1

I
efecto escalarlo segun los Acuerdos de Niveles de |documentan segun su solucion y Numero de Orden '
Servicio aplicacion de ser necesario se escala a la |de servicio en |

i soportes de nivel 2 para su solucion aplicativo Mantis |
| - ) _|efectiva - i ) . |
D. Realizar revision en el directorio activo del usuario | Desblogueo cuenta de usuario en el .
- oy L : : . ; ; 2 ; Numero de Orden . |
que solicita el Servicio, ayudar en el registro y | Directorio Activo Migracion de Usuarios e ServiEie en Perfiies (6)
| mantenimiento de los usuarios dentro de! dominio de | (30230 ,30270,30428 30657 .31074,31254 ST .
. . aplicativo Mantis |
la red de datos de la Alcaldia de Pereira o e ) - ) B -
E. Brindar apoyo en el soporte basico sobre sistema | Soporte para el funcionamiento de los |
% 1 . : i '
peratwr:r: software _de ofimatica y los sistemas Web de programas y paginas wet_: o Numero de Orden
la Alcaldia de Pereira | Apoyo técnico de herramientas ofimatica o
: ; de servicio en
y sistema operativo - .
. aplicativo Mantis ‘
|. F. hepn_r‘tar en el aplicativo de mesa de ayuda Iasi Se registran los servicios recibidos Numero de Orden | Total éoportes . |
| actividades realizadas, el avance o la solucion | durante el periodo comprendido se de servicio en registrados (16)
efectuada, los servicios que no reguieran soporte! realizan soluciones y se cierran aplicativo Mantis |
técnico en sitio, tienen la posibilidad de utilizar la| adecuadamente mediante el aplicativo -
Herramienta de acceso remoto para su solucién. | realizando la descripcion de |a solucion ) | = | wk
-
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS .

[ Versim ot

OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

—
REGISTRO

OBSERVACIONES

'F, Reportar en el aplicativo de mesa de ayuda las

itecnico en sitio,
‘Herramienta de acceso remoto para su solucion.

realizadas, el avance o la solucion
los servicios que no requieran soporte
tiemen la posibilidad de utilizar la

actividades
efectuada,

Se registran los servicios recibidos
durante el periodo comprendido se
realizan soluciones y se cierran
adecuadamente mediante el aplicativo
realizando la descripcién de la solucion

'Numero de Orden
de servicio en
| aplicativo Mantis

Total soportes
registrados (15)

| G. Escalar los servicios que se debe notificar a la

coordmacnon de la mesa de ayuda, quien autoriza el
| escalamiento Nivel "1 o con el respectivo profesional,
| especialista o proveedor y dejar el registro Respectivo

Los servicios de redes, siif, saia,etc los

I Numero de Crden

cuales se deben pasar a los responsables

'H. Realizar concepto técnico para bajas de Software y
Hardware,  autorizado por la Direccion de
mfraestructura Tecnologica, asistencia basica en los
procedimientos de instalacion y reinstalacion de
sistemas operativos, software de ofimatica, antivirus y

| demas software licenciado en los computadores de la
| red de datos de |a Alcaldia de Pereira

Soporte y revision de hardware y software |

se revisan equipos

de servicio en
aplicativo Mantis

Numero de Orden
de servicio en
aplicativo Mantis

'l Administrar Sistemas de Video Conferencia e
| Instalacién de Equipos Audiovisuales.

Servicio de conexién de equipos
audiovisuales

| Numero de Orden

de servicio en i

i aplicativo Mantis

'J. Apoyar el procedimiento de préstamos de

equipes tecnologicos

Servicios de apoyo en préstamo de
equipos.

| Numero de Orden
de servicio en
aplicativo Mantis
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% INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
‘}%-., j PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

TVerstinToT ) T cha e vigencia Mays 09 de 2017

: o
OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES

. Realizar las actividades de mantenimiento |Ayuda con la gestion de mantenimientos

creventivo y preventivos y correctivos.

corrective y apoyar ia actualizacion del inventario de

| Hardware y Software de la plataforma tecnolégica de |impresoras y escaner

'la Alcaldia de Pereira

Numero de Orden
de servicio en

aplicativo Mantis

M. Realizar la instalacion de equipos de computo| Traslados e instalacion de equipos NOmero de Orden || Hardware (40)
nuevos, traslados y reubicacion de los actuales (30429,30438,30443,30610,30883) delesgyiigieren Hardware(5)
_ applative Wentts
N. Apoyar y soportar la red de datos de la Alcaldia de | Apoyar la red wifi y red de datos Numero de Orden |Redes (7)
Pereira (30237,30251,30307,30314,30427,30555, | de servicio en
N 31372) aplicativo Mantis

Apoya-r y scportar en la ejecucion de actividades | Ayuda con |a gestion de documentos en
cnico administrativas encaminadas a garantizar el | las diferentes secretarias

/
JW- ) vogo, (—_ / (_f’\_/
AL Z GARCIA CASTANO CESAR AUGUSTO CASTANO OBANDO

Contratisla Supervisor
C.c. 42.157.280

Reviso: Juliana Rengifo Aguirre — Coordinadora Mesa de Ayuda 3& '
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