INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
w.? PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

Versién: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista Alba Luz Garcia Castafio i
Informe de Actividades N¢ 3de5 -
Periodo 15/10/2018 A 14/11/2018
Ndmero del Contrato Contrato N2 3603 del 15 de Agosto del 2018
PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
Objeto: LA COMUNICACION - DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA
MESA DE AYUDA.
Plazo Cuatro (4) meses quince (15) dias B
Valor Total del Contrato $7.443.000 )
Valor del Periodo del Informe | 51.654.000
Fecha de Inicio 15/08/ 2018 N
Fecha de Terminacion  129/12/2018 . )
Proyecto IMPLEMENTACION DEL ECOSISTEMA DIGITAL Y LA ESTRATEGIA GEL EN EL MUNICIPIO DE PEREIRA
Supervisor CESAR AUGUSTO CASTANO OBANDO i
Dependencia SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION- DIRECCION INFRAESTRUCTURA
|7=# TECNOLOGICA Fw/
A
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

[ Versom ot -
OBIJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO

E. Brindar

apoyo en el soporte bdsico sobre sistema operativo
software de ofimdtica y los

sistemas Web de la Alcaldia de Pereira

F, Reportar en el aplicativo de mesa de

ayuda las oactividades realizadas, el avance o la
solucion efectuada, los servicios

que no requieran soporte técnico en sitio, tienen la
posibilidad de utilizar la

Herramienta de acceso remoto para su solucion.

Soporte para el funcionamiento de los
programas y paginas web

Apoyo técnico de herramientas
ofimdtica y sistema operativo (29753-
30443)

r 3 :
REGISTRO OBSERVACIONES

Numero de Orden
de servicio en
aplicativo Mantis

S_ervicios solucionados {29611,29687,
29390,29545,29598,29630,29664,297

71,29953,30216,30251,30301,30438, |

29753,3044329393,29450,29451,294

79,29554,29769,29831,29887,30102,

30321,30427,29645,29666,29777,298
25,29883,29952,30145,,29453,29603,
25674,29677,29678,29680,29745,297
47,29748,29770,29774,29776,29865,

29871,29909,29949,29951,29989,299
95,30004,30101,30151,30164,30171,

30185,30190,30230,30237,30270,302
85,30286,30307,30314,30332,303389,

30429,,25366,29477,29670,25740,29

754,29765,30428)

Numero de Orden
de servicio en
aplicativo Mantis

Software (2}

Servicios asistidos
y solucionados del
15 de Octubre al
14 de Noviembre
total (76)

Sistema integrado de Gestion
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS .

Fecha

“Voersion: ot

OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO

K. Realizar las actividades de mantenimiento

preventivo y

ACTIVIDAD DESARROLLADA

Configuracion e instalacion del
software de impresoras y escaner
{29453,29603,29674,29677,29678,29

REGISTRO

Numero de

OBSERVACIONES

Impresoras Y

correctivo v apovar la actualizacién del inventario de 680,29745,29747,29748,29770,29774 | Orden de servicio escaner (36)
i 4 u.oww & o I ,29776,29865,29871,29909,29949,29 en aplicativo
..2&23% tecnoldgica de la Alcaldia de Pereira 9912926529253 0004, 90008, A015 1 (ants
p g ,30164,30171,30185,30190,30230,30
237,30270,30285,30286,30307,30314
| ,30332,30339,30429)
M. Realizar la instalacién de Numero Qm. .
. . o , Orden de servicio
equipos de computo nuevos, traslados y reubicacién de e No hay registro -
en aplicativo N/A
|los actuales )
Mantis
N. Apovar e Apoyar la red wifi y red de datos or Q__,m_.ﬂaummomﬂ“&o * Redes(7)
| Apovary . . (29366,29477,29670,29740,29754 et
soportar la red de datos de la Alcaldia de Pereira en aplicativo
_ ,29765,30428} .
Mantis
N. Apoyar y soportar en la
ejecucion de actividades técnico administrativas -
) . Acta de comnité
encaminadas a garantizar el N/A

Correcto funcionamiento de la Secretaria de Tics.
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