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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

|<m4m_o_.m o1 =
OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO

G. Escalar los servicios que se

debe notificar a la coordinacion de la mesa de ayuda,
quien autoriza el escalamiento Nivel 'I o con el
respectivo profesional, especialista o proveedor y dejar
el registro

Respectivo.

ACTIVIDAD DESARROLLADA

Fecha ge vigenciar Mayo 09 de 2017

Los servicios de redes, siif, saia y web
fueron escalados segun evaluacion
tecnica

H. Realizar concepto técnico para bajas de Software y
Hardware, .

Tecnologica, asistencia bdsica en los |
procedimientos de instalacion y reinstalacion de
sisternas operativos, software de

| ofimdtica, antivirus y demads software licenciado en los
' computadores de la red de

| datos de la Alcaldia de Pereira

I. Administrar Sistemas de Video Conferencia e
Instalacion de Equipos Audiovisuales.

J. Apoyar el procedimiento de préstamos de
equipos tecnoldgicos

. . . ®
autorizado por la Direccion de Infraestructura

Soporte y revision de hardware y
software se revisan equipos ( 27992-
27990-27656-27433-27407-26716-
26723-27498-26906-26830-26799-
26755-27913-27878-27753-27751-
27737-27588-27068-26722)

No hay registro

No hay registro

Sistema integrado de Gestion |

REGISTRO OBSERVACIONES
Mantis N/A
IQB_Eme.I-|| B
(7)
Numero de Servidores
Orden de {6)
servicio en Software (7)
aplicativo
Mantis
Numero de - -
Orden de servicio
en aplicativo N/A
Mantis
Numero de
Orden de servicio
en aplicativo N/A
Mantis
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERWCIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

Version: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

Vo.Bo. £=\_ A )
; CESAR AUGUSTO CASTANO OBANDO
Contratista Supervisor

C.c. 42157280

Reviso: Juliana Rengifo Aguirre — Coordinadora Mesa de Ayuda
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Sisterna Integradao de Gestidn



