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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCAI.OIA DC 
'ETEIRA

zY"'EE§Annollo DEL coNTRATo Fecha de VEencia Mayo09 de2017

OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO OBSERVACIONES

A. verificar en el apl¡cat¡vo de la mesa de ayuda que el
servicio o solicitud de soporte cumpla con los
requerimientos establecidos para su atención.

Verificación de servic¡os mantis (30216 -

314'f s)
Número de Orden

de servicio en
apl¡cativo [/ant¡s

Apl¡cat¡vo mant¡s(16)

Aplicativo mantis(16)

Perfiles (6)

Total soportes
registrados (16)

B Realizar la consulta técnica, operativa y funcional
de los Usuarios, en caso que se requiera autorización,
coordinar con el d¡rector de ¡nfraestructura tecnológica
y hacer seguimiento del mismo

C. Atender y dar solución al servicio sol¡c¡tado o en su
efecto escalarlo según los Acuerdos de Niveles de
Serv¡c¡o

D. Realizar revisión en el d¡rector¡o activo del usuario
que sol¡c¡ta el Servicio, ayudar en el registro y
mantenim¡ento de los usuarios dentro del dominio de
la red de datos de la Alcaldía de Pereira

Al recibir se ver¡fica por medio del
aplicativo mant¡s el sitio y requerimiento
solicitado para su atención, al atender se
cierra y documenta el servic¡o, los
servicios que deben ser escalados son
consultados son la coord¡nadora y el
directo(30216 -31415)

Número de Orden
de servicio en

aplicat¡vo Mantis

Número de Orden
de servicio en
aplicat¡vo Mantrs

Número de Orden
de servicio en

aplicativo f\/antis

Número de Orden
de servic¡o en

apl¡cat¡vo Mantis

Número de Orden
de servicio en
aplicativo Mantis

ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO

e'-
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PE¡EIRA

OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO

F, Reportar en el aplicattvo de mesa de ayuda las
actividades realizadas, el avance o la solución
efectuada, los servicios que no requieran sopoñe
técnrco en sitio , tienen la posibilidad de ut¡lizar la
Herramienta de acceso remolo ara su solución

H Realrzar concepto técnico para bajas de Sofhvare y
Hardware, autorizado por la Dirección de
lnfraestructura Tecnológica, asistencia básica en los
procedimientos de rnstalación y reinstalación de
sistemas operativos, software de ofimática, antivirus y
demás software licenciado en los computadores de la
red de dalos de la Alcaldía de Pereira

J Apoyar el procedimiento de préstamos de
equipos tecnológicos

ACTIVIDAD DESARROLLADA
iecna

REGISTRO
oe vtgencra: Mayo uY oe ¿u I /

OBSERVACIONES

Se registran los servicios recibidos
durante el per¡odo comprendido se
realizan soluciones y se c¡erran
adecuadamente mediante el ap¡icativo
real¡zando la descripción de la soluc¡ón

Número de Orden
de servicio en
apl¡cat¡vo Mantis

Total soportes
registrados ('15)

Número de Orden
de servicio en

aplicativo Mantis

G Escalar los servicios que se debe notificar a la
coordinac¡ón de la mesa de ayuda, quien autoriza el
escalamiento Nivel '1 o con el respectivo profesional,
espec¡al¡sta o proveedor y deiar el reoistro Respectivo

Los servicios de redes, siif, saia,etc los
cuales se deben pasar a los responsables

Soporte y revisión de hardware y software
se revisan equipos

Número de Orden
de servicio en

aplicativo lttlantis

L Administrar Sistemas de Video Conferencia e
lnstalación de Equ¡pos Audiovisuales.

Servicio de conexión de equipos
audiovisuales

Número de Orden
de servicio en

aplicativo Mantis
Servicios de apoyo en préstamo de
equipos.

Número de Orden
de servic¡o en

aplicativo Mantis

tJ
¿\,

Página 3 de 4



INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCÁLDI  DE PCiE¡RA

vefsl
OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO

h.. Realizar las actividades de mantenimiento
: ,.-u e ntivO y

correctivo y apoyar la actualización del inventario de
Hardware y Software de la plataforma tecnológica de
la Alcaldía de Pereira

Ayuda con la gestión de mantenimientos
preventivos y correctivos

lmpresoras y escáner

M. Realizar la instalación de equipos de cómputo
nuevos, traslados y reubicación de los actuales

Apoyar y soportar la red de datos de la Alcaldía deN
flerelra

,/\poyar y soportar en la ejecución de actividades
:.,cn co administrativas encaminadas a garantizar el
Correcto funcionamiento de la Secretaria de Tics

A GARCIA CASTANO
Contrat¡sta
C c 42.157.280

RevLso: Juliana Rengifo Aguirre - Coordinadora Mesa de AyuOa $

Vo. Bo
i,,?

CESAR AUGUSTO CASTAÑO OBANDO
S u pervisor

ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO
rc vlgencrai Mayo uY oezur/

OBSERVACIONES

Número de Orden
de servic¡o en

aplicativo Mantis

Traslados e instalación de equipos
(30429,30438,30443,306'1 0,30883)

Número dc Orden
dde€úui@ioren
@lirÉtuoll0ffits

Hardware (40)
Hardware(5)

Apoyar la red wifi y red de datos
(30237,30251,30307,3031 4,30427,30555,
31372)

Número de Orden
de servicio en

aplicativo Mantis

Redes (7)

Ayuda con la gestión de documentos en
las diferentes secretarias
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