INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

__________________ e ——
Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

Version: 01

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

i_:Contratista B _Alba Luz Garcia Castafio =
Informe de Actividades N° 1 de7 =

Periodo 05/01/2018 A 04/02/2018
Numero del Contrato Contrato N2 441 del 5 de Enero defl 2018

| ] PRESTACION DE SERVIEOS DE APOYO A LA GES_TION EN LA SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE

LA INFORMACION Y LA COMUNICACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA MESA DE AYUDA

Objeto: TECNOLOGICA EN LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SERVICIOS!
DIGITALES DEL MUNICIPIO DE PERIRA. -
Plazo - |7 meses - -
Valor Total del Contrato $11.578.000 - -
Valor del Periodo del $1.654.000
Informe - -
Fecha de Inicio 05/01/ 2018 -
Fecha de Terminacion 04/08/2018 -
P | IMPLEMENTACION DEL ECOSISTEMA DIGITAL Y LA ESTRATEGIA GEL EN EL MUNICIPIO DE
royecto
. PEREIRA o
Supervisor CESAR AUGUSTO CASTANO OBANDO -
S - | SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION- DIRECCION
= | INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA -
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ALCALDIA DE PEREIRA

Version: 01

2. DESARROLLO DEL CONTRATO

OBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

1. Brindar apoyo en el soporte basico sobre
sistema operativo software de ofimatica y fos
sistemas web de fa Alcaldia de Pereira.

l

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ACTIVIDAD DESARROLLADA

Brindar apoyo para recuperar archivos en
memorias USB ()

Apoyo técnico de herramientas ofimatica y
sisterna operativo {18222)

2. Apoyar en la asistencia a los usuarios en
el uso de los servicios de tecnologias de fa
informacién, las comunicaciones y los
portales web de la Alcaldia de Pereira

Equipos bloqueados Brindar apoyo y
soporte técnico

Soporte y revision de hardware, se revisan
equipos (19501-20043-19462-18822}

REGISTRO

Numero de Orden de
servicio en aplicativo
Mantis

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

OBSERVACIONES

e  Hardware
e Software
e Servidores (1)

Namero de Orden de
servicio en aplicativo
Mantis

Servidores (4)
Hardware
Software
Perfiles

3. Apoyar en el desarroflo de fas actividades
de mantenimiento preventivo y correctivo de
la plataforma tecnoldgica de la Alcaldia de
Pereira.

Se realiza el mantenimiento preventivo en
los equipos correspondientes dejandolos en
buen funcionamiento

4. Coadyuvar en el registro y mantenimiento
de los usuarios dentro del dominio de la red
de datos de la alcaldia dé Pereira

Desblogueo cuenta de usuario en el
Directorio Activo Migracion de Usuarios
orden no (19417-19330-19247-18255-
18189-18739-18887-18902-18888-18923-
19048-19494-19506-19507-19509-19549-
20039)

Namero de Orden de
servicio en aplicativo
Mantis

+  Mantenimiento

Numero de Orden de
servicio en aplicativo
Mantis

s Perfiles (4)

|e Servidores (13)
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

Fecha|

VETS Vi . IVt Uy PAvYE N
%.._m._._<nwum0m_._¢_..._~|%_\.yn_ul_omm BEE _ ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
5. Coadyuvar en la asistencia béasica en los . T ——— Ty .
procedimientos de instalacion y reinstalacion porte p L . e SIIFWEB(3)
de sistemas operativos, software de e Zc_ﬂm ro 2l Oﬂm: .Qm e Software
ofimatica, antivirus mmﬁmm software | * Se realiza la instalacion de opera y java servicio en m.b:om:_\o e Servidores (1)
:nm:n__.mqm en los oos_cnqmqoﬁmm de la red de para el correcto funcionamiento del SIF s e Portales web
datos de la Alcaldia de Pereira. WEB (19112-18257-19326-19440)
s [Impresorasy
scanner (4)
Servidores (9
e Se realiza la instalacion de toner (19156- “ T — (%)
6. Coadyuvar en la instalacion de equipos de SRl ) Namero de Orden de | Redes
cémputo nuevos, trasfados y reubicacion de p SelconliglEnipalinos il Eh ool servicio en aplicativo
los actuales ! correspondiente (19431-19430-19732- Vantis
. 19919-19924-19110-18951-18898)
e [nstalacion y revision de escaner y
transados
7. Apoyar la administracion de fa pagina web |
principal de la alcaldia de Pereira y los|
subportales, especificamente la creacion de|
usuarios, adicion y efiminacion de opciones y . Noh stros
ments, levantamiento de necesidades, o0 nay regi
interactuar con el proveedor del servicio para
atender y dar solucién a las necesidades que
tenga la Administracion Municipal.
e Servicios de conexion a Web Portal, .
8. Soporte a la red de datos de la Alcaldia de|  revalidacion de claves e instalacion de N ﬁﬂwwﬁmm%%%  Redes
Pereira, incluyendo redes inalambricas. tarjetas de red a fos equipos (19973-19106- | aplicativo Mantis | * Hardware
19100-18819) | 2P '+ Servidores (4)
_
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

AlLCALDIA DE PEREIRA

- . e e b e S i - - e
Versja[y Fecha TViayo 0% de 2017
OBJETIVOS O ALCANCES DEL ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO | OBSERVACIONES
CONTRATO ]
9. Apoyar en la ejecucion de aclividades|es Servicio de conexion de la red de la alcaldia
encaminadas a garantizar el correcto Instalacion y traslfado de los equipos nuevos : s Redes (2)

) . . iy Nomero de Orden .
funcionamiento de la plataforma tecnologica gue hacen parte de fa renovacion de fa Ay - o Servidores (4)
compuesta por los computadores servidores, plataforma tecnolégica del Municipio de aplicativo Mantis |* Hardware
red de datos, fos computadores de escritorio Pereira {19594-19424-18241-19095-19458- e
y Periféricos de IA Alcaidia de Pereira 19496) -

» Realizar el inventario de los equipos de la . e Hardware
10. Coadyudar en las [labores varias Alcaldia y sedes externas Zﬁﬂwwﬁmwﬁmvmﬂm: e Servidores
administrativas de la secretaria. » Ayuda con el traslado de documentos co .

. ) aplicativo Mantis
requeridos en otras secrelarias.
- | Total servicios (49)
Z Vo.Bo. NM e & h\..x..\.\

hEW\NWN Garcia Castaho CESAR AUGUSTO CASTANO OBANDO
Contratista Supervisor

c.c. 42157280

Revisé: Juliana Rengifo Aguirre — Coordinadora Mesa de Ayuda
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