
INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCALDIA DI PEREIRA

Versrón 01

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista Alba Luz García Castaño

lnforme de Actividades No 6de7

Periodo o 5/06/20 1 8 A 0 4/07 /20 1 I

Número del Contrato Contrato Na 441 del 5 de enero del 2018

Objeto:

PRESTACIÓN DE SERy/c/oS DE APoYo A LA GESTIÓN EN LA SECRETARIA DE TECNOLOG¡AS DE
LA :NFORMACIóN y LA COMUNTCACIóN PARA EL FUNCIONAMTENTO DE LA MESA DE AYUDA
TECN)LÓGICA EN LA DIRECCIÓN DE INFRAESTRIJCTURA TECNOLÓGICA Y SERY/C/OS
DIGITALES DEL MUNICIPIO DE PERIRA.

Plazo 7 meses

Valor Total del Contrato $11 .578.000

Valor del Periodo del
lnforme

$1.654.000

Fecha de lnicio 05/01/ 2018

Fecha de Terminación 04/08/2018

Proyecto
IMPLEMENTACI
PEREIRA

N DEt ECOS/STEMA DIGITAL Y LA ESTRATEGIA GEL EN EL MUNICIPIO DE

Supervisor CESAR AUGUSTO CASTAÑO OBANDO

Dependencia
SECREIAR DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACI N. DIRECCION
I N FRAESTRU CTU RA TECNOLOG I CA

Fecha de Vigencia: lvlayo 09 de 2017

\I
(r/

5rsreru,nr€gródo de Gestió¡
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCATD¡A DE PÉREIRA

Vers¡ón: 01

2. DESARROLLO DEL CONTRATO

Fecha de Vigencia: ft¡ayo 09 de 2017

J
kn

OBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO ACTIV¡DAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES

1. Brindar apoyo en el soporte básico sobre
srslema operativo software de ofimática y los
slsfemas web de la Alcaldía de Pereira

Apoyo técnico de herram¡entas of¡mát¡ca y
s¡ ste m a ope rativ o (24 57 9-2 468 1 - 247 1 5-
24805)

Número de Orden de
servicio en aplicativo

Mantis

. Hardware

. Software(4)

2. Apoyar en la asistenc¡a a los usuarios en
el uso de /os serylclos de tecnologías de la
información, /as comunicaciones y los
poftales web de la Alcaldia de Pereira

3. Apoyar en el desarrollo de las actividades
de manten¡m¡ento prevent¡vo y correctivo de
la plataforma tecnológica de la Alcaldia de
Pereira

Soporte y revisión de hardware, se revisan
e quip os (24 4 47 -2 4 6 1 I - 24 242-242 5 5 - 24 5 57 -
24691-24883)

Número de Orden de
servicio en aplicativo

Mantis

. Servidores(2)

. Hardware(5)

. Software

No hay registro
Número de Orden de
servicio en aplicativo

Mantis

4. Coadyuvar en el reg¡stro y mantenimiento
de los usuarios dentro del dominio de la red
de datos de la alcaldia dé Pereira

Desbloqueo cuenta de usuario en el
Directorio Activo Migración de Usuarios
ord en ( 24220-24300-24 37 7 -24 7 46-247 4 ü
24795-24917-24927)

Número de Orden de
servicio en aplicativo

Mantis

. pe¡fites(B)

. Seryldores

Sisremó lñtegrádó dé @ctró¡
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCALDIA DÉ PENEINA

'"'"UElJETtvos o ALcANcES DEL
CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA
Fecna

REGISTRO
oe vrgencra. Mayo uv oe zu r/

OBSERVACIONES

8. Sopoñe a la red de datos de la Alcaldía de
Perei ra, i n cl uyendo redes i n a I á m b ric a s.

Servicio de conexión de la red de la alcaldía
( 24238-24 3 1 8-24 56 1 -24 5 1 1 -24636-2 46 56-
24 6 86-24 7 47 -2484 5-24 889-249 23-24933-
24954)

Número de Orden
de servicio en

aplicativo Mantis

Redes (13)

9. Apoyar en la ejecución de actividades
encam¡nadas a garantizar el correcto
funcionamiento de la plataforma tecnológica
compuesta por los computadores servidores,
red de datos, los computadores de escritor¡o
y Periféricos de lA Alcaidía de Pereira

lnstalación y traslado de los equ¡pos nuevos
que hacen parte de la renovación de la
plataforma tecnológica del Municipio de
Pereira.

Número de Orden
de serv¡cio en

aplicativo Mantis

. Servidores

. Hardware

10. Coadyudar en /as labores
administrativas de la secretaria.

vanas Ayuda con la gestión de documentos en las
diferente s secretari a s. (24 59 6)

Número de Orden
de servicio en

aplicativo Mantis

Servidores(1)

Total, sgrvicios (49)

arcía Castaño

Revisó: Juliana Rengifo Aguirre - Coordinadora Mesa de Ayudav

Vo Bo. I
CESAR AUGUS CASTANO OBANDO

Supervisor

Sistem¿ hlegiado .le Géstión
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Contrat¡sta
c.c. 42157280


