P INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

T T e e P P T —— T e T T e e s e ——
Versién 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista Alba Luz Garcia Castafio
Informe de A_cti\idsgesﬂ" 7 _de_?

Periodo 05/07/2018 A 04/08/2018

Numero del Contrato Contrato N2 441 del 5 de enero del 2018

- | PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE|
LA INFORMACION Y LA COMUNICACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA MESA DE AYUDA

Objeto: TECNOLOGICA EN LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SERVICIOS
DIGITALES DEL MUNICIPIO DE PERIRA.
Ptazo 7 meses

Valor Total del gormato_ | $711.578.000
Valor del Periodo del

$£1.654.000
Informe 5 o
Fecha de Inicio ~|o5n1/2018 R — - o ]
Fecha de Terminacion 04/08/2018 - B
) IMPLEMENTACION DEL ECOSISTEMA DIGITAL Y LA ESTRATEGIA GEL EN EL MUNICIPIO DE
royecto
| PEREIRA e I
Supervisor CESAR AUGUSTO CASTANO OBANDO _
DY ool SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION- DIRECCION
) P }  |INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA - ) B j_
A &
C—
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: INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

R — m

Version 01 Fecha de Vigencia Mayo 05 de 2017

2. DESARROLLO DEL CONTRATO

P v ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO | OBSERVACIONES
1. Brindar apoyo en el soporte basico sobre - ) o Nuomero de Orden de
sisterna operativo software de ofimética y los|* A_p?VC’ tec"'°°t_de herramientas ofimaticay | copyicio en aplicativo Software (7)
sistemas web de la Alcaldia de Pereira. sistema operativo Mantis
- _ A (6174-6191-6099-5165-5035-5060-5066) ST || S .

NI GRS R 4ok usuarios ef| Soporte y revision de hardware, se revisan Nimero de Orden de | S
el uso de los servicios de tecnologias de la equipos servicio en anlicativo |* Hardware
informacién, las comunicaciones y los P Software (9

, : Mantis (9)
portales web de la Alcaldia de Pereira (5611-5660-5316-5262-5256-5255-

' 5110-5050-5065)
3. Apoyar en el desarrollo de las actividades|® Mantenimiento preventivo y correctivo Niimero de Order de _ __
de mantenimiento preventivo y correctivo de T Nt | v g Py s Mantenimiento
- . - - - - - — - - - - 19

la plataforma tecnologica de la Alcaldia de| 5794 501 5805.5785.5783.5610-5813-5621.6816- Mantis S
| Pereira. - 5824) B o -

. o ¢ Desbloqueo cuenta de usuario en el
4. Coadyuvar en el registro y mantenimiento Directorio Activo Migracién de Usuarios Noamero de Orden de |*  Perfiles
de los usuarios dentro del dominio de la red orden servicio en aplicativo Servidores(12)
de datos de la alcaldia dé Pereira i H‘S’ '

(6117-5933-5838-5430-5379-5169-5163-5122-5023-
- 5108-5121-5059) - | R B
Pagina 2 de 4
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

- ——Facta de Vigencia Mayo 09 de 2017

=211 - ) ———— - -]
GBJETIVOS O ALCANCES DEL | ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
___CONTRATO _ - e S B
5. Coadyuvar en la asistencia basica en los|. Soporte para el funcionamiento de los
procedimientos de instalacion y reinstalacion programas y paginas web Niimero de Orden de |«  Software
de sistemas operativos, software de|s Se realiza la instalacion de opera y java para | oo icio en aplicativo Servidores
ofimatica, antivirus y demas software el correcto funcicnamiento del SHF WEB Mantis .« Siif(4)
licenciado en los computadores de la red de

datos de fa Alcaldia de Pereira. . (6082-6022-5889-5376) .

o Se realiza la instalacién de toner |* Impresorasy

Se configuran equipos a la impresora scanper
6. Coadyuvar en la instalacion de equipos de correspondiente Instalacion, configuracién y | Nimero de Orden de |*  Servidores
computo nuevos, traslados y reubicacion de revisién de escaner y transados servicio en aplicativo |*  Software (35)

] Mantis
e lalEle (6144-6171-6170-6192-6142-6133-6134-6117-

6112-6098-6077-6073-6057-6036-6032-6974-5827-
5927-5957-5852-5672-5679-54 14-5411-5398-5378-
5374-5366-5285-5263-5240-5171-5172-5162-5078)

7. Apoyar la administracion de la pagina web

principal de la alcaldia de Pereira y los
subportales, especificamente la creacion de
usuarios, adicion y eliminacion de opciones y
menys, levantamiento de necesidades,
interactuar con el proveedor del servicio para
atender y dar solucion a las necesidades que

tenga la Administracion Murmicipal. _ I |
« Redes (14)

» No hay registros

| i « Servicio de conexion de la red de la alcaldia Nomero rden

' 8. Soporte a la red de datos de la Aicaldia de ‘:19 seni’iiooen .
Pereira, incluyendo redes inalambricas. {6165-6127-6038-6030-6027-5887-5904-5513-5567- ficativo Manti

5419-5258-5137-5024-5058) aplicativo Mantts

C— //JJ]
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ALCALDIA DE PEREIRA

— CONTRATO

9. Apoyar en la ejecucion de actividades
encaminadas a garantizar el correcto
funcionamiento de la plataforma tecnolégica
compuesta por los compufadores servidores,
red de datos, los computadores de escritorio
y Periféricos de IA Alcaidia de Pereira

_
10. Coadyudar en las labores
_ administrativas de la secretaria.

varias

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

— Fechae Vigenca Mayr 09 de 2077

OBSERVACIONES

Vo.Bo.
Alba Luz
Contratista
c.c. 42157280

Revisa: Juliana Rengifo Aguirre — Coordinadora Mesa de Ayuda

Sistemna Integrado de Gestién

Instalacién y traslado de los equipos nuevos
que hacen parte de la renovacion de la
plataforma tecnoldgica del Municipio de
Pereira.

{5342-5366-5348)

Ayuda con la gestion de documentos en las
diferentes secretarias.

Namero de Orden |* Equiposy
de servicio en hardware(3)

aplicativo Mantis

Numero de Orden |e  Servidores

de servicio en
aplicativo Mantis

Total, servicios (103) |

e A

P

Y

/

CESAR AUGUSTO CASTANO OBANDO
Supervisor

Pagina 4 de 4
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ALCALDIA DE PEREIRA

Versién 01

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

e e
Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista

Alba Luz Garcia Castafio

E}rme de Actividades N°_

Periodo

Numero del Contrato

6de7
05/06/2018 A 04/07/2018

Contrato N2 441 def 5 de enero del 2018

Objeto:

Plazo

Valor Total del Contrato
Valor del Periodo del
Informe

Fecha de Inicio

Fecha de Terminacion

Proyecto

Supervisor

Dependencia

Sisterna integrado de Gestion

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LA COMUNIC/}CION PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA MESA DE AYUDA
TECNOLOGICA EN LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SERVICIOS
DIGITALES DEL MUNICIPIO DE PERIRA.

:7meses
$11.578.000 i

$1.654.000

05/01/ 2018
04/08/2018
IMPLEMENTACION DEL ECOSISTEMA DIGITAL Y LA ESTRATEGIA GEL EN EL MUNICIPIO DE
PEREIRA _

CESAR AUGUSTO CASTANO OBANDO B

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION- DIRECCION
INFRAESTRUCTURA TEGNOLOGICA

bl
C~

Pagina 1 de 4



&

ALCALD|A DE PEREIRA

Version: 01

2. DESARROLLO DEL CONTRATO

OBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

1. Brindar apoyo en el soporte bésico sobre |
sistema operativo software de ofimatica y los
sistemas web de la Alcaldia de Pereira.

2. Apoyar en la asistencia a los usuarios en
ef uso de los servicios de tecnologias de fa |,
informacion, las comunicaciones y los|

portales web de la Alcaldia de Pereira

3. Apoyar en el desarrollo de las actividades
de mantenimiento preventivo y correctivo de
la plataforma tecnologica de la Alcaldia de
Pereira. . |
4. Coadyuvar en el registro y mantenimiento | e
| de los usuarios dentro del dominio de la red
de datos de la alcaldia dé Pereira

Sistemna Integrado de Gestion

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ACTIVIDAD DESARROLLADA

Apoyo técnico de herramientas ofimatica y
Sistema operativo (24579-24681-24715-
24805)

Soporte y revisién de hardware, se revisan
equipos(24447-24619-24242-24255-24557-

24691-24883)

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

REGISTRO

Nuamero de Orden de
servicio en aplicativo
Mantis

Namero de Orden de
servicio en aplicativo
Mantis

No hay registro

Desbloqueo cuenta de usuaric en el
Directorio Activo Migracion de Usuarios
orden (24220-24300-24377-24746-24748-
24795-24917-24927)

Numero de Orden de
servicio en aplicativo
Mantis

Namero de Orden de
servicio en aplicativo
Mantis

OBSERVACIONES |

Hardware
Software(4)

Servidores(2}
Hardware(5)
Software

Perfiles(8)
Servidores

&/ﬂ

Pagina 2 de 4
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

— — Fech Vi iar yo Ug ZaTT

vers v N
BBJJETNOS O ALCANCES DEL ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
CONTRATO = |
e Servicio de conexién de la red de la alcaldia | Namero de Orden | © Redes (13)
| 8. Soporte a la red de datos de la Alcaldia de (24238-24318-24561-24511-24636-24656- de servicio en
Pereira, incluyendo redes inalambricas. 24686-24747-24845-24889-24923-24933- S )
aplicativo Mantis

24954)

9. Apoyar en la egjecucion de actividades

encaminadas a garantizar el correcto|e Instalacion y traslado de los equipos nuevos *  Servidores

Nomero de Orden

funcionamiento de la plaftaforma tecnologica que hacen parte de la renovacion de la s Dl e Hardware
compuesta por los computadores servidores, plataforma tecnologica del Municipio de S .

o . aplicativo Mantis
red de datos, los computadores de escritorio Pereira.

v Periféricos de IA Alcaidia de Pereira i

Numero de Orden |e Servidores(1)
de servicio en
aplicativo Mantis

10. Coadyudar en fas [labores varias|e Ayuda con la gestion de documentos en fas
administrativas de la secretaria. diferentes secretarias. (24596)

Total, servicios (49)

Wﬂj Vo.Bo. C,—\____ ﬂ —
iba I arcia Castano CESAR AUGUSTO CASTANO OBANDO

Contratista Supervisor
c.c. 42157280

Revisé: Juliana Rengifo Aguirre — Coordinadora Mesa de Ayudaﬁ

Pagina 4 de 4
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ALCALDIA DE PEREIRA

Version: 01

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS .

Fecha de Vigencia Mayo 09 de 2017

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista

Alba_l_uz Garcia Castafno

Informe de Actividades N°

Periodo

S5de7

05/05/2018 A 04/06/2018

Numero del Contrato

Contrafo N? 441 del 5 de enero def 2018

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LA COMUNICACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA MESA DE AYUDA

QgL TECNOLOGICA EN LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SERVICIOS
DIGITALES DEL MUNICIPIO DE PERIRA.

Plazo 7 meses

Valor Totai del Contrato $11.578.000

lValor del Periodo del $1.654.000

nforme

Fecha de Inicio |05/01/ 2018 )
' Fecha de Terminacién 04/08/2018

Proyecto

Supervisor

IMPLEMENTACION DEL ECOSISTEMA DIGITAL Y LA ESTRATEGIA GEL EN EL MUNICIPIO DE
PEREIRA =

CESAR AUGUSTO CASTANO OBANDO

Dependencia

e R
Sistema integrado de Gestion |

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION- DIRECCION
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA J

7

Pagina1de 4



&

ALCALDIA DE PEREIRA

Versidn: 01

2. DESARROLLO DEL CONTRATO

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

OBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

1. Brindar apoyo en el soporte basico sobre
sistema operativo software de ofimatica y los
sistemas web de la Alcaldia de Pereira.

Apoyo técnico de herramientas ofimatica y
sisfema operativo (23801-23722-23721)

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

REGISTRO

OBSERVACIONES

Ndamero de Orden de
servicio en aplicativo
Mantis

2. Apoyar en la asistencia a los usuarios en
el uso de los servicios de tecnologias de la
informacion, fas comunicaciones y los
portales web de la Alcaldia de Pereira

3. Apoyar en el desarrolfo de las actividades
de mantenimiento preventivo y correctivo de
la plataforma tecnolégica de la Alcaldia de
Pereira.

Soporte y revision de hardware, se revisan
equipos (23598-23482-23337-23550-
23716-23747)

Numero de Orden de
servicio en aplicativo
Mantis

Hardware (3)

Servidores
Hardware
Software

(6)

No hay registro

4. Coadyuvar en el registro y mantenimiento |
de los usuarios dentro del dominio de la red|
de datos de la alcaldia dé Pereira

Desbloqueo cuenta de usuario en el
Directorio Activo Migracion de Usuarios
orden (23778-23910-23909)

Sisterma Integrado de Gesticn

Numero de Orden de
servicio en aplicativo
Mantis

Numero de Orden de
servicio en aplicativo
Mantis

Perfiles
Servidores

(3)

Pagina 2 de 4




ALCALDIA DE PEREFRA

VeSSEJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS .

ACTIVIDAD DESARROLLADA

Fecha

REGISTRO

e Vigencia Mayo 09 de 2017|
OBSERVACIONES

5. Coadyuvar en la asistencia basica en los
procedimientos de instalacion y reinstalacion
de sistemas operativos, software de
ofimatica, antivirus y demas soffware
licenciado en los compufadores de la red de
datos de la Alcaldia de Pereira.

6. Coadyuvar en la instalacion de equipos de
computo nuevos, traslados y reubicacion de
fos actuales.

Soporte para el funcionamiento de los
programas y paginas web (23713)

Se realiza la instalacion de dpera y java
para el correcto funcionamiento del SIIF
WEB

Se realiza la instalacion de toner (23633-
23688-23800-23902-23935)

Se configuran equipos a la impresora
correspondiente (23808-23809-23668-
23690-23678-23556-23492-23465)
Instalacion, configuracion y revision de
escaner y transados (23464-23875-)

Nimero de Orden de
servicio en aplicativo
Mantis

Namero de Orden de
servicio en aplicativo
Mantis

7. Apoyar la administracion de la pagina web
principal de la alcaldia de Pereira y los
subportales, especificamente la creacion de
usuarios, adicion y eliminacion de opciones y
mentis, levantamiento de necesidades,
interactuar con el proveedor del servicio para
atender y dar solucion a las necesidades que
tenga la Administracion Municipal.

8. Soporte a la red de datos de la Alcaldia de
Pereira, incluyendo redes inalambricas.

No hay registros

Servicio de conexion de la red de fa alcaldia
(23486-23338-23728-23753-23759-23825-
23842-23858)

Numero de Orden
de servicio en
aplicativo Mantis

o Software (1)
e Servidores

Impresoras y
_ scanner ()

e Servidores ()
|e  Software
(15)

e Redes (8)

Sistema Irtegrado de Gestion |

| ?\R\\

Pagina 3 de 4
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Sistema Integrado de Gestion '

2

ALCALDLA DE PEREIRA

Versidn: 01

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Eontratista

Alba Luz Garcia Castafo

Informe de Actividades N°

4 de7

Periodo

Numero del Contrato

| 05/04/2018 A 04/05/2018

Contrato N? 441 del 5 de Enero del 2018

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LA COMUNICACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA MESA DE AYUDA

Objeto: TECNOLOGICA EN LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SERVICIOS
DIGITALES DEL MUNICIPIO DE PERIRA.
Plazo | 7 meses
Valor Total del Contrato $11.578.000
I\/alor del Periodo del $1.654.000
nforme - —
Fecha de Inicio 05/01/ 2018 )
Fecha de Terminacion 104/08/2018 ]

Proyecto

IMPLEMENTACION DEL ECOSISTEMA DIGITAL Y LA ESTRATEGIA GEL EN EL MUNICIPIO DE
PEREIRA

Supervisor

Dependencia

CESAR AUGUSTO CASTANO OBANDO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION- DIRECCION
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

(e 8O

Pagina 1de 4




= A== S .
Sisterna Integrado de Gestidn

&

ALCALDIA PE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE

Versién: 01

2. DESARROLLO DEL CONTRATO

OBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

1. Brindar apoyo en el soporte basico sobre
sistema operativo software de ofimatica y los
sistemas web de la Alcaldia de Pereira.

2. Apoyar en la asistencia a los usuarios en
el uso de los servicios de tecnologias de fa
informacion, las comunicaciones y los
portales web de la Alcaldia de Pereira

Apoyo téchico de herramientas ofimatica y
sisterna operativo(22447)

PRESTACION DE SERVICIOS

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

[
REGISTRO OBSERVACIONES

o Hardware (1)

Numero de Orden de
servicio en aplicativo
Mantis

Soporte y revision de hardware, se revisan
equipos (22397-23055-23018-22657-)

3. Apoyar en ef desarroflo de fas actividades
de mantenimiento preventivo y correctivo de
la plataforma tecnologica de la Alcaldia de
Pereira.

No hay registro

4. Coadyuvar en el registro y mantenimiento
de fos usuarios deniro def dominio de la red
de datos de la alcaldia dé Pereira

Desbloqueo cuenta de usuario en el
Directorio Activo Migracion de Usuarios
orden No.(22910-22455-22421-22309-
23060-22967-22898-22921-22868-22520-
22517-22407-22382)

e Servidores(2)
e Hardware(1)
o Software(1)

Nuamero de Orden de
servicio en aplicativo
Mantis

Numero de Orden de
servicio en aplicativo
Mantis

Namero de Orden de |»
servicio en aplicativo |e
Mantis

Perfiles (9)
Servidores(4)

i¢

S
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ALCALDIA DE PEREIRA

| VeSBEJETIVOS O ALCANCES DE

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

_CONTRATO
5. Coadyuvar en la asistencia basica en los |
procedimientos de instalacion y reinstalacion
de sistemas operativos, software de
ofimatica, antivirus y demas software|s
licenciado en los computadores de la red de
datos de la Alcaldia de Pereira.

6. Coadyuvar en fa instalacion de equipos de
computo nuevos, traslados y reubicacion de
los actuales.

Soporte para el funcionamiento de los
programas y paginas web (22873-22841-
22697-22643-22502)

Se realiza la instalacion de opera y java
para el correcto funcionamiento del SIF
WEB (23152-23022-22311)

Numero de Orden de
servicio en aplicativo

Mantis

Se realiza la instalacion de {éner (22985-
22971-22903-22913-22872-22866)

Se configuran equipos a la impresora
correspondiente (23065-23144-23048-
23046-22975-22911-22523)

Instalacion, configuracion y revision de
escaner y transados (22682)

Numero de Orden de
servicio en aplicativo

Mantis

Fecna m.e_uﬁww.:n._m. ?_m<o..c.u_..|r.|n._.m|m.o|_.ﬂl
OBSERVACIONES

s Software (7)
e Servidores(1)

e Impresorasy
scanner(12)

s Servidores(1)

e Software(1)

7. Apoyar la administracion de la pagina web
principal de la alcaldia de Pereira y los
subportales, especificamente la creacion de
usuarios, adicion y eliminacion de opciones y
mends, fevantamiento de necesidades,
interactuar con el proveedor del servicio para
alender y dar solucion a las necesidades que

No hay registros

tenga la Administracién Municipal.

8. Soporte a la red de datos de la Alcaldia de
| Pereira, incluyendo redes inalambricas.

Sistema Integrado de Gestion _

No hay registros

Niimero de Orden
de servicio en
aplicativo Mantis

.lezx\ﬂ

Pagina 3 de 4



INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

T Fecha de Vigencia NMayo U9 de 2017

—ETSIATD ~
%.bquwmmmﬂ_%ﬂ%omm DEL ACTIVIDAD DESARROLLADA |  REGISTRO | OBSERVACIONES
o . » Servicio de conexion de la red de fa
foa'as Mgl e de _aclvidades|  aicaldia(22622-23024-22951-22876-22694- e Redes (5)
funcionamiento de la plataforma tecnolégica e . Zﬂ:ma de Orden |e  Servidores(1)
compuesta por los computadores servidores * [nstalacion y trasiado de los equipos nuevos e servicio en s Hardware(2)
red de datos, los computadores de mmo:.ﬁo:.m que hacen parte de la renovacion de la aplicativo Mantis
" - . plataforma tecnologica del Municipio de
y Periféricos de IA Alcaidia de Pereira Pereira (22990-22965)
10. Coadyudar en las labores vanas|es Ayuda con la gestion de documentos en las Zﬂﬂwwﬁmm\.%mﬁm: e Servidores(3)
administrativas de la secretaria. diferentes secretarias.(23151-22651-22464) T .
aplicativo Mantis
| Total servicios (51)

voso, (A p\\

Alba Luz Garcia Castano CESAR AUGUSTO CASTANO OBANDO
Contratista Supervisor
c.c. 42157280

Revisg: Juliana Rengifo Aguirre — Coordinadora Mesa de Ayuda

Pagina 4 de 4
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03-ABR-181

MUNICIPIO DE PEREIRA

NIT 8914800302

ORDEN DE PAGO Pag. 1 de 1
ORDEN DE PAGO PARCIAL No.9603  pe 03/04/2018 Por 1.654.000,00

turcer pago, Prestar servicios de apoyo a la gestion en la Secretaria de Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacidn para el furcienamiento de la
mesa de ayuda lecneldgica en la Direccidn de Infraestructura Tecnoldgica y servicios digitales del municipio de Pereira
IACTA No.: 6696 de 03/04/2018 C. Pago FIDUCIARIA

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION TICS

PROYECTQO ; Sistemaltizacion de los procesos misionales de la Alcaldia de Pereira.
A FAVOR DE: ALBA LUZ GARCIA CASTANO C.C o Nit 42157280
CONTRATO DE PRESTACION GEN No 441 de 05/01/201¢ A.578.000,00

Frestar servicios de apoya a la gestidn en la Secretaria de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para el funcionamiento de la mesa de
ayuda lecnaldgica en la Direccion de Infraestructura Tecnoldgica y servicios digitales del municipic de Pereira

VALOR A PAGAR Un Millon Seiscientos Cincuenta Y Cuatro Mil Pesos M/Cte. 1.654.000,00
Act. Cree:

NETO A GIRAR 1.654.000,00

IMPUTACION PRESUPUESTO

COMPROMISO 457 Fecha. 05/01/2018

C.Costo Proyecto Rubro Nombie Fondo

Vator
1117 wakk 3 017 26 66 = = Mejoramiento de la Geslion 101 Fondos comunes 1.654.000,00
Administrativa
Total obligacion 1.654.000,00
IMPUTACION CONTABLE CXP
Cuenta Déhito Crédito Descripcién
550705011 Comisiones, honorarias y servicios 1654 000, {1 Acta de recibe PARCIAL 210111 CONTRATO DE PREST
240102001 Proyectos de inversion o, 1654 000, Acla de recibo PARCIAL 210111 CONTRATO DE PREST

Sumas Iguales 1.654.000 1.654.000
DEPENDENCIA DE ORIGEN
Ordena l/"“

SECRETARIA DE HACIENDA

DIRECCION DE CONTADURIA
Fecha de entrada Revisado por

Fecha de salda

TESORERIA GENERAL

Fecha de entrada Autorizacian financiera Tesorero
Fecha Paguese :

Firma




MUNICIPIO DE PEREIRA

NIT 8914800302

Impresc en: g3.ABR-18 10:05 AM

ACTA DE RECIBO PARCIAL No. 6696

EL (LOS) INTERVENTOR (ES) O SUPERVISOR (ES) ABAJO FIRMANTE (S) DEL CONTRATO DE
PRESTACION GEN Nro. 441

CERTIFICA(N) QUE:

El contratista ALBA LUZ GARCIA CASTANO con identificacion 42157280 ha cumplido a satisfaccion con el

objeto del contrato, demds obligaciones inherentes a él y con las obligaciones parafiscales, salud, pensién y
riesgos profesionales derivados CONTRATO DE PRESTACION GEN en referencia.

De acuerdo al CONTRATO DE PRESTACION GEN se establece que:
Fecha firma 05/01/2018

Valor orden gasto 11.578.000
Fecha iniciacion 05/01/2018 Pagos efectuados y Ent.Alm no pagada 3.308.000
Fecha Terminacién 04/08/2018 Valor acta 1.654.000

Duracion Siete (7) meses Saldo pendiente
OBJETO DEL CONTRATO:

6.616.000

Prestar servicios de apoyo a la gestion en la Secretaria de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

para el funcionamiento de la mesa de ayuda tecnoldgica en la Direccién de Infraestructura Tecnologica y
servicios digitales del municipio de Pereira

BIENES Y SERVICIOS RECIBIDOS MEDIANTE LA PRESENTE ACTA

tercer pago, Prestar servicios de apoyo a la gestion en la Secretaria de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion para el funcionamiento de la mesa de ayuda tecnoldgica en la Direccion de Infraestructura
Tecnoldgica y servicios digitales del municipio de Pereira

Item Descripcion Detalle Contrato Valor Iva
1 Preslar servicios de @poyo a la gestion en la Secretaria de Tecnologias de la Informacion y la 1.654.000 0
Comunicacion para el luncionamiento de la mesa de ayuda tecnolégica en la Direccidn
Total: 1.654.000 0
Total recibido 1.654,000
- Amortizacion de anticipo
Valor un Millon Seiscientos Cincuenta Y Cuatro Mil Pesos M/Cte. 1.654.000
Valor del Anticipo 0
Valor Acumulado Amortizacion Anticipo 0

Nota: El tercero es NO Declarante

Para constancia se firma en pereira el: 03/04/2018

c a1l

CESAR AUGUSTO CASTANO OBANDO




MUNICIPIO DE PEREIRA
Cra 7 No. 18-55
NIT 8914800302

DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA DE VENTA No. 6696

Para persanas nalurales no comerciantes ¢ inscrilas en el Régimen Simplificado
Decreta N, 522/2003 Art.03

Fecha de la transacgion; 03/04/18

Nombre y Apellidos del beneficiario del pago:  ALBA LUZ GARCIA CASTANO
NIT o Cédula: 42157280 Teléfonos:
Ciudad y direccion del beneficiario del pago: Peregira - VIA ARMENIA KM 7 VDA TRIBUNAS CONSOTA FCA ARAMAR MARGEN 1ZU

Prestar servicios de apoye a la gestion en la Secrelaria de Tecnologlas de la Informacion y la Comunicacion para &l funcionamiento de
la mesa de ayuda tecnoldgica en a Direccion de Infraestructura Tecnoldgica y servicios digitales del municipio de Pereira

Conceplo

VALOR PRESENTE ACTA 1.654.000
VALOR DE LA OPERACION 1.654.000
APLICACION LEY 1607
VALOR MES 1.654.000 VALOR EXENTO 25% 357.837
BASE APORTES 781.242 VALOR UVT 33.156
BASE RETENCION 1,431,346
PAGO SALUD 97.655
PAGO PENSION 124.999 L BEL U 43
i ' PORCENTAJE 0
VR. RTE. FTE. ART. 383

INT. VIVIENDA
MEDIC. PREPAGADA
DEPENDIENTES

VALOR DEDUCIBLE
CUENTAS AFC VALCR RTE.FTE. APLIC. o

RET. ACUM. MES

DESC. ART. 383 Base < 95 uvt,Porcen. Aplicado 0

VALOR A PAGAR 1.654.000

De acuerdo con lo sefialado en Art. 50 de la Ley 789 de 2002, Declaro bajo la gravedad de juramento, y con la
sujecion a las sanciones que para tal efecto establece el Cadigo Penal en su Arl. 442 que no he contratado o
vinculado dos (2) o mas trabajadores o contratistas asociados a la actividad, por un termino inferior a 90 dias
continuos o disconlinuos, para efecto de la aplicacion previsto en el numeral 10 del Art. 206 del ET

Firma del beneficiario




soj PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES A
5 COMPROBANTE DE PAGO Bancoomeva

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPQ IDENTIFICACION CEDULA DE CIUDADANIA NUMERG DE IDENTIFICACION: 42157280
NOMERE O RAZON SOCIAL; ALBA LUZ GARCIA CASTANG
CIUDADMUNIGIRIO: PEREIRA DEPARTAMENTO: RISARALDA
DIRECCION CL 14 8 63 TELEFONO: 3332560
TIPO APORTANTE 02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE: I-INDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA, Personas Naturales sin Aclividad
FORMA DE PRESENTACION: UNICO

APQRTANTE EXONERADC PAGC APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NQ

 DATOS GENERALES DE LA PLANILLA =

NUMERO PLANILLA: 4205423376 TIPO DE PLANILLA INDEPENDIENTES
PERIODO COTIZACION MES: marze PERIODC COTIZACION MES marzo
OTROS SUBSISTEMAS: ANO 2018 SALUD: ANO 2018
DIAS DE MORA o

FECHA PAGO (aaaa/mm/dd) 2018/03/14 NUMERQ AUTORIZACION: 9998191418

v ~ LIQUIDACION GENERAL
TOTALES

~TiMd Mg | COTIZANTES TOTAL PAGADO
PENSION

ADMINISTRADORA — ]
NT  CCDIGO — NCMERE _
BO0224808 230301  ZAOIN-PORVENIR 1

_ =
SUBTOTAL: . 1 s 125,000
= SALUD =3I
) ADMINISTRADORA { _{_’_ ?I—
NIT_ CODIGO | i I _NOMBRE ™, ¢ ’I = | = L ==
817000248  ESSC62 ESSCHZ-ASMET SALUD tPS — Nt | 1 $ 97,700
__SUBTOTAL: ) 1 $ 97,700
RIESGOS PROFESIONALES =

ADMINISTRADORA —— =——

NT  GODIGO ~ NOMBRE | I .
800226175 1425 14-25-COLMENA 2, ) I | 1 54100
SUBTOTAL: i _ 1 s 4.100
TOTAL PAGADO; $ 226.800

2018/04/03 9:13 AM USUARIO: S0I - CC42157280 PAGINA 1 DE 1



Pereira 05 Enerc de 2018

Dactor:

CARLOS ALBERTO MAYA LOPEZ
Secretaria de Hacienda
Municipio de Pereira.

Ciudad.

Asunta:Informacién solicitada por el articulo 17 de |z ley 189 del 29 de Diciembre de 2016.

Apreciados Sefiores:

Para efectos de determinar la tarifa de retencién contenida en el articulo 383 del estatuto tributario,
modificado por el articulo 17 de la Ley 1815 de 2016:

CERTIFICO QUE:

Sl NO

1 | He contratado dos o mas trabajadores asociados a la actividad de servicios.

Esta certificacion se expide a los 05 dias del mes de Enero del afio dos mil diez y Ocha (2.018).

Cordialmente,

_.--_V
ALBA LUZ GARCIA CASTANO

C.C. No. 42,157.280



iﬂ! LISTA DE CHEQUEOC

ALCALDIA DE PEREIRA ORDENES DE PAGO

Versicn 01 Fecha de Vigencia Mayo 03 de 2017

DIRECCION OPERATIVA DE ASUNTOS CONTABLES

ORDEN DE PAGO N° 9603 FECHA 2/04/2018
CONTRATO N* 441 DEPENDENCI Secretria TIC
REVISION DEVOLUCION
DETALLE
DERENDENCGIA CONTABILIDAD MOTIVG FECHA

1 |ORDEN DE PAGQO FIRMADA

ACTA DE RECIBC PARCIAL O FINAL . ENTRADA DE
2 |ALMACEN Y ACTA DE ENTRADA DE ALMACEN , ENTRADA
POR COMPRA DE INMUEBLES, ACTA DE ENTREGA X

3 |FACTURA O DOCUMENTO EQUIVALENTE

4 CERTIFICACION CALIDAD TRIBUTARIA

5 |REGISTRO UNICO TRIBUTARIO RUT ( 1er.pago)

PERSONAS NATURALES:CERTIFICADQ PAGO APORTES
SALUD, PENSION, ARL, AFC Y PENSIONES
VOLUNTARIAS ( SOLO PARA DISMINUCION DE LA
BASE DE LA RETENCION) X
PERSONAS JURIDICAS: CERTIFICACION ORIGINAL DE
SALUD, PENSION, ARL Y PARAFISCALES FIRMADQ POR
CONTADOR ANEXANDO FOTQCOPIA TARJETA
PROFESIONAL Y CERTIFICADQ VIGENTE DE I
ANTECEDENTES DE LA JUNTA CENTRAL DE CONTADORES,
CERTIFICACION PARAFISCALES FIC

ORDEN PREVIA, CONTRATO C CONTRATO ADICIONAL,
RESOLUCION, ESCRITURA PUBLICA (1er pago)

g COMPROMISO PESUPUESTAL 1er Pago

10 |APROBACION DE POLIZA 1er, Pago

11 ACTA DE INICIQ { 1er. pagc)

ACTA DE TERMINACION Y LIQUIDACION PARA CONTRATOS
DE OBRA

13 QOFICIO REASIGNACION DE INTERVENTORIA

14 |BALANCE DE ANTICIPO

15 |CERTIFICADO CE INGRESOS FISCALES (CONVENIOS)

PARA ORDEN DE PAGO DIRECTA Y EXTRAPRESUPUESTAL:
16 [DOCUMENTCO IDONEO DEBIDAMENTE FIRMADC QUE
JUSTIFIQUE EL DESEMBOLSO

Nota: Este documento debe ser diligenciada en su totalidad, con los anexos correspondientes o sera devuelto a la
dependencia ongen Se excluye de anexar este documento en los siguientes casos: pago de servicios publicos, pago de
Impuestos, pago de aportes a salud, pensién y parafiscales

ELABORO: Paula Andrea Zapata Villa OBSERVACIONES:

FIRMA
EXTENSION: 8261

REVISO:

FIRMA
FECHA:

R e S Pagira 1de 1
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALD)A DE PEREIRA

- - - T T _ —— I _— — .
_VETEB'Ei —— T Fecha ge Vigencia, Miayo U5 ae 2017
ETIV%SOﬁ.ﬁ;‘E.I.AONCES B ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
e Realizar el inventario de los equipos de la
Alcaldia y sedes externas s Hardware
....|* Ayuda con el traslado de documentos| Numerode Orden |e Servidores
;gm in%?fa?;ﬁa;e izns e C’;St a n.fbores . requeridos en otras secretarias. de servicio en s Cuentas (6)

e Realizar ordenes de pago de la secretaria| aplicativo Mantis
Tics (21566 — 21565 — 21564 — 21563 - :
21562 - 21561) | Total servicios (57)

Vo Bo. Cl\ / (~ {
arcia Castafo CESAR AUGUSTQ CASTANO OBANDO
Contratista Supervisor
c.c. 42157280
Revisé Juliana Rengifo Aguirre — Coordinadora Mesa de Ayuda
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

__________________ e ——
Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

Version: 01

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

i_:Contratista B _Alba Luz Garcia Castafio =
Informe de Actividades N° 1 de7 =

Periodo 05/01/2018 A 04/02/2018
Numero del Contrato Contrato N2 441 del 5 de Enero defl 2018

| ] PRESTACION DE SERVIEOS DE APOYO A LA GES_TION EN LA SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE

LA INFORMACION Y LA COMUNICACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA MESA DE AYUDA

Objeto: TECNOLOGICA EN LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SERVICIOS!
DIGITALES DEL MUNICIPIO DE PERIRA. -
Plazo - |7 meses - -
Valor Total del Contrato $11.578.000 - -
Valor del Periodo del $1.654.000
Informe - -
Fecha de Inicio 05/01/ 2018 -
Fecha de Terminacion 04/08/2018 -
P | IMPLEMENTACION DEL ECOSISTEMA DIGITAL Y LA ESTRATEGIA GEL EN EL MUNICIPIO DE
royecto
. PEREIRA o
Supervisor CESAR AUGUSTO CASTANO OBANDO -
S - | SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION- DIRECCION
= | INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA -

Pagina1de 4
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ALCALDIA DE PEREIRA

Version: 01

2. DESARROLLO DEL CONTRATO

OBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

1. Brindar apoyo en el soporte basico sobre
sistema operativo software de ofimatica y fos
sistemas web de fa Alcaldia de Pereira.

l

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ACTIVIDAD DESARROLLADA

Brindar apoyo para recuperar archivos en
memorias USB ()

Apoyo técnico de herramientas ofimatica y
sisterna operativo {18222)

2. Apoyar en la asistencia a los usuarios en
el uso de los servicios de tecnologias de fa
informacién, las comunicaciones y los
portales web de la Alcaldia de Pereira

Equipos bloqueados Brindar apoyo y
soporte técnico

Soporte y revision de hardware, se revisan
equipos (19501-20043-19462-18822}

REGISTRO

Numero de Orden de
servicio en aplicativo
Mantis

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

OBSERVACIONES

e  Hardware
e Software
e Servidores (1)

Namero de Orden de
servicio en aplicativo
Mantis

Servidores (4)
Hardware
Software
Perfiles

3. Apoyar en el desarroflo de fas actividades
de mantenimiento preventivo y correctivo de
la plataforma tecnoldgica de la Alcaldia de
Pereira.

Se realiza el mantenimiento preventivo en
los equipos correspondientes dejandolos en
buen funcionamiento

4. Coadyuvar en el registro y mantenimiento
de los usuarios dentro del dominio de la red
de datos de la alcaldia dé Pereira

Desblogueo cuenta de usuario en el
Directorio Activo Migracion de Usuarios
orden no (19417-19330-19247-18255-
18189-18739-18887-18902-18888-18923-
19048-19494-19506-19507-19509-19549-
20039)

Namero de Orden de
servicio en aplicativo
Mantis

+  Mantenimiento

Numero de Orden de
servicio en aplicativo
Mantis

s Perfiles (4)

|e Servidores (13)

Pagina 2 de 4




INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

Fecha|

VETS Vi . IVt Uy PAvYE N
%.._m._._<nwum0m_._¢_..._~|%_\.yn_ul_omm BEE _ ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
5. Coadyuvar en la asistencia béasica en los . T ——— Ty .
procedimientos de instalacion y reinstalacion porte p L . e SIIFWEB(3)
de sistemas operativos, software de e Zc_ﬂm ro 2l Oﬂm: .Qm e Software
ofimatica, antivirus mmﬁmm software | * Se realiza la instalacion de opera y java servicio en m.b:om:_\o e Servidores (1)
:nm:n__.mqm en los oos_cnqmqoﬁmm de la red de para el correcto funcionamiento del SIF s e Portales web
datos de la Alcaldia de Pereira. WEB (19112-18257-19326-19440)
s [Impresorasy
scanner (4)
Servidores (9
e Se realiza la instalacion de toner (19156- “ T — (%)
6. Coadyuvar en la instalacion de equipos de SRl ) Namero de Orden de | Redes
cémputo nuevos, trasfados y reubicacion de p SelconliglEnipalinos il Eh ool servicio en aplicativo
los actuales ! correspondiente (19431-19430-19732- Vantis
. 19919-19924-19110-18951-18898)
e [nstalacion y revision de escaner y
transados
7. Apoyar la administracion de fa pagina web |
principal de la alcaldia de Pereira y los|
subportales, especificamente la creacion de|
usuarios, adicion y efiminacion de opciones y . Noh stros
ments, levantamiento de necesidades, o0 nay regi
interactuar con el proveedor del servicio para
atender y dar solucién a las necesidades que
tenga la Administracion Municipal.
e Servicios de conexion a Web Portal, .
8. Soporte a la red de datos de la Alcaldia de|  revalidacion de claves e instalacion de N ﬁﬂwwﬁmm%%%  Redes
Pereira, incluyendo redes inalambricas. tarjetas de red a fos equipos (19973-19106- | aplicativo Mantis | * Hardware
19100-18819) | 2P '+ Servidores (4)
_
Pagina 3 de 4
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

AlLCALDIA DE PEREIRA

- . e e b e S i - - e
Versja[y Fecha TViayo 0% de 2017
OBJETIVOS O ALCANCES DEL ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO | OBSERVACIONES
CONTRATO ]
9. Apoyar en la ejecucion de aclividades|es Servicio de conexion de la red de la alcaldia
encaminadas a garantizar el correcto Instalacion y traslfado de los equipos nuevos : s Redes (2)

) . . iy Nomero de Orden .
funcionamiento de la plataforma tecnologica gue hacen parte de fa renovacion de fa Ay - o Servidores (4)
compuesta por los computadores servidores, plataforma tecnolégica del Municipio de aplicativo Mantis |* Hardware
red de datos, fos computadores de escritorio Pereira {19594-19424-18241-19095-19458- e
y Periféricos de IA Alcaidia de Pereira 19496) -

» Realizar el inventario de los equipos de la . e Hardware
10. Coadyudar en las [labores varias Alcaldia y sedes externas Zﬁﬂwwﬁmwﬁmvmﬂm: e Servidores
administrativas de la secretaria. » Ayuda con el traslado de documentos co .

. ) aplicativo Mantis
requeridos en otras secrelarias.
- | Total servicios (49)
Z Vo.Bo. NM e & h\..x..\.\

hEW\NWN Garcia Castaho CESAR AUGUSTO CASTANO OBANDO
Contratista Supervisor

c.c. 42157280

Revisé: Juliana Rengifo Aguirre — Coordinadora Mesa de Ayuda
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Sisterna integrado de Gestion |

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista

Alba Luz Garcia Castario

Informe de Actividades N°

2 de7

Periodo

05/02/2018 A 04/03/2018

Numero del Contrato

Contrato N@ 441 del 5 de Enero del 2018

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LA COMUNICACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA MESA DE AYUDA

Ohjeto: TECNOLOGICA EN LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SERVICIOS
DIGITALES DEL MUNICIPIO DE PERIRA.

Plazo 7 meses

Valor Total del Contrato $11.578.000

Valor del Periodo del $1.654.000

Informe

Fecha de Inicio 05/01/ 2018

Fecha de Terminacioén 04/08/2018

Proyecto

IMPLEMENTACION DEL ECOSISTEMA DIGITAL Y LA ESTRATEGIA GEL EN EL MUNICIPIO DE
PEREIRA

Supervisor

CESAR AUGUSTO CASTANO OBANDO

Dependencia

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION- DIRECCION
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Pagina 1 de 4




INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS ™

ALCALDIA DE PEREIRA

Version: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

2. DESARROLLO DEL CONTRATO

OBJETIVOS O ALCANCES DEL

CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
e Brindar apoyo para recuperar archivos en e Hardware
) memorias USB e Software
1. Brindar apoyo en el soporte basico sobre Namero de Orden de |,  Servidores
sistema operativo software de ofimatica y los | o Apoyo técnico de herramientas ofimatica y | Setvicio en aplicativo
sistemas web de la Alcaldia de Pereira. sistema operativo Mantis

2. Apoya / Ty , ¢ Equipos bloqueados Brindar apoyo y « Servidores (5)

: var en la asistencia a los usuarios en soporte técnico )

el uso de los servicios de tecnologias de la P Namero de Ori def; de |e Hardware

informacion, las comunicaciones y los|® Soporte y revision de hardware, se revisan | S€/vicio en aplicalivo | e Software

portales web de la Alcaldia de Pereira equipos (20013-20043-20039-19924- Mantis e Perfiles
21113)

'3, Apoyar en el desarrollo de las actividades
de mantenimiento preventivo y correctivo de
la plataforma tecnoldgica de la Alcaldia de

e Se realiza el mantenimiento preventivo en Nuamero de Orden de
los equipos correspondientes dejandolos en | servicio en aplicativo

) ; : e Mantenimiento
buen funcionamiento Mantis

| Pereira. -
e Desbloqueo cuenta de usuario en el
4. Coadyuvar en el registro y mantenimiento Directorio Activo Migracion de Usuarios N de D de | Perfiles (11)
de los usuarios dentro del dominio de la red orden no (21122-20961-20350-20347- survieio. B Al ™ Servidores (11)
de datos de la alcaldia dé Pereira 20344-20342-20339-20046-20323-20311- P

20157-20343-20351-20352-20357-20359- Mentis

20957-20836-20594-21004-21120-21121)

Pagina 2 de 4
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

Fechade Vigenciar Mayo 09 de 2017

VETs
%..m._._<w“m0mh_~|%_¢020mm DEL ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
5. Coadyuvar en la asistencia basica en los ; A
procedimientos de instalacion y reinstalacion|* sioporte para el E:Qo:mﬁczaﬂo Halgs NiFEie.aE Oiterds | SIIF WEB (2)
de sistemas operativos, software de EIOGEINGC FRE{IED YWo . S A e Software
) e Se realiza la instalacion de opera y java servicio en aplicativo o SEVidorss

ofimatica, antivirus y demas software
licenciado en los computadores de la red de
datos de la Alcaldia de Pereira.

para el correcto funcionamiento del SIIF Mantis

WEB (21173-20474) * Portales web

e [mpresorasy
scanner (5)
e Servidores

e Se realiza la instalacion de téner (21128- e hardware
6. Coadyuvar en la instalacion de equipos de 19964-20632) Numero de Orden de | Redes
computo nuevos, traslados y reubicacion de|e Se configuran equipos a la impresora servicio en aplicativo
los actuales. correspondiente (20077-19919) Mantis
e [nstalacion y revision de escanery
transados

7. Apoyar la administracion de la pagina web
principal de la alcaldia de Pereira y los
subportales, especificamente la creacion de
usuarios, adicion y eliminacion de opciones y
ments, levantamiento de necesidades,
interactuar con el proveedor del servicio para
atender y dar solucion a las necesidades que
tenga la Administracion Municipal. Suiconc o

e No hay registros

e Servicios de conexion a Web Portal, Namero de Orden |,  Rades (2)
revalidacion de claves e instalacion de de servicio en o HaidiErs
tarjetas de red a los equipos (21174-19973) aplicativo Mantis | | Barvidoras

8. Soporte a la red de datos de la Alcaldia de
Pereira, incluyendo redes inalambricas.

Pagina 3 de 4
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