
INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCAIDIA DE PEREINA

Versión 01

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista Alba Luz García Castaño

lnforme de Actividades No 7 de7

Periodo 05/07/201 8 A 04/08/20 1 I

Número del Contrato Conlrato N' 441 del 5 de enero del 2018

Objeto.

PRESTACIÓN DE SERY/C/OS DE APOYO A LA GESTIÓN EN LA SECRETARIA DE TECNOLOG\AS DE
LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA MESA DE AYUDA
TECNOLÓGICA EN LA DIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA Y SERY/C/OS
DIGITALES DEL MUNICIPIO DE PERIRA.

Plazo 7 meses
Valor Total del Contrato $11 578.000
Valor del Periodo del
lnforme $1.654.000

Fecha de lnicio 05/01/ 2018
Fecha de Terminación 04/08/2018

Proyecto
IMPLEMENTACIÓN DEL ECOSISTEMA DIGITAL Y LA ESTRATEGIA GEL EN EL MIJNICIPIO DE
PEREIRA

Supervisor CESAR AUGUSTO CASTANO OBANDO

Dependencia SECRETAR1A DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMIJNICACIÓN. DIRECCION
/NFRAES IRUC T U RA T EC N O LOG I C A I

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de2017

L¿- ^
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCAIDTA DT PEREINA

Versión 0'l

2. DESARROLLO DEL CONTRATO

OBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES

1. Brindar apoyo en el sopode básico sobre
sisfema operativo software de ofimát¡ca y los
sisfemas web de la Alcaldía de Pereira.

Apoyo técnico de herramientas ofimática y
s¡stema operativo

(61 74-61 91,6099-51 65-5035-5060,5066)

Número de Orden de
servicio en aplicativo

Mantis

Software (7)

2. Apoyar en la asislencia a los usuarios en
el uso de /os seryicios de tecnologías de la
información, /as comunicaciones y los
portales web de la Alcaldía de Pereira

Soporte y revisión de hardware, se revisan
equipos

(56 1 1 -5660,53 1 &5262-5256-5255-
51 10-5050-5065)

Número de Orden de
servicio en aplicativo

Mantis

. Seryrdores
c Hardware
. Software (9)

3. Apoyar en el desarrollo de las actividades
de manten¡mienlo preventivo y correctivo de
la plataforma tecnológica de la Alcaldía de
Pereira.

Manten¡m¡ento prevent¡vo y co.rectivo

(57 3 1 - 57 2a - 57 38 - 57 36- 57 46-57 49- 57 92 - 57 I s -57 88 -
5798-5801 -5805-5785-5783-581 0-581 3-5821 -581 8-
5824)

Número de Orden de
servicio en aplicalivo

Mantis

Mantenimiento
(1e)

4. Coadyuvar en el registro y mantenimiento
de /os usua,os dentro del dominio de la red
de datos de la alcaldia dé Pereira

Desbloqueo cuenta de usuario en el
Directorio Activo Migracaón de Usua¡ios
orden

(6 1 1 7-5933-5838-5430-5379-5'1 69-51 63-5 1 22-5023-
5108-5121,5059)

Número de Orden de
serv¡cio en apl¡cativo

Mantis

Perfiles
Servidores(12)

Fecha de Vrgencia Mayo 09 de 2017
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCALOIA DE PECEIFA

ETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO
0e vEencta Mayo uY oezut/
OBSERVACIONES

5. Coadyuvar en la asistencia básica en los
procedimientos de instalación y reinstalación
de s,stemas operatívos, software de
ofimática, antivirus y demás software
licenciado en los compuladores de la red de
datos de la Alcaldía de Pereira

Soporte para el func¡onamiento de los
programas y pág¡nas web
Se realiza la instalac¡ón de ópera y ¡ava para
el correcto funcionamiento del SllF WEB

( 609 2- 6022- 5889 - 537 6 )

Número de Orden de
servicio en aplicativo

Mantis

Software
Servldores
S¡tf (4)

6. Coadyuvar en la instalación de equipos de
cómputo nuevos, traslados y reubicación de
los actuales.

. Se real¡za la ¡nstalación de tóner

. Se configuran equipos a la ¡mpresora
correspondiente lnstalac¡ón, conflguración y
rev¡s¡ón de escáner y transados

(61 44-617 ',t -617 0-6',|92-6142-6133-6134-61 17 -
61 1 2-6098€077-6073-6057-6036-6032 -597 4-5827 -
5927-5957-5852-567 2-567 9-54 1 4- 541 1-5398-5378-
5374-5366-5285-5263 -5240-51 7 1 -517 2-5 1 62- 5078)

Número de Orden de
servicio en aplicativo

Mantis

. lmpresoras y
scanner

. Servrdores

. Software (35)

7. Apoyar la administración de la página web
principal de la alcaldía de Pereira y los
subporfales, específicamente la creación de
usuarios, adición y eliminación de opc¡ones y
menús, levantamiento de necesrdades,
interactuar con el proveedor del servicio para
atender y dar solución a las neces¡dades que
te a la Adm¡nistrac¡ón Munrc al

No hay registros

8. Soporfe a la red de datos de la Alcaldía de
Pe re ira, ¡ncl uyen do redes i n al ám brica s.

Servic¡o de conexión de la red de la alcaldía

(6 1 6 5-6 1 27 -603l e6030 -6027 - 5887 -5904- 55 1 3- 5567 -

54 1 I - 525& 5 1 37 - 5024- 50 58)

Número de Orden
de servicio en

aplicativo Mantis

Redes (14)

C-- 4
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