
ALCALDIA DE PEREIRÁ

Versión 01

I. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista Alba Luz Garcia Castaño

lnforme de Actividades No 1 de7

Periodo 05/01/2018 A 04/022018

Número del Contrato Contrato N" 441 del 5 de Enero del 2018

Objeto

PRESTACIÓN DE SERY/C/OS DE APOYO A LA GESTIÓN EN LA SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN PARA EL FIJNCIONAMIENTO DE LA MESA DE AYUDA
TECNOLÓGICA EN LA DIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA Y SERY/C/OS
DIGITALES DEL MUNICIPIO DE PERIRA.

Plazo 7 meses
Valor Total del Contrato $11.578.000
Valor del Periodo del
lnforme $1.654 000

Fecha de lnicio 05/01/ 2018
Fecha de Terminación 04/08/2018

Proyecto IMPLEMENTACI
PEREIRA

N DEt ECOS/STEMA DIGITAL Y LA ESTRATEGIA GEL EN EL MUNICIPIO DE

Supervisor

Dependencia SECREIAR DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACI N- DIRECCION
I NF RAE STRUCT U RA TECNOLOG ICA

Fecha de Vigencra: Mayoog de 2017

sistemá rñregrado da Ges!óñ
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

CESAR AUGUSTO CASTAÑO OBANDO



INFORI\NE DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREINA

Versión 01

2. DESARROLLO DEL CONTRATO

OBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

REGISTRO OBSERVACIONES

1. Brindar apoyo en el sopoñe básico sobre
slsfema operat¡vo software de ofimática y los
s/sfemas web de la Alcaldía de Pereira.

Br¡ndar apoyo para recuperar archivos en
memorias USB 0

Apoyo técnico de herramientas ofimática y
s¡stema operativo ( 1 8222)

Número de Orden de
servicio en aplicat¡vo

Mantis

. Hardware

. Software

. Servidores (1)

2. Apoyar en la asistencia a los usuar¡os en
el uso de /os serv/bios de tecnologías de la
información, /as comunicaciones y los
po¡lales web de la Alcaldía de Pereira

Equipos bloqueados Brindar apoyo y
soporte técnico

Soporte y revisión de hardware, se revisan
eq uipos ( 1 950 1 -20043-1 9462-1 8822)

Número de Orden de
servicio en aplicativo

Mant¡s

. Servidores (4)

. Hardware

. Software

. Peiiles

3. Apoyar en el desarrollo de las actividades
de mantenimiento preventivo y correctivo de
la plataforma tecnológica de la Alcaldía de
Pereira.

Se realiza el mantenimiento prevent¡vo en
/os egurpos correspondientes deiándolos en
buen func¡onam¡ento

Número de Orden de
sevicio en aplicativo

Mantis Mantenimiento

4. Coadyuvar en el reg¡stro y manten¡miento
de los usuarios dentro del dominio de la red
de datos de la alcaldia dé Pereira

Desbloqueo cuenta de usuario en el
Directorio Activo Migración de Usuarios
orden no (1 941 7-1 9330-1 9247-1 8255-
1 8 1 89- 1 87 39- 1 88 87 - 1 8902-1 8888- 1 8923-
1 904 8- 1 9 49 4- 1 9 506- 1 I 507 -1 I 509- 1 I 549-
200s9)

Número de Orden de
servicio en aplicatívo

Mantis

. Peiiles (4)
o Servidores (13)

Fecha de Vigencia: [¡ayo 09 de 2017

sistema lntegrado de Gestión
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ACTIVIDAD DESARROLLADA
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