Sisterna integrado de Gestion |

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista

Alba Luz Garcia Castario

Informe de Actividades N°

2 de7

Periodo

05/02/2018 A 04/03/2018

Numero del Contrato

Contrato N@ 441 del 5 de Enero del 2018

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LA COMUNICACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA MESA DE AYUDA

Ohjeto: TECNOLOGICA EN LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SERVICIOS
DIGITALES DEL MUNICIPIO DE PERIRA.

Plazo 7 meses

Valor Total del Contrato $11.578.000

Valor del Periodo del $1.654.000

Informe

Fecha de Inicio 05/01/ 2018

Fecha de Terminacioén 04/08/2018

Proyecto

IMPLEMENTACION DEL ECOSISTEMA DIGITAL Y LA ESTRATEGIA GEL EN EL MUNICIPIO DE
PEREIRA

Supervisor

CESAR AUGUSTO CASTANO OBANDO

Dependencia

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION- DIRECCION
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS ™

ALCALDIA DE PEREIRA

Version: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

2. DESARROLLO DEL CONTRATO

OBJETIVOS O ALCANCES DEL

CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
e Brindar apoyo para recuperar archivos en e Hardware
) memorias USB e Software
1. Brindar apoyo en el soporte basico sobre Namero de Orden de |,  Servidores
sistema operativo software de ofimatica y los | o Apoyo técnico de herramientas ofimatica y | Setvicio en aplicativo
sistemas web de la Alcaldia de Pereira. sistema operativo Mantis

2. Apoya / Ty , ¢ Equipos bloqueados Brindar apoyo y « Servidores (5)

: var en la asistencia a los usuarios en soporte técnico )

el uso de los servicios de tecnologias de la P Namero de Ori def; de |e Hardware

informacion, las comunicaciones y los|® Soporte y revision de hardware, se revisan | S€/vicio en aplicalivo | e Software

portales web de la Alcaldia de Pereira equipos (20013-20043-20039-19924- Mantis e Perfiles
21113)

'3, Apoyar en el desarrollo de las actividades
de mantenimiento preventivo y correctivo de
la plataforma tecnoldgica de la Alcaldia de

e Se realiza el mantenimiento preventivo en Nuamero de Orden de
los equipos correspondientes dejandolos en | servicio en aplicativo

) ; : e Mantenimiento
buen funcionamiento Mantis

| Pereira. -
e Desbloqueo cuenta de usuario en el
4. Coadyuvar en el registro y mantenimiento Directorio Activo Migracion de Usuarios N de D de | Perfiles (11)
de los usuarios dentro del dominio de la red orden no (21122-20961-20350-20347- survieio. B Al ™ Servidores (11)
de datos de la alcaldia dé Pereira 20344-20342-20339-20046-20323-20311- P

20157-20343-20351-20352-20357-20359- Mentis

20957-20836-20594-21004-21120-21121)
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

Fechade Vigenciar Mayo 09 de 2017

VETs
%..m._._<w“m0mh_~|%_¢020mm DEL ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
5. Coadyuvar en la asistencia basica en los ; A
procedimientos de instalacion y reinstalacion|* sioporte para el E:Qo:mﬁczaﬂo Halgs NiFEie.aE Oiterds | SIIF WEB (2)
de sistemas operativos, software de EIOGEINGC FRE{IED YWo . S A e Software
) e Se realiza la instalacion de opera y java servicio en aplicativo o SEVidorss

ofimatica, antivirus y demas software
licenciado en los computadores de la red de
datos de la Alcaldia de Pereira.

para el correcto funcionamiento del SIIF Mantis

WEB (21173-20474) * Portales web

e [mpresorasy
scanner (5)
e Servidores

e Se realiza la instalacion de téner (21128- e hardware
6. Coadyuvar en la instalacion de equipos de 19964-20632) Numero de Orden de | Redes
computo nuevos, traslados y reubicacion de|e Se configuran equipos a la impresora servicio en aplicativo
los actuales. correspondiente (20077-19919) Mantis
e [nstalacion y revision de escanery
transados

7. Apoyar la administracion de la pagina web
principal de la alcaldia de Pereira y los
subportales, especificamente la creacion de
usuarios, adicion y eliminacion de opciones y
ments, levantamiento de necesidades,
interactuar con el proveedor del servicio para
atender y dar solucion a las necesidades que
tenga la Administracion Municipal. Suiconc o

e No hay registros

e Servicios de conexion a Web Portal, Namero de Orden |,  Rades (2)
revalidacion de claves e instalacion de de servicio en o HaidiErs
tarjetas de red a los equipos (21174-19973) aplicativo Mantis | | Barvidoras

8. Soporte a la red de datos de la Alcaldia de
Pereira, incluyendo redes inalambricas.
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