
*fi,sür§
ALCAID|A OE lÉn€tnÁ

Versiónr 01

,I. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Fecha de Vigencia: lvlayo 09 de 2017

Contratista Alba Luz García Castaño

lnforme de Actividades No 2 de7

05/042u8 A 04/03/2018

Número del Contrato Contrato N" 441 del 5 de Enero del 2018

Objeto:

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN EN LA SECRETARIA DE TECNOLOGíAS DE
LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN PARA EL FI.JNCIONAMIENTO DE LA MESA DE AYUDA
TECNOLÓGICA EN LA DIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SERY/C/OS
DIGITALES DEL MUNICIPIO DE PERIRA.

Plazo 7 meses
Valor Total del Contrato $11.578.000
Valor del Periodo del
lnforme $1.654 000

Fecha de lnicio 05/01/ 2018
Fecha de Terminación 04/08/2018

Proyecto IMPLEMENTACI N DEL ECOS/STEMA DIGITAL Y LA ESTRATEGIA GEL EN EL MUNICIPIO DE
PEREIRA

Supervisor CESAR AUGUS TO CASTAÑO OBANDO

Dependencia SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUN
I N F RAESTRU CT U RA TEC NOLOG I C A

rcAC¡6N- DIRECCION

S¡steñ3 l.tégrad. de G6stió.
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INFORTME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

Periodo
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCAI,OIA D' PERE'Ri

Versión: 01

2. DESARROLLO DEL CONTRATO

OBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO ACTIVIOAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES

1. Brindar apoyo en el soporte básico sobre
sistema operativo software de ofimática y los
sisfemas web de la Alcaldia de Pereira.

Brindar apoyo para recuperar archivos en
memor¡as USB

Apoyo técnico de herramientas ofimát¡ca y
sistema operativo

Número de Orden de
servicio en aplicativo

Mant¡s

. Hardware

. Software

. Servrdores

2. Apoyar en la asistenc¡a a los usuarios en
el uso de /os seryrclos de tecnolog¡as de ta
información, /as comunicaciones y tos
poñales web de la Alcaldía de Pereira

Equipos bloqueados Brindar apoyo y
soporte técnico

Soporte y revisión de hardware, se revisan
equ¡pos (2OO1 3-20043-20039-'l 9924-
21113)

Número de Orden de
serv¡c¡o en aplicativo

Mantis

. Servidores (5)

. Hardware

. Software

. Peiiles

3. Apoyar en el desarrollo de las actividades
de mantenimiento preventivo y correctivo de
la plataforma tecnológica de la Alcaldía de
Pereira.

Se realiza el mantenimiento preventivo en
los equipos correspond¡entes dejándolos en
buen funcionamiento

Número de Orden de
servicio en aplicativo

Mantis Mantenimiento

4. Coadyuvar en el registro y manten¡m¡ento
de los usuarios dentro del dominio de la red
de datos de la alcaldia dé Pereira

Desbloqueo cuenta de usuario en el
Directorio Activo Migración de Usuarios
ord en no ( 21 1 22-209 6 1 -203 50-203 47 -
203 4 4 -203 4 2-20339-20046-20323-203 1 1 -
20 1 57 -203 43-2035 1 -203 52-203 57 -203 59-
20957-20836-20594-21004-21 120-21 1 21 )

Número de Orden de
servicio en aplicativo

Mantis

. Pertiles (11)

. Servidores (1 1 )

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

Sistemá lnregrado do G€sttóñ
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