INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

Versidon: 01

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista CARLOS MARIO MENDEZ RAMIREZ B

Informe de Actividades N° |5 de 7 |
Periodo | 05/05/2018 A 04/06/2018 |
Numero del Contrato Contrato N® 440 del 05 de Enero del 2018

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LA COMUNICACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA MESA DE AYUDA

Objeto: TECNOLOGICA EN LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SERVICIOS
o - | DIGITALES DEL MUNICIPIO DE PERIRA.
Plazo 7 meses

Valor Total del Contrato | $71.578.000
Valor del Periodo del

$1.654.000
Informe - o o = —
Fecha de Inicio 05/01/ 2018 B B |
Fecha de Terminacion 04/08/2018

IMPLEMENTACION DEL ECOSISTEMA DIGITAL Y LA ESTRATEGIA GEL EN EL MUNICIPIO DE
Proyecto

PEREIRA . - )
CESAR AUGUSTO CASTANO OBANDO

.chmﬂsmoﬂ

e SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION- DIRECCION

~ep | INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA - 5
'
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ALCALDIA DE PEREIRA

Version; 01

2. DESARROLLO DEL CONTRATO

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

1. Brindar apoyo en el soporte basico sobre
sisterna operativo software de ofimética y los
sistemas web de la Alcaldia de Pereira.

2. Apoyar en la asistencia a los usuarios en
informacion, las comunicaciones y los
portales web de la Alcaldia de Pereira

3. Apoyar en el desarrollo de las actividades
de mantenimiento preventivo y correctivo de
fa plataforma tecnoldgica de la Alcaldia de
Pereira.

| el uso de los servicios de tecnologias de la|

4. Coadyuv_ar en el regis_tro y mantenimiento
de los usuarios dentro delf dominio de la red
de datos de la alcaldia dé Pereira

Sistema Integrado de Gestion

Brindar apoyo para recuperar archivos en
memorias USB (23508-23574-23575)

Apoyo tecnico de herramientas ofimatica y
sistema operativo (23982-23871-23819-
23576)

Nomero de Orden de
servicio en aplicativo
Mantis

Hardware
Software (7)

Equipos bloqueados Brindar apoyo y
soporte técnico (23723-23667-23365)

Soporte y revisién de hardware, se revisan
equipos (23812-23448-23321-23578-
23450)

Nuamero de Orden de
servicio en aplicativo
Manlis

Se realiza el mantenimienio preventivo en
los equipos correspondientes defandolos en
buen funcionamiento

Desbloqueo cuenta de usuario en el

Directorio Activo Migracion de Usuarios
orden no (24018 -23329-23502-23501-
23562-23561-23899)

Nuamero de Orden de I

servicio en aplicalivo A

Servidores
Hardware (5)
Software (3)
Perfiles

Mantenimiento

Mantis |
Nomero de Orden de
servicio en aplicativo : gﬂrﬁfﬁs (5) ,
Mantis ervidores(2)
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE

5. Coadyuvar en la asistencia basica en fos | e
procedimientos de instalacion y reinstalacion
de sistemmas operalivos, software de
ofimatica, antivirus y demas software e
licenciado en los computadores de la red de
datos de la Alcaldia de Pereira.

6. Coadyuvar en la instalacidon de equipos de
computo nuevos, fraslados y reubicacion de
los actuales.

Soporte para el funcionamiento de fos
programas y paginas web (23397-23820-
23866)

Se realiza la instalacion de 6pera y java
para el correcto funcionamiento del SIIF
WEB

Se realiza la instalacion de téner (23978)
Se configuran equipos a la impresora
correspondiente (23313-23421-23476-
23503-23505-23516-23566-23567-23546-
23665-23666-23674)

Instalacion y revision de escaner y
fransados (23873-23922)

7. Apoyar la administracion de la pagina web
principal de la alcaldia de Pereira y los
subportales, especificamente la creacion de
usuarios, adicion y eliminacion de opciones y |
menus, levantamiento de necesidades, | ®
interactuar con el proveedor del servicio para
atender y dar solucion a las necesidades que
tenga la Administracion Municipal.

No hay registros

| 8. Soporte a la red de dalos de fa Alcaldia de
Pereira, incluyendo redes inalambricas.

Sistema Integrado de Gestion

Servicios de conexion a Web Portal,
revalidacion de claves e instalacion de
tarjetas de red a los equipos (23328-23334-
23341-23367-23824)

PRESTACION DE SERVICIOS

Lﬂmgu.qﬂdﬁdaw_.&mwd om.. qm uomq.,. .
e S/IF WEB

e Software

e Servidores

e Portales web(3)

Namero de Orden de
servicio en aplicativo
Mantis

e [mpresorasy
scanner (15)

e Servidores

e« hardware

Nomero de Orden de | Redes
servicio en aplicativo
Mantis
Namero de QOrden A Redes ﬂmy

Qm. P e Hardware
aplicativo Mantis

o Potles |
l
O~
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