INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
i,_’ PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

Versian: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

(Contratista | CARLOS MARIO MENDEZ RAMIREZ B
Informe de Ac:tividades_N0 6de7 o -
Periodo 05/06/2018 A 17/06/2018
Numero del Contrato Contrato N? 440 del 05 de Enero del 2018

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA G_ESTION EN LA SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LA COMUNICACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA MESA DE AYUDA

ObjEEtO.' TECNOLOGICA EN LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SERVICIOS
DIGITALES DEL MUNICIFIO DE PERIRA.
Plazo - | 7 meses -

Valor Total del Contrato | $71.578.000
Valor del Periodo del

$716.733
' Informe | I PEp— =
]F_echa de Inicio - |0501/2018 - B - B
Fecha de Terminacion 18/06/2018

— —

IMPLEMENTACION DEL ECOSISTEMA DIGITAL Y LA ESTRATEGIA GEL EN EL MUNICIPIO DE
Proyecto PEREIRA

Supervisor CESAR AUGUSTO CASTANO OBANDO | B ) ] 1
S — SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION- DIRECCION
ependencia | INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
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ALCALDIA DE PEREIRA

Version: 01

2. DESARROLLO DEL CONTRATO

1. Brindar apoyo en ef soporte basico sobre
sistema operativo soffware de ofimatica y los
sistermas web de la Alcaldia de Pereira.

2. Apoyar en la asistencia a los usuarios en
el uso de los servicios de tecnologias de la
informacion, las comunicaciones y los
portales web de la Alcaldia de Pereira

de mantenimiento preventivo y correctivo de
la plataforma tecnologica de la Alcaldia de
Pereira. N |
4. Coadyuvar en el registro y mantenimiento
de los usuarios dentro del dominio de la red
de dalos de la alcaldia dé Pereira

|
Sistema Integrado de Gestan |

3. Apoyar en el desarrolio de las actividades |

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Brindar apoyo para recuperar archivos en
memorias USB

Apoyo técnico de herramientas ofimatica y
sistema operativo (24367 -24266 - 24222)

Equipos bloqueados Brindar apoyo y
soporte técnico

Soporte y revisidn de hardware, se revisan
equipos

[

Namero de Orden de |

servicio en aplicativo
Mantis

Niamero de Orden de
servicio en aplicalivo
Mantis

Se realiza el mantenimiento preventivo en
los equipos comrespondientes dejandolos en
| buen funcionamiento
—_

e Desbloqueo cuenta de usuario en el
Directorio Activo Migracion de Usuarios
orden no (24419 — 24268 - 24215)

Numerc de Orden de
servicio en aplicativo
Mantis

Numero de Orden de
servicio en aplicativo
Mantis

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

Hardware
Software (3)

Servidores
Hardware
Software
Perfiles

Mantenimiento

Perfiles (3)
Servidores
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: INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

Fechae Vigenciar viayo U9 de 2017

VETrsIon | . . e
TES e Servicio de conexion de fa red de fa |

9. Apoyar en la efecucion de actividades . )
encaminadas a garantizar el correcto| ~ 2caldia(24217 - 24523) _ ) * Redes (2)
funcionamiento de la plataforma tecnolégica |® Instalacion y traslado de los equipos nuevos| Nuamero de Orden |e Hardware(7)
compuesta por fos computadores servidores que hacen parte de la renovacion de la dg servicio en e Servidores
red de datos, fos computadores de e plataforma tecnoldgica del Municipio de| aplicativo Mantis

e o . Pereira (24236- 24264- 24570 — 24571-
y Periféricos de A Alcaidia de Pereira 24572. 24573 - 24575) B

e Realizar el inventario de los equipos de la

Alcaldia y sedes externas . s Hardware
10. Coadyudar en las labores varias N‘ggi’;ﬁ;{?gien s servidores (2)
administrativas de la secretaria. e Ayuda con el traslado de documentcs S :
. . aplicativo Mantis
reqgueridos en olras secretarias(24198 -
24221) | Total servicios {37)

Mano  MENDEL 2. VoBo. ( _—4 Q{

QAR S
CARLOS MARIO MENDEZ RAMIREZ CESAR AUGUSTO CASTANO OBANDO
Contratista Supervisor

c.C. 94.407.650

Revisd: Juliana Rengifo Aguirre — Coordinadora Mesa de Ayuda
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