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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCAI-DIA DE PEREINA

Versión 01

2. DIiSARROLI.O DEL CONTRA'fO

1. Brindar apoyo en el sopoñe básico sobre
s¡stema operativo sofrware de ofimática y los
sls¿emas web de Ia Alcaldía de Pereira.

Brindar apoyo para recuperar archivos en
mem ori a s U SB (23 508-23 57 4-2357 5)

Apoyo técnico de herramientas ofimática y
s iste m a ope rativo (239 82-2387 1 -238 1 9-
23576)

Número de Orden de
seNicio en aplicativo

Mantis

. Hardware

. Software (7)

2. Apoyar en la asistencia a los usuarios en
el uso de /os servrclos de tecnologías de la
¡nformación, /as comunicaciones y los
poñales web de la Alcaldía de Pereira

Equipos bloqueados Brindar apoyo y
soporte técnico (237 23-23667 -23365).

Soporte y revis¡ón de hardware, se rev¡san
equipos (23812-23448-23321 -2357 8-
23450)

Se realiza el mantenimiento preventivo en
los equipos conespondientes dejándolos en
buen funcionamiento

. Servldores

. Hardware (5)

. Software (3)
c Peiiles

3. Apoyar en el desarrollo de las actividades
de mantenimiento preventivo y conectivo de
la plataforma tecnológica de la Alcaldía de
Pereira.

Número de Orden de
servicio en apl¡cat¡vo

Mantis Manten¡miento

4. Coadyuvar en el reg¡stro y mantenim¡ento
de los usuarios dentro del dominio de la red
de datos de la alcald¡a dé Pereira

Desbloqueo cuenta de usuar¡o en el
Directoio Act¡vo Migración de Usuarios
orden no (240 1 I -23329-23502-23501 -
23562-23561-23899)

Fecha de Vrgencra: Mayo 09 de 2017

Página 2 de 4

Número de Orden de
servicio en aplicativo

Mantis

Srstemó lñtegrado de Gestión
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