Pereira, 02 de Enero de 2018.

Doctor

JUAN PABLO GALLO MAYA
Alcalde Municipal

Pereira

ASUNTO: Propuesta para la contratacion de presiacion de servicios Prestar
servicios de apoyo a la gestion en la Secretaria de Tecnologias de la Informacién v la
Comunicacidn para el funcionamiento de la mesa de ayuda tecnolégica en la
Direccién de Infraestructura Tecnol6gica v servicios digitales del mumicipio de
Pereira. '

~ Cordial saludo.

CARLOS MARIO MENDEZ RAMIREZ identificado con la cédula de ciudadania No.
94.407.650, mediante el presente escrito de la manera mas respetuosa presento a
su consideracion mi propuesta para la Prestacion de servicios de apoyo a la gestién
en la Secretaria de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion del Municipio
de Pereira, de conformidad al siguiente objeto. '

OBJETO:

PRESTAR SERVICIOS DE APOYQD A LA GESTION EN LA SECRETARIA
OE TECNOLOGIADE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LA MESA DE AYUDA TECNOLOGICA EN LA
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SERVICIOS
DIGITALES DEL MINICIPIO DE PEREIRA.

ALCANCE DE LA PROPUESTA

1) Brindar apoyo en el soporte basico sobre sistema operativo software de
ofimatica y los sistemas Web de la Alcaldia de Pereira 2) Apovyar en la
asistencia a los usuarios en el uso de los servicios de tecnologias de la
informacion, las comunicaciones y los portales web de la Alcaldia de
Pereira 3) Apoyar en el desarrollo de las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo de la plataforma tecnoldgica de la Alcaldia de
Pereira 4) Coadyuvar en el registro y mantenimiento de los usuarios
dentro del dominio de la red de datos de la Alcaldia de Pereira 5)
Coadyuvar en la asistencia basica en los procedimientos de instalacién y
reinstalaciéon de sistemas operativos, software de ofimatica, antivirus y
demas software licenciado en los computadores de la red de datos de la
Alcaldia de Pereira 6) Coadyuvar en la instalacion de equipos de computo
nuevos, traslados y reubicacion de los actuales 7) Apoyar la
administracion de la pagina web principal de la alcaldia de Pereira y los
suportales, especificamente la creacion de usuarios, adicion y eliminacién
de opciones y menus, levantamiento de necesidades, interactuar con el
proveedor del servicio para atender y dar solucién a las necesidades que
tenga la Administracién Municipal 8) Soporte a la red de datos de la
Alcaldia de Pereira, incluyendo redes inaldmbricas 9) Apoyar en la
ejecucion de actividades encaminadas a garantizar el correcto



funcionamiento de la plataforma tecnoldgica compuesta por los
computadores servidores, red de datos, los computadores de escritorio y
periféricos de la Alcaldia de Pereira 10} Coadyuvar en las labores varias
administrativas de la Secretaria.

PLAZO: EL PLAZO DE EJECUCION SE ESTIMA EN SIETE (7) MESES,
CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO EL TERMINO
DEL CONTRATO NO PODRA EXCEDER LA VIGENCIA DEL 31 DE DICIEMBRE
DE 2018, SI EL PERIODO A EJECUTAR ES MENOR AL PLAZO
EFECTIVAMENTE ESTABLECIDO, ESTE SERA DESDE EL MOMENTO DE
SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO.

LUGAR DE EJECUCION: La presente propuesta se ejecutara en el Municipio de
Pereira.

VALOR Y FORMA DE PAGO: E! valor del presente contrato se pacta por la suma
de ONCE MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y OCHO MIL PESOS wmicte.
{$11.578.000) los cuales seran cancelados de la siguiente forma: mediante siste (7)
actas parciales mensuales vencidas por valor de UN MILLON SEISCIENTOS
CINCUENTA Y CUATRO MIL PESOS MICTE ($1.654.000), cada una, previo
cumplimiento de las obligaciones derivadas del objeto del contrate y su aceptacion a
satisfaccidn por parte del Municipio de Pereira, certificado por el supervisor.

COMPROMISO

Me comprometo a cumplir a cabalidad con las directrices establecidas por el
Sistema de Gestién de Calidad y Conirol Interno. :

MANIFESTACION EXPRESA Y BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO

Declaro bajo la gravedad de juramento que no me encuentro incurse en causales de
inhabilidad e incompatibilidad y demés prohibiciones para contratar previstas en la
constitucion politica en los articulos 8 de la Ley 80 de 1993, 83 de la Ley 104 de
1983 y articulo 18 de la Ley 1150 de 2007 y demas disposiciones vigentes sobre la
materia.

Atentamente;

QANLDS ofmdio  Menoe2 ZArdize
CARLOS MARIO MENDEZ RAMIREZ
C.C. 84.407.650



