
INFORIME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

Versión 01

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista CARLOS MARIO MENDEZ RAMIREZ

lnforme de Actividades No 3de7

Periodo 0 5/0 3/20 1 8 A 0 4/0 4/20 1 I

Número del Contrato Contrato Na 440 del 05 de Enero del 2018

Objeto:

PRESTACIÓN DE SERY/C/OS DE APOYO A LA GESTIÓN EN LA SECRETARIA DE TECNOLOG1AS DE
LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN PARA EL FIJNCIONAMIENTO DE LA MESA DE AYUDA
TECNOLÓGICA EN LA DIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA Y SERY/C/OS
DIGITALES DEL MUNICIPIO DE PERIRA.

Plazo Z meses
Valor Total del Contrato $11.s78.000
Valor del Periodo del
lnforme $1 .654 000

Fecha de lnicio 05/01/ 2018
Fecha de Terminación 04/08/2018

Proyecto IMPLEMENTACI
PEREIRA

N DEt ECOS/STEMA DIGITAL Y LA ESTRATEGIA GEL EN EL MUNICIPIO DE

Supervisor CESAR AUGUSTO CASTAÑO OBAN DO

Dependencia SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMAC
I N F RAESTR U CT U RA T EC NO LOG I CA

ION Y LA COMUNICACIÓN- DIRECCION

Fecha de Vigencia: ¡rayo 09 de 2017

Sisremá rñt€grádo de Gesüó¡
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INFORTVIE DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCALDIA D€ PCREINA

Versrón: 01

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contrat¡sta
lnforme de Actividades No 4de7

Periodo 0 5/0 4/20 1 8 A 0 4/0 5/20 1 I
Contrato Na 440 del 05 de Enero del 2018

Objeto

PRESTACIÓN DE SERY/C/OS DE APOYO A LA GESTION EN LA SECRETARIA DE TECNOLOG¡AS DE
LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA MESA DE AYUDA
TECNOLÓGICA EN LA DIRECCIÓN DE INFRAESTRIJCTIJRA TECNOLÓGICA Y SERY/C/OS
DIGITALES DEL MUNICIPIO DE PERIRA.

Plazo 7 meses
Valor Total del Contrato $11 578.000
Valor del Periodo del
lnforme

$1 .654 000

Fecha de lnicio 05/01/ 2018

Fecha de Terminación 04/08/2018

Proyecto
IMPLEMENTACIÓN DEL ECOSISTEMA DIGITAL Y LA ESTRATEGIA GEL EN EL MIJNICIPIO DE
PEREIRA

Supervisor CESAR AUGUSTO CASTANO OBANDO

Dependencia
SECRETARíA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION- DIRECCION

I N F RAE ST RU CT U RA T ECN O LOG I CA

Fecha de Vigencia f\¡ayo 09 de 2017

*- t ¿rl

s¡stémá lnteg,ado de G€srión
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CARLOS MARIO MENDFZ RAMIREZ

Número del Contrato



INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO.DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCÁI.OIA DE PEREIRA

4

Versróo: 01

2. DESARROLLO DEL CONTRATO

\

1. Brindar apoyo en el sopofte básico sobre
sistenra operativo software de ofimática y los
slsfemas web de la Alcaldía de Pereira.

Brindar apoyo para recuperar arch¡vos en
memor¡as USB

Apoyo técnico de herram¡entas ofimática y
sistema operativo(22860 - 22584 - 22551)

Número de Orden de
servic¡o en aplicativo

Mantis

. Hardware (1)

. Software (2)

2. Apoyar en la asistencia a los usuar¡os en
el uso de /os servlcios de tecnologías de la
información, /as comun¡caciones y los
poñales web de la Alcaldía de Pereira

Equ¡pos bloqueados Brindar apoyo y
soporte técnico (22402 - 22293)

Soporte y revisión de hardware, se revisan
equ¡pos (22526 - 22587 - 22671 - 22959 -
23183)

Número de Orden de
seruicio en aplicativo

Mantis

. Servrdores

. Hardware (S)

. Software (2)
o Peiiles

Se real¡za el mantenimiento preventivo en
los equipos correspondientes dejándolos en
buen funcionamiento

Número de Orden de
serv¡cio en aplicativo

Mantis Mantenimiento

4. Coadyuvar en el reg¡stro y manten¡miento
de /os usuarlos dentro del dominio de la red
de datos de la alcald¡a dé Pereira

Desbloqueo cuenta de usuario en el
Directorio Activo Migración de Usuarios
orden no (22392 - 22721)

Número de Orden de
serv¡c¡o en aplicativo

Mantis

. peñiles (2)

. Servidores0

Fecha de Vigencia Mayo 09 de 2017

Srstemá lntegrado de Gestróo

Página 2 de 4



INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCALOIA OE PER€IRA

{ffi\d-** r; la asistencia básica en los
procedimientos de instalación y reinstalación
de slsfemas operativos, software de
ofimática, antivirus y demás software
licenciado en los computadores de la red de
datos de la Alcaldía de Pereira.

Soporfe para el funcionamiento de los
programas y páginas web
Se realiza la instalación de opera y java
para el conecto funcionam¡ento del SllF
wEB(22879 - 2301 2 - 2301 5 - 23027)

recna

Número de Orden de
seNicio en aplicativo

Mantis

oe vrgenc¡a: Mtayo uY oe 2u I /

6. Coadyuvar en la instalación de equipos de
cómputo nuevos, traslados y reubicaciÓn de
los actuales.

Se realiza la instalación de tóner (22591 -
22649 - 22956 )
Se configuran equipos a la impresora
correspondiente (22390 - 2250 - 22550 -
22585 - 22588 - 22620 - 22787 - 22810 -
22811 - 22857 - 22865 - 22936 - 22931 -
22958 - 23085 - 23193 23196)
lnstalación y revisión de escáner y
transados (22381 - 22451 )

. lmpresoras y
scanner (22)

. Servldores

. hardware

. Redes

7. Apoyar la administración de la página web
principal de la alcaldía de Pereira y los
subpoñales, específicamente la creación de
usuarios, adición y eliminación de opciones y
menús, levantam¡ento de necesrdades,
interactuar con el proveedor del servicio para
atender y dar solución a las necesidades que
tenga la Administración Municipal.

No hay registros

8. Sopoñe a la red de datos de la Alcaldía de
Pere¡ra, incluyendo redes inalámbr¡cas.

Serviclos de conexión a Web Po¡tal,
revalidación de claves e instalac¡ón de
tarjetas de red a los equipos(22388 - 22597
- 22708)

Número de Orden
de serv¡c¡o en

apl¡cativo Mant¡s

. Redes (3)

. Hardware

. Peñiles

¡cJ

Srsteña htégrádo de G€stló¡

Ü_.

Página 3 de 4

. SllF WEB (4)

. Software

. Seryldores
o Po¡fales web

Número de Orden de
servicio en aplicativo

Mantis
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCAI-DIA DE PEREINA

Versión 01

2. DIiSARROLI.O DEL CONTRA'fO

1. Brindar apoyo en el sopoñe básico sobre
s¡stema operativo sofrware de ofimática y los
sls¿emas web de Ia Alcaldía de Pereira.

Brindar apoyo para recuperar archivos en
mem ori a s U SB (23 508-23 57 4-2357 5)

Apoyo técnico de herramientas ofimática y
s iste m a ope rativo (239 82-2387 1 -238 1 9-
23576)

Número de Orden de
seNicio en aplicativo

Mantis

. Hardware

. Software (7)

2. Apoyar en la asistencia a los usuarios en
el uso de /os servrclos de tecnologías de la
¡nformación, /as comunicaciones y los
poñales web de la Alcaldía de Pereira

Equipos bloqueados Brindar apoyo y
soporte técnico (237 23-23667 -23365).

Soporte y revis¡ón de hardware, se rev¡san
equipos (23812-23448-23321 -2357 8-
23450)

Se realiza el mantenimiento preventivo en
los equipos conespondientes dejándolos en
buen funcionamiento

. Servldores

. Hardware (5)

. Software (3)
c Peiiles

3. Apoyar en el desarrollo de las actividades
de mantenimiento preventivo y conectivo de
la plataforma tecnológica de la Alcaldía de
Pereira.

Número de Orden de
servicio en apl¡cat¡vo

Mantis Manten¡miento

4. Coadyuvar en el reg¡stro y mantenim¡ento
de los usuarios dentro del dominio de la red
de datos de la alcald¡a dé Pereira

Desbloqueo cuenta de usuar¡o en el
Directoio Act¡vo Migración de Usuarios
orden no (240 1 I -23329-23502-23501 -
23562-23561-23899)

Fecha de Vrgencra: Mayo 09 de 2017

Página 2 de 4

Número de Orden de
servicio en aplicativo

Mantis

Srstemó lñtegrado de Gestión
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INFORÍME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCÁLDIA DT PEREIRA

Versión: 01

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Fecha de Vigencia: ¡Iayo 09 de 2017

Contrat¡sta CARLOS MARIO MENDEZ RAMIREZ

6de7

Periodo 05/06/201 8 A 1 7/06/201 I

Número del Contrato Contrato N'440del 05 de Enero del 2018

Objeto:

PRESTACIÓN DE SERY/C/OS DE APOYO A LA GESTIÓN EN LA SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA MESA DE AYUDA
TECNOLÓGICA EN LA DIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA TECN)LÓGI)A Y SERy/C/OS
DIGITALES DEL MUNICIPIO DE PERIRA-

Plazo 7 meses
Valor Total del Contrato $1 1.578.000

Valor del Periodo del
lnforme $716.733

Fecha de lnicio 05/01/ 2018
Fecha de Terminación 18/06/2018

Proyecto
IMPLEMENTACIÓN DEL ECOSISTEMA DIGITAL Y LA ESTRATEGIA GEL EN EL MUNICIPIO DE
PEREIRA

Supervisor CESAR AUGUSTO CASTAÑO OBANDO

Dependencia
SECRETAR1A DE TECNOLOGIA DE LA

I N F RAESTRU CT U RA T EC N O LOG I CA
INFORMACION Y LA COMUNICACIÓN- DIRECCION

srsrema lñregrado de Gesüür

Página 1 de 4
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INFORIME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREI¡A

9. Apoyar en la ejecución de actividades
encaminadas a garantizar el correcto
funcionamiento de la plataforma tecnológica
compuesta por los computadores servidores,
red de datos, los computadores de escr¡torio
y Per¡féricos de lA Alcaidía de Pereira

Servicio de conexión de la red de la
alcaldía(2421 7 - 24523)
lnstalación y traslado de los equipos nuevos
que hacen pafte de la renovación de la
plataforma tecnológica del Municipio de
Pereira (24236- 24264- 24570 - 24571-
24572- 24573 - 24575)

recna

Número de Orden
de servicio en

aplicativo Mantis

Pe v¡genqa rvrayo uv oe lu I /

. Redes (2)

. Hardware(7)

. Seryldores

10. Coadyudar en /as labores
administrativas de la secretaria.

vanas

Realizar el inventar¡o de los equipos de la
Alcaldía y sedes externas

Ayuda con el traslado de documentos
requeridos en otras secretarias(24198 -
24221)

Número de Orden
de servicio en

aplicativo Mant¡s

. Hardware

. servidores (2)

Total servicios (37)

AeA,¿os HnLto ileoo€z rZ-

CARLOS MARIO MENDEZ RAMIREZ
Contrat¡sta
c.c. 94.407.650

Revisó: Juliana Rengifo Aguirre - Coordinadora Mesa de Ayuda

Vo.Bo. 4
CESAR AUGUS TO CASTAÑ O O BAN DO
Supervisor
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