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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Version: 01

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista

Informe de Actl\ndades N°

Periodo

FRANCISCO LUIS MENA PALACIOS

1de1

5/12/2018 a 31!12/2018 |

Numero del Contrato

Contrato N® 5326 de 05 de diciembre de 2018
—

APOYAR A LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA SECRETARIA

Objeto: DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES EN LA INSTALACION
'Y PUESTA EN MARCHA DE UN SOFTWARE PARA MESA DE SERVICIO.

Plazo Veintisiete (27) dias

@;r-_;fotal del Contrato _.L$ 2.524.000 )

?{%(:Trndeel Periodo del $ 2 524.000

Fecha de Inicio 5/12/2018

Fecha de Terminacién 31/12/2018 - -

Sistema Integrado de Gestion i

Proyecto Pianeac:én Y puesta en marcha primera fase de un software para mesa de servicios
Supervisor Cesar Augusto Castaﬂo Obando .
Dependencia Secretana de la Tecnolog:a de la Infon‘nac:on y la comumcacron Dfrecmdn de mfraestructura Tecnolégrca _
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ALCALDIA DE PEREIRA

2" HESARROLLO DEL CONTRATO

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

'OBJETIVOS O ALCANCES DEL |
CONTRATO -

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO OBSERVACIONES

e e !
1. induccion del personal de soporte |

procesos de la mesa de servicio dei
acuerdo a los lineamientos |
establecidos en el procedimiento
registrado en el sistema integrado de
Gestidn.

Creacidon de documento de sensibilizacion

técnico en la cultura, objetivos vy |frente a la cultura de las mesas de ayuda y su

importancia en la empresas

2. Analisis preliminar del sistema de
administracién de Mesa de Ayuda,
procedimientos, metodologia y
controles, como asi tambiéen una
retroalimentacién desde el cliente
para el mejoramiento continuo de
dicho sistema i

3. Definir el sistema:
Categorizaciones de problemas de
Acuerdo a los Niveles de Servicio,
reglas de asignacion adecuadas vy
eficientes, priorizacion de casos
| segun criticidad, politicas de
|escalamiento adecuadas para que
sean reasignados los requerimientos
segun la complejidad de los mismos
en combinacién con tiempos de
espera minimos para el usuario finat,
| Notificaciones vy alarmas  de
servidores y equipos  activos,
| documentacion de soluciones para
| aplicar a resoluciones futuras (base
de conocimientos) B

4. Entrega informe final del estado
del proceso de planeacién y puesta

| en marcha de |la primera fase.

Encuesta interna para determinar el grado de
satisfaccion en el uso del aplicativo Mantis
Bug Tracker

Presentacion en herramienta
ofimatica {power point o prezi)
N/A

Archive de Excel "Borrador

encuesta”

N/A

Redaccion de recomendaciones para el
mejoramiento en el uso del aplicative Mantis
Bug Tracker

i
Lecciones aprendidas y mejores |

practicas ; N/A

Informe final de planeacién y puesta en
marcha primera fase

Sisterna Integrada de Gesuon

Documento revisado y aprobado

por Juliana Rengifo Aguirre N/A
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS
Version: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

| G e A L/]
FRANCISCO LUIS MENA PALACIOS CESAR AUGUSTO CASTANO OBANDO
Contratista Vo.Bo. Supervisor

C.C. 91.264.140

Reviso: Juliana Rengifo Aguirme — Coordinadora Mesa de Ayuda
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Sistema Integrado de Gestidn



