iﬁ CONTEXTO DE LA MESA DE AYUDA

ALCALDIA DE PERBRA

e e i . e e
Versidn: 01 Fecha de Vigencia: diciembre 31 de 2018

El equipo de soporte técnico que estard a cargo de Ia mesa de ayuda debe tener muy claro

los siguientes conceptos:

Incidente: Es una interrupcién de un servicio tecnologico o la reduccion en la calidad no

planificada del servicio, por ejemplo: La no disponibilidad del servicio de internet, otro
ejemplo puede corresponder a no tener tono en mi teléfono de escritorio.

Con relacién a este concépto y los casos presentados, describa los multiples incidentes que
puede tener en la prestacion de los servicios tecnoldgicos que tiene en la Alcaldia:

Requerimiento: Un requerimiento no es una interrupcion de un servicio, es la solicitud de
algo nuevo, como informacion o acceso, puede tomarse como la peticion de un usuario
solicitando informacién, un cambio o acceso o instalacion de un servicio tecnolégico.

Con relacion a este concepto y los casos presentados, describa los miltiples requerimientos
que puede tener en la prestacion de los servicios tecnolégicos que tiene en la Alcaldia:

Problema: Un problema se ocasiona a causa de upa o varias incidencias de las cuales no se
les conoce su causa. Ejemplo: Todos los dias a las 8:00 de la maflana se dafia el servicio de
internet y no sabemos que lo origina.

Con relacion a este concepto y los casos presentados, describa los miltiples problemas que
puede tener en la prestacion de los servicios tecnologicos que tiene en la Alcaldia:
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CATALOGO DE SERVICIOS

ALCALDIA DA PARETRA
S LI B L T S LR E N SR | M T L

Veraion: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017
SERVICIOS DE T

VERSION AUTOR FECHA NOMBRE DEL SERVICIO DESCRIPCION
Permitir a los usuarios de la Alcaldia de Pereira el
intercamblo de mensajes, a través de una cuenta de
correo electrdnico Institucional, que facilite el desarrollo
de sus funciones

1.0 Correo electrénico Instituclonal

Brindar el servicio de conectividad a ios diferentes
1.0 Internet sitlos/paginas que los usuarios de la Administracin del
Municipio de Pereira consultan en sus labores

Servicio de atencidn y gestloén de sollcitudes de soporte,
gestién de incidentes técnicos de software y/o hardware
que se puedan presentar en la Alcaldla Municlpal de
Pereira

1.0 Mesa de ayuda

Aslgnar usuarios y contrasefias a los funcionarlos y
1.0 Gestién de usuarlos contratistas en los diferentes apllcativos Implementados
en [a Administracién del Municlplo de Pereira

Realizar prestamos de equipos de escritorio, portdtiles,
10 Préstamo de equipos mouse, teclado, videobeam en [a Administracidn del
Municipio de Pereira

Sistema Intsgrado ds Gastion
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: PLANTILLA PARA EL LEVANTAMIENTO
b DE LOS SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

ALCALDAA DY PNDRA

Version: ' e 2017

SERVICIO CORREQ ELECTRONICO INSTITUCIONAL

Permitir a los usuarios de la Aicaldia de Perelra el Intercambio de mensajes, a través de una cuenta de correo electrdnico
instituclonal, que facllite ¢l desarroilo de sus funclones

DESCRIPCION

Sistema integrado de GeAON | D:\ALCALDIA - Secretaria TIC's\FUG_GR_Cat4logo de serviclos Paglna 1 de2
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i&'éi ENCUESTA DE SATISFACCION MESA DE AYUDA
ALCALDIA DE PEREIRA

ALCALDIA DE PEREIRA

Versién: 01 Fecha de Vigencia: Mayo XX de 201X

Estimado Usuario
Estariamos agradecidos si usted completara nuestra breve encuesta de
satisfaccidn, que le tomara unos pocos minutos, acerca del proceso de Mesa de
Ayuda de la Secretaria de TIC’s, solicitamos ser lo mds objetivo posible en
pro del mejoramiento de la atencion y fortalecimiento de los procesos internos
institucionales

I. ¢(En qué dependencia desempefia sus funciones?

3

1 ll—l 150 caracteres restantes

2. Seleccione el nivel que usted considera poseer como usuario de TIC's.
Muy habil
Habil
No habil

3. (Conoce el catdlogo de servicios de T.I que le brinda la mesa de ayuda?

SI
Oy NO
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i@} ENCUESTA DE SATISFACCION MESA DE AYUDA
ALCALDIA DE PEREIRA

ALCALDI1A DE PEREIRA

Versién: 01 Fecha de Vigencia: Mayo XX de 201X

4. ;Recurre a la mesa de ayuda cuando tiene algin problema relacionado
con TIC’s?

Si (Pase al punto 7)

No

5. ¢(Por qué no utiliza dicho servicio?
i Desconoce su existencia
Demoran demasiado en darle respuesta a su pedido
No pueden solucionar el tipo de problemas que usted presenta
Otros

6. (En caso de que en la opcién anterior selecciono Otros, por favor
especifique los mismos?

Al
_

[ <] | ﬁj_-‘ 250 caracteres restantes
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2@ ENCUESTA DE SATISFACCION MESA DE AYUDA
ALCALDIA DE PEREIRA ALCALDlA DE PEREIRA

Version: 01 Fecha de Vigencia: Mayo XX de 201X

7. (Con qué frecuencia promedio Ud. se contacta con la Mesa de Ayuda?
O Una vez al mes
O Una vez a la semana

O Varios dias por semana

(O A diario

8. ¢Por qué medio se comunica usted con "Mesa de Ayuda"?
(O Correo - mesaservicio@pereira.gov.co
(O Teléfono Fijo - Extension 3248164 — 8164
(O Mantis BT - Aplicativo Mesa de Ayuda (Intranet)
(O Presencial — Piso 5to Secretaria de TIC's, of, mesa de ayuda
9. ;Cdémo evalua la rapidez de la atencion telefonica de la Mesa de
Ayuda?
Excelente
Muy buena

O Buena

(O Regular

O Mala
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ENCUESTA DE SATISFACC|ON MESA DE AYUDA
ALCALDIA DE PEREIRA

ALCALDIA DE PEREIRA

Versian: 01 Fecha de Vigencia: Mayo XX de 201X

10. ;Como evaliia la comprension del problema por parte de los técnicos
de la Mesa de Ayuda?

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Mala

11. ;Los técnicos de la Mesa de Ayuda lo mantienen informado del estado
del incidente, requerimiento o problema?

)y Si

No

A veces

12. ;Los técnicos de Mesa de Ayuda le dan explicaciones comprensibles
en la atencidn telefonica?

Si
No

A veces
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iﬁg} ENCUESTA DE SATISFACCION MESA DE AYUDA
ALCALDIA DE PEREIRA

ALCALDIA DE PEREIRA

Versién: 01 Fecha de Vigencia: Mayo XX de 201X

13, {Como es el trato de los técnicos en la atencidn telefonica?
O Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Mala

14. ;Cual es su opinidn global del servicio de atencion telefénica de la
mesa de ayuda?

—'rJ 150 caracteres restantes

15. ;Como evalia la rapidez de atencién cuando el problema se resuelve
en forma presencial?

O Excelente

O
O
O

Muy buena
Buena

Regular

Mala
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ENCUESTA DE SATISFACCION MESA DE AYUDA
ALCALDIA DE PEREIRA

ALCALPIA DE PEREIRA

Version: 01 Fecha de Vigencia: Mayo XX de 201X

16. ;El técnico le da explicaciones comprensibles cuando el problema se resuelve
en forma presencial?

O si
QNO

A veces

17. {Como evalda los resultados cuando el problema se resuelve en forma presencial?
O Excelente
Muy buena
Buena
Regular

Mala

18. ;Cémo evaliia el trato del técnico cuando lo atiende personalmente?
O Excelente
Muy buena
@ Buena
Regular

Mala
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%@ ENCUESTA DE SATISFACCIC)N MESA DE AYUDA
ALCALDIA DE PEREIRA

ALCALDIA DE PEREIRA

Versién: 01 Fecha de Vigencia; Mayo XX de 201X

19. ;Cudl es su opinion global del servicio de atencidn personalizada de la

Mesa de Ayuda?
K —'J—I 150 caracteres restantes

20. ;Coémo evalia el nivel de satisfaccidn respecto al servicio de Estacion
de trabajo?

O Excelente
Muy buena
Buena

Regular

O O O O

Mala
21. (Coémo evalua el nivel de satisfaccion respecto al servicio de Impresora
y/o Scanner?
(O Excelente
Muy buena
Buena
Regular

- ‘ Mala
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ENCUESTA DE SATIS'FACCIC')N MESA DE AYUDA
ALCALDIA DE PEREIRA

ALCALDIA DE PEREIRA

Version: 01 Fecha de Vigencia: Mayo XX de 201X

22. ;Cémo evalua el nivel de satisfaccion respecto al servicio de Correo
institucional?

O Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Mala
23. ;Cémo evalua el nivel de satisfaccion respecto al servicio de
Herramientas ofimaticas (Word, Excel, Power point, etc.)?
O Excelente
Muy buena
Buena
Regular

Mala
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ig! ENCUESTA DE SATIS'FACCION MESA DE AYUDA
ALCALDIA DE PEREIRA

ALCALDIA DE PEREIRA
=

Version: 01 Fecha de Vigencia: Mayo XX de 201X

24. ;Como evalua el nivel de satisfaccion respecto al servicio de Internet?
O Excelente
O Muy buena
O Buena
O Regular

O Mala

25. (Cémo evalia el nivel de satisfaccion respecto al servicio de Gestidn
de usuarios?

O Excelente
Muy buena
Buena
Regular

Mala
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i@i ENCUESTA DE SATIS}FACCION MESA DE AYUDA
ALCALDIA DE PEREIRA

ALCALDIA DE PEREIRA
o=

Version: 01 Fecha de Vigencia: Mayo XX de 201X

26. ;Como evalia el nivel de satisfaccion respecto al servicio de Préstamo
de equipos?

O Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Mala

27. ;Cémo evalua el nivel de satisfaccion respecto a Otros servicios no
relacionados?

Ll | JJZSO caracteres restantes

O Excelente
Muy buena
Buena
Regular

Mala
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g@ ENCUESTA DE SATISFACCION MESA DE AYUDA
ALCALDIA DE PEREIRA
ALCALDIA DE PEREIRA

Versién: 01 Fecha de Vigencia: Mayo XX de 201X

28. ;Priorice los medios de contacto con la Mesa de ayuda, teniendo en
cuenta como 1 el de mayor prioridad (mas utilizado) y 4 el de menor
prioridad (menos utiliza)?

Correo - mesaservicio@pereira.gov.co
Teléfono Fijo - Extension 3248164 — 8164
Mantis BT - Aplicativo Mesa de Ayuda (Intranet)

Presencial — Piso 5to Secretaria de TIC's, of. mesa de ayuda

29. En términos generales, ;Como califica el servicio de la Mesa de
Ayuda?

O Excelente [4,6 - 5.0]
Muy buena [4,1 —4,5]
Buena [3,6 - 4,0]
Regular {2,6 - 3,5]
Mala [1 — 2,5]

30. ;Qué comentarios, sugerencias o recomendaciones haria usted a la
Mesa de Ayuda, para el mejoramiento continuo de sus procesos?

!: -

—”l—l 1500 caracteres restantes
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ENCUESTA DE SATIS:FACCIC')N MESA DE AYUDA
ALCALDIA DEPEREIRA ALCALDIA DE PEREIRA

Version: 01 Fecha de Vigencia: Mayo XX de 201X

Desde ya queremos nuevamente agradecerle el tiempo dedicado a esta
encuesta, para nosotros es muy importante su aporte para optimizar y hacer
mas eficiente nuestro servicio de Mesa de Ayuda o “Help desk”

Nota sobre la privacidad
Esta encuesta es andnima.

Los registros que contienen sus respuestas a la encuesta no contienen ninguna
identificacion suya a menos que una pregunta especificamente asi lo haga. Si
responde a esta encuesta utilizando una contrasefia que le da acceso al
cuestionario, puede estar seguro que la misma no se asocia a ninguna de sus
respuestas. Esto se administra en una tabla de datos separada, que solo se
actualiza para indicar que ha completado o no la encuesta, pero sin establecer
vinculo alguno con la tabla donde se almacenan sus respuestas, por lo que no
hay manera de asociar una respuesta con la persona que la hizo

Guardar y volver en otro momento :

Salir y reiniciar la encuesta
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ENTREGA ALCANCE No. 3

ALCALDIA DE PEREIRA
O

Version: 01 Fecha de Vigencia: Maya XX de 201X

LECCIONES APRENDIDAS Y BUENAS PRACTICAS ENMARCADAS EN EL
CONTEXTO ITSM - ITIL

La Gestion del Servicio de T1 (ITSM, por sus siglas en inglés) es un enfoque estratégico
para aportar valor a la Secretaria de TIC’s mediante soluciones Tl combinando de forma
adecuada Personas, Procesos y Tecnologia. [TSM ayuda a realizar la conexion entre TI y la
Politica de Gobierno Digital para entidades publicas y ayuda a las organizaciones (en este
caso a la Alcaldia) a entender el impacto de TI en sus distintos procesos y eficaz
funcionamiento de todas sus dependencias.

Tecnologia

Personas: son los usuarios finales (funcionarios, clientes internos y externos), la direccion
y proveedores externos de servicios quienes directa o indirectamente utilizan los servicios
TI de la Secretaria de TIC’s. La implementacion de ITSM ayudara a definir los roles y
responsabilidades de cada grupo de usuarios, definidos por la matriz de interesados y la
matriz de responsables, Esto también resaltard las lagunas en cuanto a los alcances de los
procesos y en conocimiento y capacitacion del personal de soporte. Una buena politica de
capacitacion ayudard a eliminar estas lagunas y a establecer los planes de mejora en este
sentido.

Procesos: los principales para arrancar una iniciativa ITSM en la Secretaria de TIC’s son:

Service Desk y Gestion de Incidencias
Gestion de Activos TI

Gestion de Cambios

Gestion de Problemas

Gestion del Conocimiento

o | Pagina 1 de 3
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%E‘} ENTREGA ALCANCE No. 3

ALCALDIA DE PEREIRA

Versién: 01 Fecha de Vigencia: Mayo XX de 201X

Tecnologia. Se necesita implementar una herramienta ITSM que se adecue a sus
necesidades y permita mejorar la automatizacion de sus procesos y dotar de un acceso facil
a los proveedores del servicio y a los funcionarios. La automatizacién reduce errores, trae
consistencia y métricas (ANS’s) de servicios basadas en cifras aterrizadas que se puedan
tograr stn entrar en detrimento de la calidad.

ITIL y ITSM

La metodologia ITSM para prestar el Servicio TI ha sido aplicada en distintos marcos de
buenas practicas. Sin embargo, el mas popular es ITIL (IT Infrastructure Library).

“ITIL aboga por que los Servicios Tl estén alineados con las necesidades del
negocio y respalden sus procesos centrales. Brinda orientacion a organizaciones y
personas sobre como usar Tl como una herramienta para facilitar el cambio, la
transformacion y ef crecimiento empresarial.”- Segun Axelos, propietario de ITIL.

Las Buenas Practicas de ITIL se recogen en sus guias formadas por 5 publicaciones:

ITIL Estrategia del Servicio

ITIL Disefio del Servicio

ITIL Transformacion del Servicio
ITIL Operacion del Servicio

ITIL Mejora Continua del Servicio

Ventajas y Beneficios de implementar ITSM

e Definicion de objetivos de provision del servicio para gestionar mas eficientemente
las expectativas de los usuarios y asegurarse que se cumplen

o Definicién de la lista de servicios proporcionados por el equipo de TI y publicacion
de los mismos bajo el formato de Catdlogo de Servicios T/

e Creacién de equipos de soporte bien informados para diferentes niveles de
soporte que estén bien formados en los sistemas y aplicaciones sobre los que prestan
soporte, que tengan buenas habilidades de comunicacion y que estén entusiasmados
con ¢l soporte al cliente.

& Pagina 2 de 3
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ig} ENTREGA ALCANCE No. 3

ALCALDIA DE PEREIRA

Version: 01 Fecha de Vigencia: Mayo XX de 201X

» Rapida resolucion de incidencias. Una rapida deteccién y prevencion de incidencias
son algunos de los beneficios de una buena implementacion de ITSM que ahorrara
tiempo a los usuarios finales y reducira la carga de trabajo del help desk.

e Reduccidon delcostode provision del Servicio Tl e incremento de
la disponibilidad y confianza en el servicio (Satisfaccion de los funcionarios)

e Por ultimo, pero no menos importante, ITSM asegura la compatibilidad con
distintas regulaciones o normativas legales (especificamente la politica de Gobierno
Digital, buenas practicas ITIL y lo pertinente a la Secretaria de TIC's de la Alcaldia
de Pereira)

Teniendo en cuenta todo lo anterior se recomienda cambiar la herramienta de gestion
de incidentes MantisBT e implementar GLPI entre otras muchas razones, por la
siguientes:

¢ Esuna herramienta mas enfocada a la gestion de servicios y recursos T.1.

e Se puede tratar de modo separado los requerimientos (solicitudes) y los incidentes,
lo cual es bien importantes al realizar analizar los reportes y estadisticas.

¢ Es mucho mas flexible y adaptable a las necesidades de la Alcaldia.

e La interface es mucho mas amigable, lo cual incide directamente en la mayor
utilizacion por parte de los funcionarios.

e Relacionado con el punto anterior, se disminuirfa en primera instancia y sc¢
eliminaria en el futuro el desplazamiento de los funcionarios a la Secretaria de
TIC’s, para realizar requerimientos y reportar incidencias.

e Orientar nuestro servicio entorno a esta herramienta nos permitird ser mas
productivos y eficientes en cuanto al manejo del tiempo, aprovechamiento de las

habilidades y capacidades del personal de la Mesa de Ayuda.

e Trazabilidad y mejor documentacion de las solicitudes e incidencias.

Pagina 3 de 3
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i@; ENTREGA ALCANCE No. 4

ALCALDIA DE PEREIRA

Versién: 01 Fecha de Vigencia: Mayo XX de 201X

INFORME FINAL DE LA PLANEACION, IMPLEMENTACION Y PUESTA EN
MARCHA EN PRIMERA FASE DE UN SOFTWARE PARA LA MESA DE
SERVICIOS

El presente informe contiene un resumen de las actividades desarrolladas en el cumplimiento
del contrato No. 5326 del 5 de diciembre de 2018.

OBJETO: APOYAR A LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
DE LA SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES EN LA INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE UN
SOFTWARE PARA MESA DE SERVICIO.

Teniendo en cuenta que la Mesa de Ayuda brinda un servicio de atencion de incidentes y
requerimientos TIC a todas las dependencias de la Alcaldia, que va mas alla de ]a herramienta
de gestion de servicios de T.1.

El apoyo a la direccion se centré en determinar el estado en que se encuentra el proceso de
implementacion de la Mesa de Servicio, dentro del cual la herramienta de gestién “Software
para mesa de ayuda” cumple un papel muy importante.

Basados cn la Guia practica — Mesa de servicios, que establece los lineamientos y pasos
para la implementacion de una mesa de servicios; articulos de {a Politica GOBIERNO
DIGITAL ~ MINTIC; Sistemas Integrados de Gestion de la Alcaldia de Pereira; videos
pertinentes de la Consejeria TIC sobre los catdlogos de servicio y sistemas de informacion
y manuales de administracion ~ usuario de las herramientas MantisBT v GLPI, entre otros.

ALCANCE No. 1: INDUCCION DEL PERSONAL DE SOPORTE TECNICO EN LA
CULTURA, OBJETIVOS Y PROCESOS DE LA MESA DE SERVICIO DE ACUERDO A
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL PROCEDIMIENTO REGISTRADO EN
EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

Creacién de documento de sensibilizacién frente a la cultura de las mesas de ayuda y su
importancia en las empresas.

y

Presentacion en Power point “FUG GR_Sensibilizacion Cultura Mesa de Servicios’
socializada en la sala de juntas de la Secretaria TIC y dirigida al personal que atiende
incidentes y diligencian requerimientos, dentro y fuera del aplicative MantisBT

Se adjunta planilla de asistencia a la charla, 21 de diciembre de 2018 a las 10:00 am

Paginaide3
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ENTREGA ALCANCE No. 4

ALCALDIA DE PEREIRA

Version: 01 Fecha de Vigencia: Mayo XX de 201X

ALCANCE No. 2: ANALISIS PRELIMINAR DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION
DE MESA DE AYUDA, PROCEDIMIENTOS, METODOLOGIA Y CONTROLES.
COMO AS{ TAMBIEN UNA RETROALIMENTACION DESDE EL CLIENTE PARA EL
MEJORAMIENTO CONTINUO DE DICHO SISTEMA.

Encuesta interna para determinar el grado de satisfaccion de los funcionarios, en el uso del
aplicativo Mantis Bug Tracker y en general la Mesa de Ayuda.

Borrador de encuesta (anénima) con 30 preguntas dirigida a todos los funcionarios y
contratistas en todas las dependencias de la Alcaldia que utilizan los servicios de ta Mesa de
Ayuda. Documento Word “FUG_GR_Encuesta de satisfaccion mesa de ayuda” para ser
subida a la intranet y analizar sus resultados para establecer los planes de mejoras de los
Procesos inlernos.

En términos generales se pretende determinar que dependencia utiliza mas nuestros servicios;
el conocimiento de los servicios prestados; si recurren a la mesa de ayuda o buscan otras
soluciones; la frecuencia y modo de contacto con la mesa de ayuda; rapidez,
retroalimentacion, conocimicnto y amabilidad del personal de soporte en los diferentes
medios de contacto; satisfaccion discriminada por servicios; la prioridad de la herramienta
MantisBT como gestor de incidentes y requerimientos dentro de la Mesa de Ayuda y
finalmente comentarios, sugerencias y recomendaciones para mejorar.

ALCANCE No. 3: DEFINIR EL SISTEMA: CATEGORIZACIONES DE PROBLEMAS
DE ACUERDO A LOS NIVELES DE SERVICIO, REGLAS DE ASIGNACION
ADECUADAS Y EFICIENTES, PRIORIZACION DE CASOS SEGUN CRITICIDAD,
POLITICAS DE ESCALAMIENTO ADECUADAS PARA QUE SEAN REASIGNADOS
LOS REQUERIMIENTOS SEGUN LA COMPLEIIDAD DE 1LOS MISMOS EN
COMBINACION CON TIEMPOS DE ESPERA MINIMOS PARA EL USUARIO FINAL,
NOTIFICACIONES Y ALARMAS DE SERVIDORES Y EQUIPOS ACTIVOS,
DOCUMENTACION DE SOLUCIONES PARA APLICAR A RESOLUCIONES
FUTURAS (BASE DE CONOCIMIENTOS)

Redaccion de recomendaciones para el mejoramiento en el uso del aplicativo Mantis Bug
Tracker y pasos a seguir en la implementacién de la Mesa de Ayuda

Como resultado del uso actual del apticativo MantisBT y los procedimientos para atender las
solicitudes que se hacen a la mesa y siguiendo la Politica de Gobierno Digital de MINTIC
que nos rige, se redacta ¢l documento Word “FUG_GR_Buenas prdcticas enmarcadas en
contexto ITSM e ITIL” que recoge algunas recomendaciones sobre las caracteristicas que
debe cumplir la herramienta de gestion de servicios TIC a implementar en la Secretaria TIC
de la Alcaldia de Pereira.
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%Egg . ENTREGA ALCANCE No. 4

ALCALDIA DE PEREIRA
mmTmn =

Versidn: 01 Fecha de Vigencia: Maye XX de 201X

ALCANCE No. 4: ENTREGA INFORME FINAL DEL ESTADO DEL PROCESO DE
PLANEACION Y PUESTA EN MARCHA DE LA PRIMERA FASE.

Informe final de planeacién y puesta en marcha primera fase
Se hace entrega del presente informe final “FUG_GR_Informe final de entrega” con el

resumen de las actividades desarrolladas, revisado y aprobado por la Ing. Juliana Rengifo
Aguirre.

FRANCISCO LUIS MENA PALACIOS JULTIANA RENGIFO AGUIRRE
Profesional Contratista Coordinadora Mesa de Ayuda
C.C. 91.264.140
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Copifed el Eje

) 410 Diroccion de
ALCALDIA DE Infraestructura Tecnolbgica

MEREIRA
-2.3.1-
10 de diciembre de 2018 No. 44325
MESA DE SERVICIO

Coordinacion mesa de servicio

Asunto: Respondiendo a: Cédula No: 91.264.140. Radicado No.3866

Cordial saludo,

se crean las siguientes cuentas:

fecha final NOMBRES PERFIL [.‘SAIA EPARK
3112201 EFRANCISCO LUIS MENA PALACIOS cont_flmena fimena |ﬂm'ehﬁéi """""
| Clave clave 123 :rlave fimena
Pereira2018 L.
Alentamente,
A I

CESAR AUGUSTO CASTANO OBANDO
Director Operativo de Infraestructura Tecnolégica

Proyectd y Elahord: Cesar Augusto Patacio Franco
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