
INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DI
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

AICALDI  DI ?ITE¡IA

Versión.0'l

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Fecha de Vigenciar Mayo 09 de 2017

Contratista FRANCISCO LUIS MENA PALACIOS

lnforme de Actividades No 1de1

Periodo 511212018 a 31112t2Q18

Número del Contrato Contrato Na 5326 de 05 de diciembre de 2018

Objeto:
APOYAR A LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA DE LA SECRETARIA
DE TECNOLOG|AS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES EN LA INSTALACION
Y PUESTA EN MARCHA DE UN SOFTWARE PARA MESA DE SERVICIO.

Plazo Veintisiete (27) días

Valor Total del Contrato $ 2 524.000

Valor del Periodo del
lnforme $ 2.524.000

Fecha de lnicio 5/142U8

Fecha de Terminación 31/12/2018

Proyecto Planeación y puesta en marcha primera fase de un software para mesa de seNic¡os

Supervisor Cesar Augusto Castaño Obando

Dependencia Secretaría de la Tecnología de la lnformación y la comunicación - Dirección de infraestructura Tecnológica

s steñ.1ñreorádo de Gesfó¡
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DI
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

A¡.CA.OIA DE ?EIEIIA

z.*'tÉ§hnnoLLo DEL coNTRATo Fecha d€ V€enciar Mayo 09 de2017

OBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES

l. lnducc¡ón del personal de soporte
técnico en la cultura, obiet¡vos y
procesos de la mesa de serv¡cio de
acuerdo a los l¡neamientos
establecidos en el procedim¡ento
registrado en el sistema integrado de
Geslión.

Creación de documento de sensibilización
frente a la cultura de las mesas de ayuda y su
¡mportancia en la empresas

Presentación en herramienta
ofimática (power po¡nt o prezi)

N/A

2. Anál¡sis prel¡minar del s¡stema de
admin¡strac¡ón de Mesa de Ayuda,
procedimientos, metodologf a y
controles, como asf tamb¡én une
retroalimentación desde el cliente
para el mejoramiento cont¡nuo de
dicho sistema

Encuesta ¡nterna para determinar el grado de
satisfacción en el uso del apl¡cat¡vo Mant¡s
Bug Tracker

Afchivo de
encuesta"

Excel "Borrador N/A

3. Defin¡r el sistema:
Categor¡zac¡ones de problemas de
Acuerdo a los Niveles de Serv¡c¡o,
reglas de asignación adecuadas y
efic¡entes, priorización de casos
según criticidad, polft¡cas de
escalam¡ento adecuadas para que
sean reasignados los requerimientos
según la complej¡dad de los mismos
en comb¡nación con tiempos de
espera mínimos para el usuario final,
Notif¡caciones y alarmas de
serv¡dores y equ¡pos activos,
documentac¡ón de soluc¡ones para
aplicar a resoluciones futuras (base
de conoc¡mientos)

Redacción de recomendaciones para el
mejoram¡ento en el uso del aplicat¡vo Mantis
Bug Tracker

Lecciones aprend¡das y mejores
prácticas N'A

4. Entrega informe final del estado
del proceso de planeación y puesta
en marcha de la primera fase.

lnforme f¡nal de planeación y puesta en
marcha primera fase

Documento revisado y aprobado
por Juliana Rengifo Aguirre N/A

S stemá rñtegrado de Gesro.
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Vers¡ón:0'l

FRANCISCO LUIS MENA PALACIOS
Contratista
c.c.91.264.140

Reviso: Juliana Rengifo Aguina - Coord¡nadora Mase de Ayuda

Fedra de Vipnc¡8: Mayo Og ds2017

A
CESAR AUGUSTO CAS
Vo.Bo. Supervisor

TAÑO OBANDO

s I G
sr.te.n lñlegr..to d. G€3tión
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