
ACTA DE ENTREGA
ALCAIDIA DE PEREITA

Versión: 01

A. FECHA DILIGENCIAMIENTO: 31 DE DICIEMBRE 2018

B. TIPO DE NOVEDAD

C. DATOS PERSONA QUE PRESENTA NOVEDAD

Fecha de Vigencra: Mayo 31 de2017

FUNCIONARIOS CONTRATISTAS
Vacaciones Pensión Suspensión del contrato
lncapac¡dad Traslado Terminac¡ón del contrato X
Permiso Desvinculación Otro
Licencia Suspensión
En comisión En carqo

Cuál

I

APELLIDOS COMPLETOS NOMBRES COMPLETOS NO. IDENTIFICACION
MENA PALACIOS FRANCISCO LUIS 91.264.140

D. PARTE FUNCIONAL

DEPENDENCIA PROCESO CARGO/PROFESIÓN TIPO DE
VINGULACIÓN

INFORMATICA H.D.A
PROFESIONAL
CONTRATISTA

Funcionario
Contratista x

E. SITUACIÓN DE ACTIVIOADES ENCOMENDADAS

E
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DENOMINACIÓN O
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ESTADO
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FECHA EN
QUE SE
DEBE

ENTREGAR

¿EN aUÉ
MEDIO?

PERSONA QUE
DEBE

ENTREGARSE
LA

INFORMACIÓN

OBSERVACIÓN

1

lnducc¡ón del
personal de sopoñe
técn¡co en la cultura,
objet¡vos y procesos

de la mesa de
seN¡c¡o de acuerdo a

Ios l¡neamientos
establec¡dos en el

proced¡miento
registrado en el

s¡stema ¡ntegrado de
Gestión.

x
31t12t2018

CONTRATO
N. 5326

Documen
to de

presenta
ción

(power
po¡nt)

CESAR AGUSTO
CASTAÑO
OBANDO

N/A

2

Anál¡s¡s prel¡minar
del s¡stema de

adm¡n¡strac¡ón de
Mesa de Ayuda,
proced¡m¡entos,
metodologla y

controles, como así
tamb¡én una

retroal¡mentación
desde el cliente para

el mejoramiento
cont¡nuo de dicho

slstema

x
31112t201A

CONTRATO
No 5326

Documen
to (Excel)

CESAR AGUSTO
CASTAÑO
OBANDO

N/A
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Página I de 3



ACTA DE ENTREGA
ALCAIDI  DE PEREIRA

3

Def¡n¡r el sistema:
Categor¡zaciones de

problemas de
Acuerdo a los

Niveles de Servicio,
reglas de as¡gnac¡ón

adecuadas y
eficientes,

pr¡or¡zación de casos
según crit¡c¡dad,

pollt¡cas de
escalamiento

adecuadas para que
sean reas/gnados /os

requer¡mientos
según la complejidad

de ios mlsmos en
combinación con

tiempos de espera
mín¡mos para el

usuario f¡nal,
Notificac¡ones y

alarmas de
sev¡dores y equipos

activos,
documentación de

soluc¡ones para
aplicar a

resoluciones futuras
(base de

conocim¡entos)

x
31t12t2018

CONTRATO
N" 5326

Documen
to (Word)

CESAR AGUSTO
CASTAÑO
OBANDO

N/A

4.

Entrega informe f¡nal
del estado del

proceso de
planeación y puesta

en marcha de la
primera fase

x
31t',t2t2014

CONTRATO
N. 5326

Documen
to (Word)

CESAR AGUSTO
CASTAÑO
OBANDO N/A

Versión:01

F. INFORMACIONADICIONAL

G. DATOS DE LA PERSONA QUE RECIBE

H. OBSERVAC¡ONES

Fecha de Vigenc¡a: Mayo 31 de 20,l7

ITEM TEMAS COMENTARIOS

1
lnformac¡ón sobre personal bajo a su
responsabil¡dad

N/A

2
Factores que afectan adversamente
la qestión N/A

3 Provectos en eiecución N/A

4.
Obligaciones de orden técnico,
judicial, pagos que deban ser
atendidos

N/A

5
lnformes de control que involucre su
qestión. N/A

APELLIDOS
COMPLETOS

NOMBRES
COMPLETOS

NO. IDENTIFICACIÓN CARGO/PROFESIÓN

CASTANO OBANDO CESAR AUGUSTO 4.514.749 DIRECTOR
OPERATIVO

Sislem¡ rñt.qr.do ch G.rtió.r
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ACTA DE ENTREGA
lt.C t¡ta D: t¡Illta

Versión: 0l Fsdre & W.ric¡a: Mayo 31dpm17

DE LA PERSONA QUE ENTREGA DE LA PERSONA QUE RECIBE

I. FIRMAS

PERSONA QUE ENTREGA PERSONAQUERECTBE I/ é-,1
FIRMA F¡RMA

stürn 89.Éi.¡aÍü¡l
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ALCALDI  DE PEEEIRA

PAZ Y SALVO ARCHIVO DOCUMENTAL

Fecha de Vigencia: Mayo31 de 2017

LA SEcRETARía oe uas rc

G

Versrón: 01

CERTIFICA

Que revisada la recepción de los expedientes en custodia al archivo físico y digital

dE IA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA

coMUNtcACtÓN- D|RECC|ON TNFRAESTRUCTURA TECNOLOGTCA y en

cumplimiento del objeto contractual de Prestación de servicios No 5326 del año

2018 a nombre de FRANCISCO LUIS MENA PALACIOS, identificado con cédula

de ciudadanÍa 91.264'|,40 de Bucaramanga, se certifica que se encuentraaPIZY

SALVO por concepto del manejo de la información que estuvo bajo su cargo durante

el tiempo que laboró o prestó sus servicios en la SECREIA RIA DE TECNOLOGIA

DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACIÓN- DIRECCION /NFRAESIRUCTURA

TECNOLOGICA

La presente certificación se expide en la ciudad de Pereira a los 31 días del mes de
DICIEMBRE de 20'18

,/4

CESAR AUGUSTO CASTAÑO OBANDO
Director

Si!t€ña lñreqr.do d. G€srió¡
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