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ALCALDIA DE PEREIRA

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista CARLOS A'VDRES ALVAREZ PALOMINO
lnforme de Actividades No 2de7

05/02/208 a 04/03/201 I
Número del Contrato 436 de 2018

Objeto
Prestación de servicios profesionales especial¡zados en La Secretaría de Tecnologías de la lnformación y la
Comunicación del Municipio de Pereira en el soporte tecnológico de los S¡stemas de información Jurídico SIPROJWEB,
MODULO PRECONTRACTUAL, SONDEOX y el sistema de turnos DIGITURNO

Plazo 7 Meses
Valor Total del Contrato $ 27.258.000
Valor del Periodo del lnforme $ 3.894.000
Fecha de lnicio 05/01/2018
Fecha de Terminación 04/08/2018
Proyecto Sistematización de los procesos misionales de la Alcaldía de Pereira
Supervisor ALEJ AN DRO SAN DOV AL V E RG A RA
Dependencia Secretaría de Tecnologías de la lnformación y las Comunicaciones

A

Periodo
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2. DESARROLLO DEL CONTRATO

Soporte técnico en la creación de usuarios en el SIPROJ, SllF
según solicitudes recibidas vía SAIA.

Soporte en la creación de usuarios y servicios en el sistema
de atención de turnos, DIGITURNO Y SllF según
requerimiento vía mantis.

OBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO ACTIVIDAD OESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES

1. Apoyar la administración de los siguientes
sistemas de información: Sistema Jurídico
(SIPROJWEB), Sistema de Gestión de
Turnos (DIGITURNO), Sistema de
lnformación Financiera SllF (Modulo
Precontractual) y el Sistema de Correo
Electrónico y Herramientas Colaborativas,
prestando el servicio como soporte de nivel
uno en la identificación de problemas o
defectos que se presenten a sus usuarios e
interactuar con los proveedores para dar la
solución de los problemas

Requerim¡entos
soportados en SAIA y
MANTIS

Adjuntó soportes
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OBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES

2. Apoyar en los procesos de capacitación
básica de inducción a usuarios nuevos de los
sistemas de información: S¡stema Jurídico
(SIPROJWEB), Sistema de Gest¡ón de
Turnos (DIGITURNO), Sistema de
lnformación Financiera SllF (Modulo
Precontractual) y el Sistema de Correo
Electrónico y Herramientas Colaborativas

Capacitaciones básicas a usuarios de los sistemas de
SIPROJWEB y DIGITURNO, en puestos de Trabajo de los
usuarios.

Capacitaciones en el Uso del SllF Modulo Precontractual

Configuración de Usuarios según requerimientos recibidos por
SAIA para los perfiles en el SIPROJWEB y SllF Modulo
Precontractual.

Requer¡mientos
soportados en SAIA y
MANTIS

Adjuntó soportes

3) Acompañar en el proceso de compilación y
elaboración mensual de informes
cuantitativos y cualitativos sobre las
solicitudes atendidas a los usuarios de los
sistemas de información: Sistema Jurídico
(SIPROJWEB), Sistema de Gestión de
Turnos (DIGIIURNO), Sistema de
lnformación Financiera SllF (Modulo
Precontractual) y el Sistema de Correo
Electrónico y Herramientas Colaborativas.

Apoyo en la elaboración de informes de encuestas de
satisfacción a usuarios en el centro oportuno.

Reportes de Número de Contribuyentes atendidos por tipos
de servicios en rangos de periodo requeridos.

lnforme enviados
vía email a quienes
lo requieren.

NA

\
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OBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLAOA REGISTRO OBSERVACIONES

4. Apoyar los procesos de integración de los
Sistemas de información utilizando las
herramientas de inteligencia de negocios que
disponga la Administración Municipal.

No se realizaron act¡v¡dades sobre este alcance en este
periodo de tiempo. Na

NA

5. Apoyar el diseño e implementación de
reportes gerenciales paru la toma de
decisiones basadas en información contenida
en las bodegas de datos construidas
utilizando las herramientas de negocios que
disponga la Administración Municipal.

Acompañar el proceso de integración del sistema de
información SONDEOX para elaborar reportes de los registros
de censo de animales caninos potencialmente peligroso

Email y
reunión

actas de NA

6. Part¡cipar en las tareas de levantamiento
de requerimientos para cubrir las
necesidades puntuales de la Administración
Municipal utilizando las herramientas para el
desarrollo de software que disponga la
Administración Municipal.
7. Apoyar en la supervisión de proveedores
externos de los sistemas de información:
Sistema de Gestión Documental (SAIA),
Sistema Jurídico (SIPROJWEB), Sistema de
Gestión de Turnos (DIcITURNO), Sistema de
lnformación Financiera SllF (Modulo
Precontractual), sistema integral de registro
móvil en línea (SONDEOX) y el Sistema de
Correo Electrónico y Herramientas
Colaborativas

Se realiza acompañamiento con la secretaría de gobierno y el
proveedor TRANSLIFE, con el fin de hacer seguimiento al
proceso de creación del sistema de información para la
gestión del censo de los animales caninos potenc¡almente
peligrosos.

Reportes Generados Por la herramienta digiturno acerca de
los serv¡c¡os atendidos.
Reportes de Documentos por mi dependencia de los
comunicados y solicitados que se registran en SAIA.

Email
reunión

y actas de

NA

lnformación
Disponible en las
plataformas

NA
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OBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES

B. participar de las actividades del comité
técnico de la secretaria de Tecnologias de la
información y la comunicación para presentar
recomendaciones de mejoramiento de los
proced¡mientos, a partir de lo observado en
cumplimiento de su objeto contractual.

Participación en los comités técnicos llevados a cabo en la
secretaría de tecnologías de la información y las
com unicaciones

Correos electrónicos
y Actas de Reunión
con los Proveedores
y usuarios finales.

NA

Emails enviados a
los proveedores,
reuniones llevadas
a cabo en la
alcaldía de pereira

NA

9. . Apoyar en la ejecución de actividades
encam¡nadas a garantizar el correcto
funcionamiento de la plataforma tecnológica
compuesta por los computadores servidores,
red de datos, los. computadores de escritorio
y per¡fér¡cos de la Alcaldía de Pereira

Acompañamiento permanente a las actividades realizadas por
los proveedores solinfo, translife, indesap, en el proceso de
soporte técnico n¡vel dos y nuevos requerimientos enviados

Soporte técnico de nivel uno en los diferentes sistemas de
información transversales a todo el municipio de Pereira.

ANDR s LV LOMINO
Vo. Bo

AL
Su

O SANDOVAL VERGARA
Contrat¡sta
c c.9.868.1s2

»



No

rad¡cado Fecha Asunto Formato Respuesta

1,829

1 de ma rzo

del 2018 Cédu la No: 10134478 8993

B7
1de marzo

del 2018 Asunto; FELIZ DiA DEL CONTADOR PÚBLICO Circu la r 0

136

1 de ma rzo

del 2018 Asunto: capacitac¡ón de claveros C¡rcula r 0-8764

ólr6 J

1de marzo

del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: SOLICITUD SllF

MODULO CONTRACTUAL. Radicado No.8413

Comunicacion

lnterna

1816

1de ma rzo

del 2018 Cédu la No: 71.113.016

Creacion y

Renovación De

Perfiles 8 68s

135

28 de febrero

del 2018

ASUNTO: REINDUCCION SEGURIDAD Y SALUD EN

EL TRABA]O Circu la r

8806-8694-8759-

8732

134
28 de febrero

del 2018 Asu nto: ¡NVtTActóN A DtpLoMADo Circu la r 8624

133

28 de febrero

del 2018

Asu nto: SoLICITUDES DE INFoRMACIÓN

REALIZADAS POR CONTROL DISCIPLINARIO

INTERNO Circula r

132

28 de febrero
del 2018 ASU NtO: CLASES DE RUMBATERAPIA Circu la r 0

8413

27 de febrero
del 2018 ASUNTO: SOLICITUD SIIF MODULO CONTRACTUAL

Comu n icacion

lnte rn a

1,29

27 de febrero

del 2018 ASUNTO: VACANTES PARA PROVEER EN ENCARGO C¡rcu la r

8320

27 de febrero
del 2018

Comu n¡cac¡on

lnterna

8286

27 de febrero

del 2018 Asunto: solicitud de modificaciónes
Comun¡cac¡on

lnterna 8510

1,26

27 de febrero

del 2018

Asunto: REINDUccIÓN - PLIEGo DE SotIcITUDES
SERVIDORES PÚBLICOS Circ u la r

8054

26 de febrero
del 2018 AsU nto: MEDIDA DE PROTECION

Comunicacion

lnterna
8261-8382-8263-

8262

1792
26 de febrero

del 2018 Cédula No: 42.097.628

Creacion y

Renovación De

Perfiles 8320

\

Sol¡c¡tud Para La

Creacion y

Renovac¡ón De

Perf¡les

8 683

Asunto: Respond¡endo a: Cédula No: 42.097.628.
Rad icado No.1792
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103

13 de febrero

del 2018

Asunto: Becas de excelencia académica de la

Unlversidad lnternac¡onal de la Rioja-UNIR y

Función Pública Circu la r 8628

1,02

13 de febrero

del 2018

Asunto: CARGOS VACANTES PARA PROVEER EN

ENCARGO Circu la r

6202
13 de febrero

del 2018

Asunto: Rem¡s¡ón Circular No.005 suscrita por el

Alcalde - Abandono del Cargo

Comu n ¡cacion

lnterna

6180

L3 de febrero

del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: Acceso

INTRANET s¡t¡os externos de la Alcaldía de

Pere¡ra. Radicado No.5162

Comun ¡cac¡on

lnterna

99

13 de febrero

del 2018 Asunto: CLASES DE RU MBA TE RAP lA Circ u la r 0-6640

98

13 de febrero

del 2018 Asu nto: DILIGENCIAMIENTO CENSO DANE Circu lar

6225-6226-0-0-0-

106-6s39-6349-

6205-6285-6821-

96

13 de febrero
del 2018

ASUNTO: INVITACIÓN CURSO VIRTUAL DE

LENGUAJE CLARO Circu lar

6074

12 de febrero

del 2018

Asunto: COMUNICADO COMITÉ DIRECTIVO DEL

CONSEIO MUNICIPAL DE PAZ, RECONCILIACIÓN Y

CONVIVENCIA

Comu n¡cac¡on

lnterna 0

6004

12 de febrero
del 2018

Asu nto: Respondiendo a:Cédula No

1088300904. Radicado No.1601

Comunicacion

lnterna

5992

12 de febrero

del 2018

Asunto: Respond¡endo a: Asunto: Correc¡on acta

de inic¡o. Rad ¡cado No.5936

Comu n¡cac¡on

lnterna

5991

L2 de febrero

del 2018

Asunto: Respondiendo a:Cédula No: 41937888.

Radicado No.1647

Comu n ¡cac¡on

Interna

s990

12 de febrero

del 2018

Asunto: Respondiendo a: Cédula No: 4518947

Rad ¡cado No.1505

Comunicac¡on

lnterna

1,647

12 de febrero

del 2018 Cédu la No: 41937888

Creacion y

Renovac¡ón De

Perfiles 5991

5936

12 de febrero

del 2018 Asunto: Correcion acta de ¡nicio

Comu n¡cac¡on

lnterna 5992

5932

12 de febrero

del 2018

Asunto: Respondiendo a:Asunto: Solic¡tud de

Eliminac¡ón Procesos en Modulo Contractual.
Rad¡cado No.5711

Com u nicacion

lnte rn a

59 31

12 de febrero

del 2018

Asunto: Respondlendo a: Asunto: CORRECCIÓN

FECHA DE TERMINACIÓN.. Radicado No.5890

Comunicacion

lnte rn a

91

9 de febrero

del 2018 Asunto: EVALUACIoN DEL DESEMPEÑo 2017 Circular

6759-6379-6484-

6635-6456-6481-

6548-6625-6622

\

0



s890

9 de febrero
del 2018 AsUntoi CORRECCIÓN FEcHA DE TERMINAcIÓN

Comu n¡cacion

lnterna 5931

57 46

9 de febrero

del 2018

Asu nto: CONVOCATORIA UNTVERSTDAD PARA

CUBA

Comun¡cac¡on

lnterna

5729

9 de febrero

del 2018

Asunto: Respond¡endo a: Asunto: Modificacion
actas de supervision . Rad¡cado No.5116

Comu n¡cacion

lnterna

57 76

9 de febrero

del 2018

Asu nto: Respondiendo a:Asunto: Cambio

supervisor . Radicado No,2993

Comu nicacion

lnterna

5715

9 de febrero

del 2018

Asunto: Respondiendo a:Cédula No: 10122370

Rad¡cado No.1436

Comunicacion

lnte rn a

5774

9 de febrero

del 2018

Asunto: Respondiendo a:Cédula No: 10095259

Rad¡cado No.1450

Comunlcac¡on

lnte rn a

5711,

9 de febrero

del 2018

Asunto: Solicitud de Elim¡nación Procesos en

Modulo Contractual

Comunicac¡on

lnterna 5932

84

8 de febrero

del 2018 ASU NtO: AGENDA COMFAMILIAR Circu la r

5564

8 de febrero

del 2018

Asu nto: Respond¡endo a:Asunto: correcc¡on

firmas, Rad¡cado No.5421

Comu n¡caclon

lnterna

5565

8 de febrero

del 2018

Asunto: Respondiendo a; Cédula No

fO88264494. Radicado No. 1565

Comu n¡cac¡on

lnterna

55 63

8 de febrero

del 2018

Asunto: Respondiendo a:Cédula No: 10092331

Rad¡cado No.1557

Comunicacion

lnterna

5562
8 de febrero

del 2018

Asunto: Respondiendo a:Asunto: correccion de

analisis del sector contrato No 3165. Radicado

N o.5255

Comu n¡cacion

lnterna

5561

8 de febrero

del 2018

Asunto: Respond¡endo a: Asunto: Eliminacion del

modulo contractual del proceso Nro. Radicación:

PSAG20180001586. Radicado No.5384

Comunicacion

lnte rn a

5504

8 de febrero

del 2018

Comunicacion

lnte rn a

1601

7 de febrero

del 2018 Cédu la No: 1088300904

Creacion y

Renovación De

Pe rfiles 7529-5560-6004

5421 Asunto: correccion firmas

Comu n icacion

lnterna 5564

0

7 de febrero

del 2018 Cédula No: 42052818

Creacion y

Renovac¡ón De

Perf¡les

Asu nto: Respondiendo a: Asunto: SOLICITUD

CREACIÓN PERFIL EN PLATAFORMA SIIF WEB-

IV]ODULO PRECONTRACTUAL, Radicado No.3896

7 de febrero

del 2018



5 391

7 de febrero

del 2018

Asunto: Respond¡endo a:Cédula No: 18619275

Radicado No.1548

Comunicacion

lnterna

5 390

7 de febrero

del 2018

Asunto: Respondiendo a:Cédula No

711.2t28266. Radicado No. 1449

Comu n ¡cac¡on

lnterna

5 384

7 de febrero

del 2018

Asunto: El¡m¡nacion del modulo contractual del

proceso Nro. Radicación : PSAG20180001586 556:L

80

7 de febrero

del 2018 Asunto: Notificación de lurados de Votación C¡rcu la r

5356

7 de febrero
del 2018

Asu nto: Respondlendo a:Cédula No

1088265510. Radicado No.1487

Comun¡cac¡on

lnterna

5 355

7 de febrero

del 2018

Asunto: Respond ¡endo a:Asunto:solicitud de

cambio de supervisor. Radicado No.5044

Comu n icacion

lnterna

5354

7 de febrero

del 2018

Asu nto: Respondiendo a:Asunto: SOLICITUD

ARREGLO 0E CONTRATOS. Radicado No.3264

Comu nicacion

lnte rn a

5350

7 de febrero

del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: Correc¡on acta

de inic¡o. Radicado No.4636

Comu n icac¡on

lnterna

5349

7 de febrero

del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: Correcion acta

de in icio. Radicado No,4874

Comunicacion

lnte rn a

5313

7 de febrero

del 2018

Asunto: Solicitud CDP para equ¡pos de cómputo
y demás elementos tecnológicos

Comunicacion

lnterna
0-8986-7580-5337-

6255-723t-7 483

5305

7 de febrero

del 2018

Asunto: Respond¡endo a:Asunto: Corrección en

el Estudio Prev¡o. Radicado No.5194

Comu n¡cac¡on

lnterna

78

6 de febrero

del 2018

Asunto: Listado de Not¡f¡cac¡ón de Jurados de

Votac¡ón Circu la r

5255

Asunto: correccion de analisis del sector contrato
No 3165

Comun icacion

lnte rna 5562

5209

5 de febrero
del 2018

Asu nto: Respondiendo a:Asunto: SOLICITUD

ELIMINACIÓN DE PROCESOS EN PLATAFORMA

SllF WEB. Radicado No.4833

Comun ¡cacion

lnterna

5206

6 de febrero

del 2018

Asunto: Respondiendo a:Asunto: Corrección en

el Estud¡o Prev¡o. Rad¡cado No.4067

Comu n ¡cac¡on

lnterna

5 205

6 de febrero

del 2018

Asunto: Respond¡endo a:Asunto: Corrección en

el Estudio Prev¡o. Radicado N0.4069

Comu n¡cac¡on

lnterna

5204

6 de febrero

del 2018

Asu nto: Respondiendo a:Asunto: Solic¡tud

Corrección Módulo Precontractual. Rad¡cado

No.4991
Comu nicacion

lnte rn a

\..

Comu n ¡cac¡on

lnterna

6 de febrero

del 2018



5194

6 de febrero

del 2018 Asunto: Correcc¡ón en el Estud¡o Previo

Comu n¡cac¡on

lnterna 5305

7567

6 de febrero
del 2018 Cédu la No: 10092331

Creacion y

Renovación De

Perfiles 5563

15 65

6 de febrero

del 2018 Cédu la No: 1088264494

Creac¡on y

Renovación De

Perfiles 5565-61,14

5L62
6 de febrero

del 2018

Asunto: Acceso INTRANET s¡t¡os externos de la

Alcaldía de Pereira

Comu n icacion

lnterna

0-5540-ss49-5595-

5934-5873 6339-

5219-5262-7232-

5 309-0-5 544-6105-

1548

6 de febrero

del 2018 Cédula No: 18619275

5394-7161-5391-

5728

5116

6 de febrero

del 2018 Asunto: Modif¡cacion actas de supervis¡on

Comunicac¡on

lnte rn a 5729

5044

5 d e febrero

del 2018 Asunto: solicitud de cambio de supervisor 535s

5023

5 de febrero

del 2018

Asu nto: DILIGENCIAMIENTO EN CU ESTAS

CAPACITACIÓN

Comunicacion

lnterna

5591-5345-6371-
5581-5083-5308

4991
5 de febrero

del 2018

Asunto: Solicltud Corrección Módulo

Precontractua I 5204

49 50

5 de febrero

del 2018

Asunto: Respond¡endo a:Cédula No: 42084832

Rad icado No.1311

Comu n ¡cacion

lnterna

4932

5 de febrero

del 2018

Asunto: Respond¡endo a:Cédula No: 17181327

Radicado No.1281

Comunicac¡on

lnterna

15 05

5 de febrero

del 2018 Cédu la No:4518947

Sol¡c¡tud Para La

Creacion y

Renovac¡ón De

Perfiles 5216-5990

487 4

5 de febrero

del 2018 Asunto:Correcion acta de ¡n¡c¡o

Comu n ¡cacion

lnterna 5 349

483 3

5 de febrero

del 2018

ASUNTO: SOLICITUD ELIMINACIÓN DE PROCESOS

EN PLATAFORMA SIIF WE8

Comu n¡cacion

lnterna 5209

0

5 de febrero

del 2018

Asunto: Respond¡endo a:Cédula No: 10.003.112

Rad¡cado No.1356

Comunicac¡on

lnte rna

1481

5 de febrero

del 2018 Cédula No: 1088265510 5356

ñ;;;;;"-
lRenovación De

lru.f,l",

lrt*,,'"'""

lrtr*,'"''""

ñ;;;;;; 
"-

lRenovación De

lo".f,l".



REPORTE SERVICIOS MANTIS FEBRERO 5 A MARZO 4 DE 2018
rd lnformador As¡gnada a Tipo Secretaría Fecha de envío Actualizada Resumen Estado Resolución

09/02/2018 09/02/2078 USUARIO SIPRO]- SAIA 1601 cerrada corregida

20274 cont caalvarez cont caalvare¿ Servidores Secretaría TICS 09 /02/20t8 09/02/2018 USUARIO SIPROI- SAIA 1601 cerrada corregida

20240 cont caalvarez cont caalvarez Servidores Secretaría TICS 09/02/20t8 09/02/2018 USUARIO SIPROJ SAIA 1436 cerrada corregida

21049 cont caalvare¿ cont caa¡varez Servidores Secretaría TICS 26/02/207a 26/02/2018 Sopone Tecnico Tv Oportuno cerrada corregida

2041.2 cont caalvare2 cont caalvarez Serv¡dores Secretaría TICS 12/0212018 12/02/2078 So¡icitud de Usuarios SAIA 1501 cerrada corregida

27265 cont caalvare¿ cont caalvarez Servidores SecretarÍa TICS o7/03/2078 os/03/2018
Sol¡citud de Usuar¡o y Encuesta Centro de

empleo cerrada corregida

21.r47 cont caalvarez cont caalvarez Servidores Secretaría TICS 27 /02/2018 os/03/2018 Sol¡citud de Usuario Siproj- SAIA 1792 cerrada corregida

20275 cont_caalvarez cont caalvarez Servidores Secretaría T¡CS 09/02/20L8 09/02/2018 Solicitud de UsLrar¡o SIPROJ SAIA 1567 cerrada corregida

2027 4 cont_caalvarez cont caalvarez Serv¡dores Secretaría TICS 09/o2/2Ot8 os/02/2078 Solic¡tud de Usuario SIPROJ SAIA 1565 cerrada corregida

20662 cont_caalvarez crodriguez SIIF Secretaría TICS 16/02l2OB 16/02/2018 Solicitud de U5uario Modulo Precontractual resuelta corregida

20321. cont caalvarez crodriguez S I¡F Secretaría TICS 09 /02/2078 09/02/2018 Solicitud de Usuario Modulo Precontractual resuelta corregida

20320 cont caalvare¿ crodriguez 5 t Secretaría TICS 09/02/2078 oe/02/2018 Solicitud de Usuario Modulo Precontractual resuelta correg¡da

20752 cont caalvarez crodriguez S I¡F Secretaría TICS 07 /o2/20t8 o7 /02/2018 Solicitud de Usuario Modulo Precontractual resuelta corregida

2 0151 cont caalvarez crodr¡guez SIIF Secretaría TICS o7/02120L8 07 /02/2078 Solic¡tud de usuario Modulo Precontractual resuelta corregida

o1/0312078 os/03/2018 Solic¡tud de Soporte SllF cerrada corregida

207 70 cont caalvarez cont caalvarez Setu¡dores Secretaría TICS 20/02/201,8 21,/02/2Ot8 Solicitud de Publicacion de Videos Digiturno cerrada corregida

20406 cont caalvarez cont caalvarez Serv¡dores Secretaría TlCs 72/02/2078 t2/02/2078 Solicitud de Modulo Precontractual cerrada corregida

20318 cont_caalvarez cont_caalvafez Servidores Secretaría TICS 09/02/2018 09/02/2078 solicitud de coRREcctoN s F cerrada corregida

20303 cont caalvarez cont-caalvafez Servidores Secretaría TICS 09/02/2018 09/02/20L8 Solicitr.rd de CORRECCION SAIA 5116 cerrada corregida

20273 cont caalvarez cont caalvarez Servidores Secretaría TICS 09 /02/2018 21/0212078
Solicítud de CorrecciAsn de Firmas en

Modulo Precontractual SAIA 5421 cerrada corregida

201_45 cont-caalvarez contj¡sanchez SIIF Secretaría TICS 07 /02/2018 09/02/2078 Solicitud Conf¡guracion SllF WEB

20908 cont caalvarez cont caalvarez Servidores Secretaría TlCs 22/02/20t8 23/02/2018 SllF - Actualizac¡ón - SAIA 7559 cerrada corregida

28/02/2018 os/03/2078
Seguim¡ento a los Requer¡m¡entos del

D¡Biturno en el Oportuno ceraada corregida

27232 cont caalvare¿ cont caalvarez Serv¡dores Secretaría TICS 2a/02/201,8 os/03/2018 Reun¡on Digiturno - Centro Oportuno cerrada corregida

20935 cont caalvarez cont caalvare¿ Servidores Secretaría T¡CS 22/02/2018 23/02/2018
Reas¡Bnacion de Supervision Modulo

Precontractua¡ cerrada corregida

20493 cont caalvare¿ cont jflorez S IIF Secretaria de Cultura t3/02/2018 16/02/2018 instalar resuelta abierta

20461 cont caalvarez cont caalvarez Serv¡dores SecretarÍa TICS 2L/02/2078 23/02/20t8
lnstalac¡ón Nueva Version D¡giturno -

Oportuno cerrada corregida

20279lcont caalvarez lcont caalvarez lServidores lsecretaría TICS

212661(ont caalvarez lcont caalvarez lServidores lsecretaría Tlcs

lresuelta labierta

2r23alcont-caatvar". l.on,-."",u"r", ls.-iaor", lsecretar¡ar¡cs

,'4



20462 cont caalvarez cont caalvarez Servidores Secretaría TICS 21/02/2078 23/02/2078
lnstalación Nueva Version Digiturno Centro
de Empleo cerrada correg¡da

21273 cont caalvarez cont_caalvarez Servidores Secretaría TICS 01/03/2078 Eliminacion de procesos -SAIA 8413

20277 cont caalvarez 09/02/2018
Corrección Modulo Precontractual SAIA

s384 cerrada corregida

20276 cont caalvarez cont caalvarez Secretaria TICS 09l02/2018 09/02/2078
Corrección Modulo Precontractual SAIA

5255 cerrada corregida

20247 cont caalvare¿ cont caalvarez Secretaría TlCs 09/02/2078 09/02/2O1a
Corrección Modulo Precontractual SAIA

2993 correSida

20293 cont caalvarez coñt caalvarez Servidores Secretaría TICS 09/02/2078 09/02/2078
Corregir Not¡f¡caciones de Procesos En la

etapa de Documentos previos corfegida
20371 Secretaría TICS t2/02/2018 t2/02/2078 Corrección SllF - SAIA 5890 cerrada cofregida
20312 s t¡F Secretaría TICS 12/02/2018 72/02/2018 CORRECCION SIIF SAIA 5771 resuelta abierta
20332 cont caalvarez 09/02/2078 09/02/20L8 Contratos Modulo Precontractua¡ cerrada cofregida

21233 cont caalvarez cont_caalvarez Secretaría TICS 28/02/2O1a Conf¡guración encuesta centro de Empleo asignada abierta

20863 cont_caalvarez cont caalvarez Secretaría TICS 2\/02/2078 23/02/2078
Capac¡tación Manejo del D¡giturno Centro

oportuno cerrada correg¡da

20319 cont caalvarez cont caalvarez Servidores Secretaría TICS 09/02/2078 09/02/201,8 Cambio de Fecha Modulo PRecontractual cerrada correg¡da

20100 cont caalvarez jcagudelo Serv¡dores 20/02/2018 Actualización SllF cerrada

20247 cont caalvare2 jagudelo 20/02/2078 Actual¡zac¡on Paquete SllF cerrada corregida

,4/

l.ont .."tr.r", ls.rr¡dor", lsecretaria rlcs

I oy03/rot8

| 0,,0,,,0,,l;;
l;*, 1.",.,"0"

l;,""
I!gat--" f,arer f.".t Jf t.*,

t;;
m",

l=;,,-;

lsecretaría TICS I tgtozlzora
l---- oBr¿ñLÁ,

tt;"s'd" l
lServidores lsecretaríaTlcs
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Página 7 de 4ALCALDIA DE PEREIRA

I. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contra tista CARLOS ANDRES ALVAREZ PALOMINO
lnforme de Actividades No 1de7
Periodo 05/01 /201 8 a 04/02/201 8

Número del Conkato 436

Objeto
Prestación de servicios profesionales especial¡zados en La Secretaría de Tecnologías de la lnformación y la
Comunicación del Municipio de Pereira en el soporte tecnológico de los Sistemas de información Jurídico
SIPROJWEB, MODULO PRECONTRACTUAL, SONDEOX y el sistema de turnos DIGITURNO

Plazo 7 Meses
Valor Total del Contrato $ 27.258.000
Valor del Periodo del lnforme $ 3.894.000
Fecha de lnicio 05/01/2018
Fecha de Terminación
Proyecto

04/08/2018
SISTEMATIZACION DE LOS PROCESOS M/S/ONALES DE LA ALCALDIA DE PEREIRA-

Supervisor ALEJ A N D RO SAN DOVAL VE RG A RA
Dependencia Secretaría de Tecnologías de la lnformación y las Comunicaciones

A1



INFORME DE ACTIVTDADES CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS

Versión: 2

Fecha: 07-12

Página 2 de 4ALCALOIA OE PERE IR-A

2. DESARROLLO DEL CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

Creación de usuarios en el SIPROJ según
solicitudes recibidas vía SAIA.
Soporte en la creación de usuarios y servicios en
el sistema de atención de turnos, DIGITURNO
según requerimiento vía mantis.
Soporte Técnico para la creación de roles,
usuarios y firmas de los requerimientos hechos
por mantis y saia en desarrollo de las actividades
del módulo precontractual

Se realizan Capacitaciones personalizadas de los
sistemas de SIPROJWEB y MODULO
PRECONTRACTUAL, en puestos de Trabajo de
los usuarios.

Configuración de Usuarios según requerimientos
recibidos por SAIA para los perfiles en el
SIPROJWEB y SllF Modulo Precontractual.

NA

NA

OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO

l. Apoyar la administración de los siguientes sistemas de
información: Sistema Jurídico (SIPROJWEB), Sistema de
Gestión de Turnos (DIGITURNO), Sistema de
lnformación Financiera SllF (Modulo Precontractual) y el
Sistema de Correo Electrónico y Herramientas
Colaborativas, prestando el servicio como soporte de
nivel uno en la identificación de problemas o defectos que
se presenten a sus usuarios e interactuar con los
proveedores para dar la solución de los problemas.

2. Apoyar en los procesos de capacitación básica de
inducción a usuarios nuevos de los sistemas de
información: Sistema Jurídico (SIPROJWEB), Sistema de
Gestión de Turnos (DIGITURNO), Sistema de
lnformación Financiera SllF (Modulo Precontractual) y el
Sistema de Correo Electrónico y Herramientas
Colaborativas

REGISTRO OBSERVAC
IONES

Solicitudes SAIA
Solicitudes 224 MANTIS
44
Solicitudes Correo
electrónico.

Servicios solicitados a
través SAIA 224, email y
mantis 44



INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS

Fecha: 07-12

Página 3 de 4ALCALDIA OE PEREIRA

OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVAC
IONES

3 Acompañar en el proceso de compilación y
elaboración mensual de informes cuantitativos y
cualitativos sobre las solicitudes
Atendidas a los usuarios de los sistemas de información:
Sistema Juridico. (SIPROJWEB), Sistema de Gestión de
Turnos (DIGITURNO), Sistema de lnformación Financiera
SllF (Modulo Precontractual) y el Sistema de Correo
Electrónico y Herramientas Colaborativas

Apoyo en la elaboración de informes de
encuestas de satisfacción a usuarios en el centro
oportuno.

Reportes de Número de Contribuyentes atendidos
por tipos de servicios en rangos de periodo
requeridos Octubre 01 a Diciembre 3'1 de 2018

Elaboración de informes de usuarios activos en el
siproj y cantidad de servicios atendidos por
sistema de información

lnforme
email a
requieren.

enviados
qurenes

via
lo NA

4. Apoyar los procesos de integración de los Sistemas de
información utilizando las herramientas de inteligencia de
ne octos ue dis on a la Administración Munici al

5. Apoyar el diseño e implementación de reportes
gerenciales para la toma de decisiones basadas en
información contenida en las bodegas de datos
construidas utilizando las herramientas de negocios que
disponga la Administración Municipal

No se realizaron actividades en este período
NA

Reportes Activos en el
IVlodulo Precontractual
para los Secretarios de
Despacho

NA

NA
Acompañar el proceso de diseño de los informes
gerenciales en lo que tiene que ver con el numero
de procesos desarrollados en el modulo
precontractual, por dependencias, por periodos,

or estados eta as o actividades

NA
NA

6. Participar
en las tareas de levantamiento de requerimientos para
cubrir las necesidades
puntuales de la Administración Municipal utilizando las
herramientas para el
desarrollo de software que disponga la Administración
M unicipal.

No se realizaron labores en este periodo
referentes a este alcance.

\\

Versión: 2
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ALCATDIA DE PEREINA

OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVAC
IONES

7. Apoyat en la supervisión de proveedores externos de
los sistemas de información: Sistema de Ges ón
Documental (SAIA), Sistema Jurídico (SIPROJWEB),
Sistema de
Gestión de Turnos (DIGITURNO), Sistema de
lnformación Financiera SllF (Modulo Precontractual),
sistema integral de registro móvil en línea (SONDEOX) y
el Sistema de Correo Electrónico y Herram¡entas
Colaborativas

Acompañamiento en actividades tendientes a
actualizar el sistema de información Digiturno en
el centro de empleo.

Seguimiento permanente al proceso de soporte
de la plataforma siif Modulo precontractual.

NA
NA

B. participar de las actividades del comité técnico de la
secretaria de Tecnologías de la
lnformación y la comunicación para presentar
recomendaciones de mejoramiento de los
procedim¡entos, a partir de lo observado en cumplimiento
de su ob eto contractual

Acompañamiento en el comité técnico realizado
por el d¡rector de infraestructura tecnológica.

Actas de Reunión NA

NA
NA

9. Apoyar en la ejecución de actividades encaminadas a
garantizar el correcto funcionamiento de la plataforma
tecnológica compuesta por los computadores servidores,
red de datos, los. computadores de escritorio
y periféricos de la Alcaldía de Pereira

No se realizaron procesos en este alcance para el
perido actual

A AND
Vo Bo.
ALEJ

Contratista
c.c. 9.868 152

A AR P oMt
Supervi sor

SANDOVAL VERGARA
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Versión: 2

Fecha: 07-12

Página I de 4
ALCALDIA DE PEREIRA

I. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista CARLOS A'VDRES ALVAREZ PALOMINO
lnforme de Actividades No 3de7
Periodo 05/03/208 a 04/04/2018

Número del Contrato 436 de 2018

Objeto:
Prestación de servicios profesionales espec¡alizados en La Secretaría de Tecnologías de la lnformación y la
Comunicación del Municipio de Pereira en el soporte tecnológico de los Sistemas de información Juríd¡co SIPROJWEB,
MODULO PRECONTRACTUAL, SONDEOX y el s¡stema de turnos DIctTURNO

Plazo 7 Meses
Valor Total del Contrato s 27.258.000
Valor del Periodo del lnforme $ 3.894.000
Fecha de lnicio 05/01/2018

04/08/2018
Proyecto Sistematización de los procesos m¡s¡onales de la Alcaldía de Pereira
Supervisor ALEJAN DRO SAN DOV AL V ERGARA

Secretaría de Tecnologías de la lnformación y las ComunicacionesDependencia

$'

L

Fecha de Terminación



Versión: 2

INFORME DE ACTIVTDADES CONTRATO DE PRESTACION DE

SERVICIOS
Fecha: 07-12

Pág¡na 2 de 4ALCALDIA DE PEREIRA

2. OESARROLLO DEL CONTRATO

2. Apoyar en los procesos de capacitación básica de
inducción a usuarios nuevos de los sistemas de
información: Sistema Juridico (SIPROJWEB),
Sistema de Gestión de Turnos (DIGITURNO),
Sistema de lnformación Financiera SllF (Modulo
Precontractual) y el Sistema de Correo Electrónico y
Herramientas Colaborativas

ACTIVIDAD DESARROLLADA

Creación de Usuarios en el Modulo Precontractual
según solicitud.

Administración del sistema de Turnos Digiturno,
actualizaciones requeridas y realizadas.

Se llevó a cabo Capacitación a los abogados de las
diferentes secretarías que tenÍan dudas en el manejo
del SIPROJWEB

Capacitaciones en el Uso del SllF Modulo
Precontractual.

3) Acompañar en el proceso de compilación y
elaboración mensual de informes cuant¡tat¡vos y
cualitativos sobre las solicitudes atendidas a los
usuarios de los sistemas de información: Sistema
Jurídico (SIPROJWEB), Sistema de Gestión de
Turnos (DIGITURNO), Sistema de lnformación
Financiera SllF (Modulo Precontractual) y el Sistema

Apoyo en la elaboración de informes de encuestas de
satisfacción a usuarios en el centro oportuno.

Reportes de Número de Contribuyentes atendidos por
tipos de servicios en rangos de periodo requeridos.

Requerim¡entos
soportados en SAIA y
MANTIS

lnforme enviados
vía email a quienes
lo requieren.

OBSERVACIONESREGISTROOBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO

Requerimientos
soportados en SAIA y
MANTIS

Adjuntó soportes

1. Apoyar la administración de los siguientes
sistemas de información: Sistema Jurídico
(SIPROJWEB), Sistema de Gestión de Turnos
(DIGITURNO), Sistema de lnformación Financiera
SllF (Modulo Precontractual) y el Sistema de Correo
Electrónico y Herramientas Colaborativas, prestando
el servicio como soporte de nivel uno en la
identificación de problemas o defectos que se
presenten a sus usuarios e interactuar con los
proveedores para dar la solución de los problemas

Adjuntó soportes

NA

de Correo F_!eqtsdcq Herrarnientas Colaborativas



INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS

Versión: 2

Fecha: 07-12

Página 3 de 4
ALCALDIA DE PEREIRA

OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA OBSERVACIONES

NA4. Apoyar los procesos de integración de los
Sistemas de información utilizando las herramientas
de inteligencia de negocios que disponga la
Administración Munici al

No se realizaron actividades sobre este alcance en
este periodo de tiempo. Na

5. Apoyar el diseño e implementación de reportes
gerenciales para la toma de decisiones basadas en
información contenida en las bodegas de datos
construidas utilizando las herramientas de negocios

ue dis n a la Administración Munici al

Email
reunión

y actas de NA

6. Participar en las tareas de levantamiento de
requerimientos para cubrir las necesidades puntuales
de la Administración Municipal utilizando las
herramientas para el desarrollo de software que
disponga la Administración Municipal.
7 . Apoyar en la supervisión de proveedores externos
de los sistemas de información: Sistema de Gestión
Documental (SAIA), Sistema Jurídico (SIPROJWEB),
Sistema de Gestión de Turnos (DIGtTURNO),
Sistema de lnformación Financiera SllF (Modulo
Precontractual), sistema integral de registro móvil en
línea (SONDEOX) y el Sistema de Correo Electrónico

Herramientas Colaborativas

NA

NA

NA

Seguimiento y acompañamiento al proceso de
integración del sistema de información SONDEOX en
el rnódulo de registro canino

Se realiza acompañamiento con UKUMARI y el
proveedor TRANSLIFE, con el fin de hacer
seguimiento al proceso de creación del sistema de
información para la gestión del censo de los animales.

Email y actas de
reunión

Reportes Generados Por Ia herramienta
acerca de los servicios atendidos.

digiturno

Reportes de Documentos por mi dependencia de los
comunicados y sol¡citados que se registran en SAIA.

lnformación
Disponible en las
plataformas

8. . participar de las actividades del comité técnico de
la secretaria de Tecnologias de la información y la
comunicación para presentar recomendaciones de
mejoramiento de los procedimientos, a partir de lo

Participación en los comités técnicos llevados a cabo
en la secretaría de tecnologías de la información y las
comun icaciones

Correos electrónicos
y Actas de Reunión
con los Proveedores
y usuarios finales.

\

observado en cum limiento de su objeto contractual

REGISTRO
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OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES

9. Apoyar en la ejecución de actividades
encaminadas a garantizar el correcto funcionamiento
de la plataforma tecnológica compuesta por los
computadores servidores, red de datos, los.
computadores de escritorio y periféricos de la
Alcaldía de Pereira

Acompañamiento permanente a las actividades
realizadas por los proveedores solinfo, translife,
¡ndesap, en el proceso de soporte técn¡co nivel dos y
nuevos requerimientos enviados

Soporte técnico de nivel uno en los diferentes
sistemas de información transversales a todo el
municipio de Pereira

Emails enviados a
los proveedores,
reuniones llevadas
a cabo en Ia
alcaldía de pereira

NA

\

ES AL AREZ PALOMINO
VO

A A O SANDOV
Supervisor

AL VERGARA
Contrat¡sta
c.c. 9 868 152



REPORTE DE DOCUMENTOS Y SOLICITUDES POR SAIA

No rad¡cado Fecha Asunto Formato Respuesta

'1.15 28 de marzo del 2018

Asunto: Directr¡ces para el reconocimiento y revelación contable

de la adquisición y deprec¡ac¡ón de los activos de menor

cuantía. Circu la r

1,1,441, 23 de marzo del 2018 Asunto: Pere¡ra proyectada al turismo! Comunicacion lnterna

71436 23 de marzo del 2018 Asunto: Pereira proyectada al turismo! Comu n rcacion lnterna

t7428 23 de marzo del 2018 Asunto: Pereira proyectada al Tur¡smol Comu nicacion lnterna

71425 23 de marzo del 2018 Asunto: Pereira proyectada al turismol Comu nicacion lnterna

Comu nicacion lnterna

L1.392 23 de marzo del 2018
Asunto: Respond¡endo a:Asunto: SOLICITUD ELIMINACIÓN DE

PROCESOS EN PLATAFORMA SllF WEB. Radicado No.11174 Comu nrcacion lnterna

1.737 6 23 de marzo del 2018

Asunto: Respond¡endo a:Cédula No: 42096481. Radicado

No.1879 Comun¡cacion lnterna
0

7117 4 22 de marzo del 201,8

AsUNtO: SOLICITUD ELIMINACIÓN DE PROCESOS EN

PLATAFORMA SIIF WEB Comunicacion lnterna 77392

10937 20 de marzo del 2018

Asunto: Respondiendo a:Asunto: derecho de petic¡on. Radicado

N o.105 57 Comunicacion lnterna
1891 20 de marzo del 2018 Cédula No: LO77.437.372 Sol¡citud Para La Creac¡ón Y Renovaci 1095s 110s2-11098

10804 16 de marzo del 2018 Asunto: REMtsróN oFtcto RAD.6860 REcuRso DE ApELActóN Comunicac¡on lnterna 1085 2-11153

165 16 de marzo del 2018 Asunto: .Jornadas de salud Martes 20 y V¡ernes 23 de Marzo Circu lar

10583 15 de marzo del 2018

Asunto: Respondiendo a: Cédula No: 1.088.323.372. Radicado

No.1877 Comunicacion lnterna
1,879 15 de marzo del 2018 Cédula No:42096481 Solicitud Para La Creac¡ón Y Renovaci 10843-71376-70121

10557 15 de marzo del 2018 Asunto: derecho de petic¡on Comu nicacion lnterna 10937

10529 15 de marzo del 2018 Asunto: PAGO IMPUESTO PRE DlAt Comu nicacion lnterna
Solicitud Para La Creación Y Renovaci 10513 10581-10583

161 14 de m¿rzo del 2018 Asunto: Jornada de Salud Viernes 16 de Marzo de 2018 Circular 10506

10382 14 de marzo del 2018 Asunto: Suspensión de Normalizac¡ones Comunicacion lnterna 70724

10202 13 de marzo del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: SOLICITUD CAMBIO MODULO

REDACTOR . Rad¡cado No.8466 Comunicacion lnterna

158 13 de marzo del 2018

ASUNTO: SENSIBILIZACIÓN: MODELO INTEGRADO DE

PLANEACIÓN Y GESTIÓN . MIPG Circular

\

11415123 de marzo del 2018 lAsunto: PEREIRA PROYECTADA AL TU RISMO !

168122 de mar¿o del 2018 lAsunto: Atenc¡ón de Asuntos de Policía en Semana Santa lCircular

163115 de marzo del 2018 lAsunto: RECEPCTÓN OROENES DE PAGO lcircular

1877114 de marzo del 2018 lcédula No: 1.088.323.372



155 12 de marzo del 2018 Asunto: Servicio de Medico Empresarial EPS COOMEVA Circular

153 12 de mar¿o del 2018

Asunto: Jornada de Tamizaje de Seno, martes 13 de Marzo de

2018- 2 a 5 pm, Consultorio méd¡co 4 p¡so. Crrcu la r

9738 8 de marzo del 2018 Comunicacion lnterna

9642 8 de marzo del 2018 Asunto:8 de marzo: Día lnternacional de la Mujer Trabajadora Comu n¡cacion lnterna 9691 9838

9654 8 de marzo del 2018

Asunto: Respond¡endo a: Cédula No: 18516144- Radicado

No.1844 Comunicacion lnterna

Comunicacion lnterna

965 2 8 de marzo del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: SOLICITUD ELIMINACIÓN DE

PROCESOS EN PLATAFORMA SllF WEB. Radicado No.9557 Comunicacion Interna

0 8 de marzo del 2018

Asunto: Respond¡endo a:Cédula No: 18516144. Radicado

No.1844 Comunicac¡on lnterna
Circular 997 6 9681

Comun¡cacion lnterna 9652
185 5 7 de marzo del 2018 Cédula No: 123456789 Sol¡citud Para La Creación Y Renovacr 9736
L847 7 de marzo del 2018 Cédu la No: 1087555531 Solrcitud Para La Creación Y Renovac¡ 9653

9396 6 de marzo del 2018

Asunto: PROBLEMATICA ORDENES PAGO CESIONES

CONTRACTUALES Comunicacion lnterna 9931
9332 6 de marzo de¡ 2018 Asunto: Boletín 1de Sistemas lntegrados de Gest¡ón Comu nicacion lnterna 9s36

9564 6 de marzo del 2018 Comu nicacion Externa 9479
Cédula No: 18516144 Solicitud Para La Creación Y Renovaci 9307 9654 0 9275

909s 5 de marzo del 2018
Asunto: Respondiendo a:Asunto: Corrección Valor en Clausula

Rad¡cado No.9060 Comun¡cacion lnterna
9060 5 de marzo del 2018 Asunto: Corrección Valor en Clausula Comu nrcacion lnterna 9095

l i'":i;:;'*0""0'"ndo 
a ; cédula No : 101 34478 Radicado

I lAsunto: Respond¡endo ai Cédula No: 123456789. Radicadott
973618 de marzo del 2018 1No.1855 Comu nicacion lnterna

I lAsunto: Respondrendo a: Cédula No: 1087555531. Rad¡cadott
965318 de marzo del 2018 1No.1847

14917 de marzo del 2018 lAsunto: AMPLtACtÓN PLAZO DtLtGENCtAMtENTO CENSO

I IASUNTO: SOLICITUD ELIMINACIÓN DE PROCESOS ENtt
955717 de marzo del 2018 IPLATAFORMA SllF WEB

lAsunto: 
Respondiendo a: PERSONA NATURAL/JURIDICA: ZULMA

IMUNETON 
ROIAS DESCRIPCION O ASUNTO: DERECHO DE

IPETICION . Radicado No.6777

1844l5 de marzo del 2018



REPORTE SERVICIOS MARZO 5 A ABRIL 4 DE 2018
ID lnformador Asignada a Pr¡oridad Típo Secretaría Fecha de envío Actualizada Resu men Estado Resolución

22044 cont caalvarez cont caa¡varez normal Servidores Secretaría TICS 201,8-O3-22 20t8,o4-o2 Soporte SllF cerrada corregida
22013 cont caalvarez cont caalvarez norm a I Servidores Secretaría TICS 2018-03 23 2018 03 23 Soporte SllF asignada abierta
2L81,6 cont caalvarez cont caalvarez normal Servidores Secretaría TICS 2018-03 1s 2018 03 22 Sol¡c¡tud de Usuario SAIA 1877 cerrada corregida
27983 cont caalvarez cont caalvarez n orma I Servidores Secretaría TICS 2078-O3-2t 207a 03 22 Soporte tecnico SllF cerrada corregrda

27984 cont caalvarez cont caalvarez norma ¡ Servidores Secretaría TICS 2018 03-21 2018-O3-22

Reunión Avance de Procesos S¡if Minima
Cua ntia cerrada corregida

Secretaría TICS 2018-03 16 2018 03 16 Soporte SllF cerrada corregida

27409 cont caalvarez cont caalvarez Servidores Secretaría TICS 2018-03 05 2018 03 13

Solicitud de Act¡vac¡on de Actividades
contrato Proceso lD= 4569 cerrada corregida

2r233 cont caalvarez cont caalvarez normal Serv¡dores Secretaría TICS 2018-O2.28 2018 03-13 Conf¡gurac¡ón encuesta centro de Empleo cerrada correg¡da

21556 cont caalvarez cont caalvare¿ normal Servidores Secretaría TICS 2018-03-08 2018 03 13

Solic¡tud de Act¡vación de Usuario S¡proj-

SAIA Radicado No.1847 cerrada correBrda
27557 cont caalvarez cont caalvarez normal Serv¡dores Secretaría TICS 2018 03 08 2018 03-13 Reu nión Proveedor Sondeox cerrada corregida

27604 cont caalvarez cont caalvarez normal Servidores Secretaría TICS 2018 03 09 2018 03 13

Solicitud de M¡gración de Procesos de
Bandeja de Redactores - SAIA 8466 cerrada corregida

27265 cont caalvarez cont caalvarez normal Servidores Secretaría TICS 2018-03 01 2018 03 05

Solic¡tud de Usuar¡o y Encuesta Centro de

empleo cerrada corregida
Secretaría TICS 20\a 02 28 2018 03-05 Reunión Digiturno - Centro Oportuno cerrada corregida

27747 cont caalvarez cont caalvarez normal Servidores Secretaría T¡CS 2014 02 27 2018 03 05 Solicitud de Usuario Siproj- SAIA 1792 cerrada corregida

27234 cont caalvarez cont caalvarez normai Servidore5 Secretaría TICS 201.8 02 2a 2018-03-05
Seguimiento a los Requerimientos del
Oigiturno en el Oportuno cerrada correBida

27266 cont caalvarez cont caalvarez normal Servidores Secretaría TICS 2018 03 01 2018 03-0s 5ol¡citud de Soporte SllF cerrada correg¡da

Servidores Secretaría TICS 2018-03 01 2018 03 05 El¡minación de procesos SAIA 8413 cerrada corregida

\

21874lcont_caalvarez lcont_caalvarez lnormal lServidores

lno,.,,

27232lcont_caalvarez lcont_caalvarez lnormal lServidores

21273lcont_caalvarez lcont_caalvarez lnormal
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1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista CARLOS ATVDRES ALVAREZ PALOMINO
lnforme de Actividades No 4de7
Periodo 05/04/208 a 04/05/2018

Número del Contrato 436 de 2018

Objeto
Prestación de serv¡cios profesionales espec¡al¡zados en La Secretaria de Tecnologías de la lnformación y la
Comunicacrón del Mun¡c¡pio de Pereira en el soporte tecnológico de los Sistemas de información Jurídico SIPROJWEB,
MODULO PRECONTRACTUAL, SONDEOX y el sistema de turnos DIGITURNO

Plazo 7 Meses
Valor Total del Contrato $ 27.258.000
Valor del Periodo del lnforme $ 3.894.000
Fecha de lnicio 05/01/201 I
Fecha de Terminación 04/08/2018
Proyecto Sistematización de los procesos misionales de la Alcaldía de Pereira
Supervisor ALEJ ANDRO SANDOVAL VERGARA
Dependencia Secretaría de Tecnologías de la lnformación y las Comunicaciones

lt
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2. DESARROLLO DEL CONTRATO

OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO
OBSERVA

CIONES
1. Apoyar la administración de los siguientes
slstemas de información: Sistema Jurídico
(SIPROJWEB), Sistema de Gestión de Turnos
(DIGIfURNO), Sistema de lnformación Financiera
SllF (Modulo Precontractual) y el Sistema de Correo
Electrónico y Herramientas Colaborativas, prestando
el servício como soporte de nivel uno en la
identificación de problemas o defectos que se
presenten a sus usuarios e interactuar con los
proveedores para dar la solución de los roblemas

Administración del s¡stema de Turnos Digiturno,
actual¡zaciones requeridas y real¡zadas.

Soporte en la gest¡ón del digiturno, servicio arriba y
usuarios activos
Elimiación de Procesos SllF, soporte nivel 2 en errores de
documentos no generados, y notificaciones faltantes

Requerim¡entos
soportados en SAIA y
IVIANTIS

Adjuntó
soportes

2. Apoyar en los procesos de capacitación básica de
inducción a usuarios nuevos de los sistemas de
información: Sistema Jurídico (SIPROJWEB),
Sistema de Gestión de Turnos (DIGITURNO),
Sistema de lnformación Financiera SllF (Modulo
Precontractual) y el Sistema de Correo Electrónico y
Herramientas Colaborativas

Capacitación creac¡ón de usuarios SiprojWeb

Capacitaciones en el Uso del SllF Modulo Precontractual

Requer¡mientos
soportados en SAIA y
TVIANTIS

Adjuntó
soportes

¡
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OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO

lnforme enviados vía
email a quienes lo
requieren.

OBSERVA
CIONES

3) Acompañar en el proceso de compilación y
elaboración mensual de informes cuantitativos y
cualitativos sobre las solicitudes atendidas a los
usuarios de los sistemas de información: Sistema
Jurídico (SIPROJWEB), Sistema de Gestión de
Turnos (DIGIfURNO), Sistema de lnformación
Financiera SllF (Modulo Precontractual) y el Sistema
de Correo Electrónico y Herramientas Colaborativas.

Apoyo en la elaboración de informes de encuestas de
satisfacción a usuarios en el centro oportuno.

Reportes de Número de Contribuyentes atendidos por tipos
de servicios en rangos de periodo requeridos.

Reportes de Procesos elaborados en SllF, enviado a la
secretaría privada y la dirección operativa de sistemas de
información

4. Apoyar los procesos de integración de los
Sistemas de información utilizando las herramientas
de inteligencia de negocios que disponga la
Administración Municipal.

No se realizaron actividades sobre este alcance en este
periodo de tiempo. Na

NA

5. Apoyar el diseño e ¡mplementación de reportes
gerenciales para la toma de decisiones basadas en
información contenida en las bodegas de datos
construidas utilizando las herramientas de negocios
que disponga la Administración Municipal.

Seguimiento y acompañamiento al proceso de integración
del sistema de información SONDEOX en el módulo de
registro canino

Email y actas de reunión NA

Email y actas de reunión

NA

NA

6 Part¡c¡par en las tareas de levantamiento de
requerimientos para cubrir las necesidades puntuales
de la Administración Municipal utilizando las
herramientas para el desarrollo de software que
disponga la Administración Municipal.

Se realiza acompañamiento con UKUMARI y el proveedor
TRANSLIFE, con el fin de hacer seguimiento al proceso de
creación del sistema de información para la gestión del
censo de los animales

4



Versión: 2

B. . participar de las actividades del comité técnico de
la secretaria de Tecnologias de la información y la
comunicación para presentar recomendaciones de
mejoramiento de los proced¡mientos, a partir de lo
observado en cumplimiento de su objeto contractual.

L Apoyar en la ejecuc¡ón de act¡vidades
encaminadas a garantizar el correcto funcionamiento
de la plataforma tecnológica compuesta por los
computadores servidores, red de datos, los.

INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS

Acompañamiento permanente a las actividades realizadas
por los proveedores solinfo, translife, indesap, en el
proceso de soporte técnico nivel dos y nuevos
requerimientos enviados

Soporte técnico de nivel uno en los diferentes sistemas de

ALCAI.OIA DE PEREIRA

Fecha: 07-12

Página 4 de 5

NA

computadores de escritorio y
Alcaldía de Pereira

periféricos de la

OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO
OBSERVA

CIONES
7 . Apoyar en la supervisión de proveedores externos
de los sistemas de información: Sistema de Gestión
Documental (SAIA), Sistema Jurídico (SIPROJWEB),
Sistema de Gestión de Turnos (DIcITURNO),
Sistema de Información Financlera SllF (Modulo
Precontractual), sistema integral de registro móvil en
línea (SONDEOX) y el Sistema de Correo Electrónico

Herramientas Colaborativas

Reportes Generados Por la herramienta digiturno acerca de
los servicios atend¡dos.

Reportes de Documentos por mi dependencia de los
comunicados y solicitados que se registran en SAIA.

lnformación Disponible
en las plataformas

NA

Participación en los com¡tés técnicos llevados a cabo en la
secretaría de tecnologías de la información y las
comun icaciones

Correos electrónicos y

Actas de Reunión con
los Proveedores y

usuarios finales.

NA

Emails enviados a los
proveedores,
reuniones llevadas a
cabo en la alcaldia de
pereira

información transversales a todo el municipio de Pereira.
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It^
CARLOS ANDRES ALVAREZ PALOMINO
Contratista
c.c 9.868 152

A
a sor

DRO SANDOVAL VERGARA



REPORTE SERVICIOS - MANTIS AARIT A MAYO DE 2018 . CARLOS ANDRES ALVAREZ PALOMINO
lt) Proyecto lnformador Asignada a Prioridad Típo SecretarÍa Fecha de envío Visibilidad Actualizada Resumen Resolución

23228 Mesa de A cont caalvarez cont caalvarez ñormal Servidores Secretaría TlCs 2018-0s,03 privado 2018-05,03

Soporte fécnico -

Digiturno cerrada corregida

23232 Mesa de A cont caalvatez cont caalvarez normal Secretaría TICS 2018 05-03 privado 2018 05 03

€liminacion de Procesos

sAtA 15180 cerrada corregida

73233 Mesa de Ayud cont caalvarez cont caalvarez normal Servidores 2018 05 03 privado 2018 05 03

Eliminacion de Procesos

sAtA 15139 cerrada corregida

23226 Mesa de Ayuc cont caalvarez cont caalvarez normal Servidores Secret¿ría TICS 2018-05,03 pr¡vado 2018-05-03

Solicitud de Reporte de

Ateñciones Oportuno - corregida

23227 Mesa de A cont caalvarez cont caalvafez normal Serv¡dores Secretaría flCS 2018-05-03 privado 2018 05-03

REPORTE DE

CONTRATACIÓN ALCATDIA

DE PEREIRA -DAÍOS

ABIERTOS resuelta correE¡da
23109 Mesa de Ayuc coordinacionmesa cont caalvarez norñal Servidores Secretaría de Educación 2018 04 )7 privado 2018 05 02 revrsron equrpo asiSnada abierta

22949 Mesa de Ayuc cont caalvarez cont caalvarez normal Servidores Secretaría TICS 2014-o4-24 pnvado 2018-04-27

Reunion Proveedor
Sondeox cerrada corregida

22950 Mesa de Ayuc cont caalvarez cont caalvarez normal Serv¡dores Secretaría TtCS 20ra-o4-24 privado 2018 04-21 Soporte SllF cerrada corregida
229aO Mesa de Ayuc cont caalvarez cont caalvarez normal Servidores Secretaría TICS 2018 04 25 privado 20ra-04-21 soporte SllF cerrada corregida
22987 Mesa de Ayuc cont caalvarez cont caalvarez normal Servidores 2018 04 25 privado 20t8 04 27 Soporte SllF cerrada corregida

22s2s Mesa de Ayu cont caalvarez cont caalvarez normal Servidores Secretaría TICS 2014 04 12 privado 2018-04-71

Solicitud de M¡gracrón de

Procesos de gandeja de

Redactores SAIA 12702 cerrada corregida

22514 Mesa de Ayuc cont caalvarez cont caalvarez norm¿l Servidores Secretaría T¡CS 2018 04 13 privado 2014-04-77

Solicitud de Publicación de

Videos Digrturno cerrada corregida

22121 Mesa de Ayuo cont masalazar cont caalvarez urSeñte SIIF

SecretarÍa de
lnfraestructura 2018 04 06 privado 2018,04,11 nuevo director cerrada corregida

22315 Mesa de Ayuc cont lmgrisa¡e5 cont caalvare¿ inmediata s F

Secretaria Desarrollo Social
y Po¡¡tico 2018,04-09 pr¡vado 2018-04-11

solicitud modificac¡ón
docurnento cerfada corregida

22314 Mesa de A mftu¡a cont caalvarez urgente Servidores Centro de Empleo 2018-04-09 privado 2018 04 11

reporte de los funcionarios
del centro de empleo cerrada cofregrda

22432 Mesa de Ayud cont frankjhr cont caalvarez

Secretaría de

Cornpetit¡vidad 2018 04 10 prvado 2018,04-10

no hay ¡mpresora en toda

la secretaria asignada abierta

Mesa de Ayuc cont lmgflsales cont caalvarez ¡nmediat¿ SIIF

Secretaría Desarrollo Social
y Politíco 2018 04 05 privado 2018-04 06

solicitud modrfi cación de

documentos cerrad¿ cofregida
221.69 Mesa de Ayuc cont caalvarez cont caalvarez normal Servidores Secretaría TICS 2018-04-03 privado 2018-04-05 Soporte SllF cerrada corregrd¿

2)261 Mesa de Ayuc cont lmgr¡sales cont caalvarez inmed¡ata SI]F

Secretaría Desarrollo Socral

y Polrtíco 2018 04 05 privado 2018-04-05 SOLICITUD asignada ab¡erta

lEstado

ls".r¡¿or",

Secretaria T¡CS

1."r,",,"

lsecret¿ía TICS

inmedratá ls"*¡¿ol.".

22295



REPORTE COMUNICACIONE SAIA - ABRIL A MAYO 2018

No rad icado Fecha Asunto Formato Respuesta

0 3 de mayo del 2018

Asunto: Respond¡endo a: Asunto: soLlclTUD ELIMINACION DE PROCESOS EN

PLATAFORMA SllF WEB. Rad¡cado No.151.80 Comunicacion lnterna

0 3 de mayo del 2018

Asunto: Respond¡endo a:Asunto: SOLICITUD ELIMINACION DE PROCESOS EN

PLATAFORMA SllF WE8. Radlcado No.15139 Comun¡cac¡on lnterna
15 205 2 de mayo del 2018 ASU NtO: INFORMACIÓN CDP CHALECOS Comunicacion lnterna
15180 2 de mayo del 2018 Asunto: SOLICITUD ELIMINACION DE PROCESOS EN PLATAFORMA SllF WEB Comunicacion lnterna 0

1,577 0 2 de mayo del 2018
ASUNTO: CONCURSO SECRETARIA DE LA COOPERACIÓN - SEC DE GESTION

ADMINISTRATIVA

15151 2 de mayo del 2018 ASUNTO: CAMPAÑA DE RECONOCIMIENTO Comun¡cac¡on lnterna
1513 9 2 de mayo del 2018 ASUNTO: SOLICITUD ELIMINACIÓN DE PROCESOS EN PLATAFORMA SIIF WEB Comun¡cacion lnterna 0

242 2 de mayo del 2018 Asunto: FUNCIONALIDAD MODULO POS CONSUMO DE RAEES C¡rcula r

24L 30 de abril del 2018 Asunto: ESCUELA DE ARTES Y OFICIOS COMFAMILIAR C¡rcula r

240 30 de abril del 2018 Asunto: EVENTOS PARQUE CONSOTA Circula r

L4931- 27 de abril del 2018 Asunto: Solic¡tud de encargo Com un¡cac¡on lnterna 14939

237 27 de abril del 2018 Asunto: CARGOS VACANTES PARA PROVEER EN ENCARGO Circ u la r

236 27 de abril del 2018 Asunto: SOLIcITUD DE CoLABoRAcIóN SERVIcIo DE ASEo Circular

747 7L 26 de abril del 2018 Asunto: SOLICITUD CANCELACION USUARIO Comunicacion lnterna 1-4916

Circula r 1-4626

228 24 de abril del 2018
ASUNTO: DIFUSION Y PUBLICACION POLITICA EN SST, POLITICA PREVENCION DE

ADICCIONES, REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL C¡rcula r 15258

227 24 de abril del 2018 Asunto: SUMINISTRO IMPLEMENTOS DE PAPELERÍA Circular
226 24 de abril del 2018 Asunto: SUMINISTRO IMPLEMENTOS DE PAPELERÍA Circ u la r

22s 24 de abrrl del 2018 Asunto: SUMINISTRO IMPLEMENTOS DE PAPELERÍA Circular

74347 24 de abril del 2018

Asunto: Respond¡endo a: Asunto: SOLICITUD ELIMINACIÓN DE PROCESOS EN

PLATAFORMA SllF WEB. Radicado No.14244 Comunicacion lnterna

221 23 de abril del 2018
Asunto: Seminario de carrera administrativa, concurso de méritos, evaluación de

desempeño laboral Y comis¡ones de personal. Circular

0-14511-14600-14858-

L4524 - 1 467 7 -O -1-4357 -

t5229
14289 23 de abril del 2018 ASUNTO: CORRECCIÓN NUMERO DE TELÉFONO ELABORACIÓN DE CARNÉ Comunicacion lnterna

220 23 de abril del 2018 Asunto:5erv¡c¡o de Medico Empresarial NUEVA EPS Circular
74244 23 de abr¡l del 2OL8 ASUNTO: SOLICITUD ELIMINACIÓN DE PROCESOS EN PLATAFORMA SIIF WEB Comunicac¡on lnterna L4347

Comunicacion lnterna

237l|25 de abril del 2018 lAsunto: SOLICITUD DE CDP CHALECOS



1,4229 23 de abril del 2018 Asunto: Asignación Secretario de Hacienda Encargado Comun¡cacion lnterna
278 23 de abril del 2018 Asunto:SOLICITUD DE CDP CHALECOS Circular

1,4748 20 de abril del 2018 Asunto: tNFoRMAC|óN GENERAL Comunicac¡on lnterna
141,38 20 de abril del 2018 Asunto: FORMATOS MINIMA CUANTIA

Asunto: DIPLOMADO: CARRERA ADMINISTRATIVA Circular
1,397 L 19 de abril del 2018 Comunicacion Interna 14196

2L6 19 de abril del 2018 Asunto: GRAN FERIA DEL HOGAR Y LA VIVIENDA - COMFAMILIAR Circular

274 17 de abril del 2018 Asunto: II FORO REGIoNAL EN PRoTEccIóN A LoS DERECHOS DEt CONSUMIDOR Circu la r

13406 16 de abr¡l del 2018

Asunto: Respond¡endo a: Asunto: SOLICITUD CANCELACIÓN DE PROCESOS

Rad¡cado No.12882 Comunicac¡on lnterna

13 381 16 de abril del 2018

Asunto:Apl¡cación y cumpl¡m¡ento al Manual de lnterventoría del Mun¡cipio de

Pereira. Comunicac¡on lnterna 0
209 16 de abril del 2018 Asunto: DIPLOMADOS COMFAMILIAR

133L2 16 de abril del 2018 Asunto: Diplomados del lnst¡tuto Comfamiliar

208 16 de abril del 2018 7476r
13257 13 de abril del 2018 AsUnto: CONVERSATORIo PAz Y REcoNCILIACIóN

205 13 de abril del 2018

ASUNTO: RESOLUCIÓN 'POR MEDIO DE LA CUAL SE CONCEDE UN PERMISO PARA

CAPACITACIóN A UNOS SERVIDORES PÚBLICOS' C¡rcular

204 13 de abril del 2018
ASUNTO: INDUCCIÓru A ASPIRA¡¡T¡S A EMPLEOS PÚBLICOS DE CARRERA

ADMINISTRATIVA Circ u la r 0-13310,0
1,317 2 13 de abril del 2018 Asunto: Socializac¡ón Boletín No 4 y nuevo botón de acceso al SIG Comun¡cacion lnterna

t3042 12 de abr¡l del 2018 Asunto: Respond¡endo a: Asunto: CESIÓN CONTRATOS. Rad¡cado No.L27O2 Comun¡cacion lnterna
1,2968 12 de abril del 2018 Asunto: INVITACION FERIA DE SERVICIOS ABRIL 13 DE 2018 Com u n icacion Interna

199 11 de abrildel 2018 C¡rcula r

L2906 11de a bril del 2018
Asunto: CONVOCATORIA POSGRADOS EN GESTION TI Y SEGURIDAD DE LA

INFORMACIÓN Comun icacion lnterna
1,2882 11de a bril del 2018 ASUNTO: SOLICITUD CANCELAC¡ÓN DE PROCESOS 13406

1,2876 11 de abril del 2018 13028
1,97 10 de abril del 2018 Asunto: REPORTE DE INCAPACIDADES 207
196 10 de abril del 2018 Asunto: CURSo DE FoTocRAFíA

lComunicacion lnterna
2l7l2} de abril del 2u18

lAsunto, ELaaonActóN DE CARNÉ

lL rrcula r

lComunicacion lnterna

lAsunto: 
Decreto866del 29deD¡c¡embre del2077 y Documento Anexo "Manual del

lPolíticas Contables" lCircula r

lComunicacion lnterna

lasunto: cóotco Dt vtRtFtcActóN DtpLoMADo MrpG

lComunicacion lnterna

lAsunto: 
TNSCRTPCTÓN DTPLOMADO "MODELO rNTE RADO DE PLANEACTÓN Y 

I

IGESTION - M.|.P.G lcomunicacion lnterna

lCircular
lcircular



195 10 de abril del 2018 Asunto: AGENDA CULTURAL COMFAMILIAR Circular

Comunicacion lnterna L3042

1-2682 10 de abril del 2018 Comunicac¡on lnterna

1-2669 10 de abril del 2018 Asunto: Donación de ropa campaña Liga contra el Cáncer Comunicacion lnterna 1,2909

Asunto: Reunión datos a b¡ertos Comunicacion lnterna

12538 9 de abril del 2018

Asunto: Respond¡endo a: PERSONA NATU RAL¡ URIDICA: JOHANA GISSELLE VEGA

ARENAS DESCRIPCION O ASUNTO: OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES VISITA

DE SEGUIMIENTO CASAS DE JUSTICIA CUBA Y VILLASANTANA. RAdiCAdO NO.14456 Comun¡cacion ¡nterna 16200

193 9 de abril del 2018 Asunto: REINDUCCION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAjO C¡rc u la r

12564-tZ6L7 -12954-O-

13 384- 13880- 12 83 2-

72891-O

C¡rc u la r 00
1,234L 6 de abril del 2018 Asunto: "Reconociendo y apropiándonos de nuestros valores" Comunicacion lnterna

186 6 de abril del 2018 Asunto: Criter¡os para la organización y transferencias documentales. C¡rc u la r

1-2247 6 de abril del 2018 Asunto: Respondiendo a: Cédula No:42.160.977. Radicado No.1913 Comunicacion lnterna

Solicitud Para La Creación Y Ren L2247 -12295

L77O2U,O de abril del 2018 lAsunto: CESIÓN CONTRATOS

lAsunto: Socialización decreto 159 de marzo 15 de 2018

126s0110 de abril del 2018

I IAsUnto: INDUCCIÓru A NSPIRNruTIS A EMPLEOS PÚBLICOS DE CARRERAtt
18916 de abril del 2018 IADMINISTRATIVA

191315 de abril del 2018 lCédrla ¡to, 42.160.977
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I. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista
lnforme de Actividades No 6deT
Periodo 05/06/208 a O4/07/2018

Número del Contrato 436 de 2018

Objeto
Prestación de servicios profesionales espec¡alizados en La Secretaría de Tecnologías de la lnformación y la
Comunicación del [t/unicipro de Pereira en el soporte tecnológico de los Sistemas de ¡nformación Jurídico SIPROJWEB,
wODULO PRECONTRACTUAL, SONDEOX y el sistema de turnos DIGITURNO

Plazo 7 Meses
Valor Total del Contrato $ 27.258.000
Valor del Periodo del lnforme $ 3.894.000
Fecha de lnicio 05/01/2018
Fecha de Terminación 04/08/2018
Proyecto Sistematización de los procesos m¡sionales de la Alcaldía de Pereira
Supervisor JAIME WAINER RUIZ RENTERIA
Dependencia Secretaría de Tecnologías de la lnformación y las Comunicaciones

CARLOS A'VDRES ALVAREZ PALOMINO
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2. DESARROLLO DEL CONTRATO

OBSERVA
CIONES

OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO REGISTROACTIVIDAD DESARROLLADA

Solicitudes
por Mantis

Requer¡mientos
soporlados en SAIA y
MANTIS

1. Apoyar la administración de los siguientes
sistemas de información: Sistema Jurídico
(SIPROJWEB), Sistema de Gestión de Turnos
(DIGITURNO), Sistema de lnformación Financiera
SllF (Modulo Precontractual) y el Sistema de Correo
Electrónico y Herramientas Colaborativas, prestando
el serv¡cio como soporte de nivel uno en la
identíficación de problemas o defectos que se
presenten a sus usuarios e interactuar con los
proveedores para dar la solución de los problemas

Administración del sistema de Turnos Digiturno.
Nuevos videos Publicados según solicitud
com unicaciones

Eliminación de Procesos SllF, Gestión de usuarios,
corrección de plantillas.

de

Solicitudes
por Mantis

Requer¡mientos
soportados en SAIA y
MANTIS

2. Apoyar en los procesos de capacitación básica de
inducción a usuarios nuevos de los sistemas de
información: Sistema Jurídico (SIPROJWEB),
Sistema de Gestión de Turnos (DIGITURNO),
Sistema de lnformación Financiera SllF (Modulo
Precontractual) y el Sistema de Correo Electrónico y
Herramientas Colaborativas

Capacitación creación de usuarios en el sistema de
información de turnos Digiturno

Capacitaciones en el Uso del SllF Modulo Precontractual
en lo que respecta a las adiciones a contratos, reinicio,
devoluciones por errores de digitación.

NA

lnforme enviados vía
email a quienes lo
requreren.

Acompañar en el proceso de compilación y
elaboración mensual de informes cuant¡tat¡vos y
cualitativos sobre las solicitudes atendidas a los
usuarios de los sistemas de información: Sistema
Jurídico (SIPROJWEB), Sistema de Gestión de
Turnos (DIGITURNO), Sistema de lnformación
Financiera SllF (Modulo Precontractual) y el Sistema

rónico y Herramientas Colaborativas.de Correo Elect

3)

Reportes de Número de Contribuyentes atendidos por tipos
de servicios en rangos de periodo requeridos.
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OBSERVA
CIONESREGISTROACTIVIDAD DESARROLLADA

NA

Na

4. Apoyar los procesos de integración de los
Sistemas de información utilizando las herramientas
de inteligencia de negocios que disponga la
Administración Munici pal.

No se realizaron actividades sobre este alcance en este
periodo de tiempo.

NA
Email y actas de reun¡ón

5. Apoyar el diseño e implementación de reportes
gerenciales para la toma de decisiones basadas en
información contenida en las bodegas de datos
constru¡das utilizando las herramientas de negocios
que disponga la Administración Municipal.

Seguimiento y acompañamiento al proceso de integración
del sistema de información SONDEOX en el módulo de
registro canino
Reunión en la secretaría de Gobierno con la secretaria de
gobierno y los líderes de los procesos, con el fin de aprobar
los más recientes cambios del sistema de información.

NA

Email y actas de reun¡ón

NAlnformación D¡sponible
en las plataformas

6. Participar en las tareas de levantamiento de
requerimientos para cubrir las necesidades puntuales
de la Administración Municipal utilizando las
herramientas para el desarrollo de software que
disponga la Adm¡nistración Municipal.
7. Apoyar en la supervisión de proveedores externos
de los sistemas de información: Sistema de Gestión
Documental (SAIA), Sistema Jurídico (SIPROJWEB),
Sistema de Gestión de Turnos (DIGITURNO),
Sistema de lnformación Financiera SllF (Modulo
Precontractual), sistema integral de registro móvil en
línea (SONDEOX) y el Sistema de Correo Electrónico
y Herramientas Colaborativas

Reportes Generados Por la herramienta digiturno acerca de
los servicios atendidos.

Reportes de Documentos por mi dependencia de los
comunicados y solicitados que se registran en SAIA.

OBJETIVOS O ALCANCES OEL CONTRATO
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9. Apoyar en la ejecución de actividades
encaminadas a garantizar el correcto funcionamlento
de la plataforma tecnológica compuesta por los
computadores servidores, red de datos, los.
computadores de escritorio y periféricos de la
Alcaldía de Pereira

Acompañamiento permanente a las actividades realizadas
por los proveedores solinfo, translife, indesap, en el
proceso de soporte técnico nivel dos y nuevos
requerimientos enviados

Soporte técnico de nivel uno en los diferentes sistemas de
información transversales a todo el municipio de Pereira.

LOS ANDRES
Vo.Bo.

JAIME WAINE
Superv¡sorContratista

c.c.9.868.152

OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO
OBSERVA

CIONES

8. . participar de las actividades del comité técnico de
la secretaria de Tecnologias de la información y la
comunicación para presentar recomendaciones de
mejoramiento de los procedimientos, a partir de lo
observado en cumplimiento de su objeto contractual.

Participación en los comités técnicos llevados a cabo en la
secretaría de tecnologías de la información y las
comunicaciones

Correos electrónicos y
Actas de Reunión con
los Proveedores y
usuarios finales.

NA

Emails enviados a los
proveedores,
reuniones llevadas a
cabo en la alcaldía de
pereira

NA

REZ PALOMINO utz ENTERIA



24879 Mesa de Ayuda cont caa lvarez normal S¡IF Secretaría TICS 20L8-O6-26 2018-06-26

Soporte SllF -

sArA21652 cerrada correg¡da

24775 Mesa de Ayuda cont caalvarez urgente Portales-Web
Secretaría de

Recreac¡ón y Deportes 201,4-06-21 2018-06-21

Ajuste en

just¡ficac¡on Minutas

contractuales cerrada corregida

24607 Mesa de Ayuda cont caalvarez Se rvido res Secretaría TICS 2018-06-18 2018-06-19

Actualizac¡ón de

Plantillas procesos

de SED cerrada corregida
24608 Mesa de Ayuda cont caalvarez normal Serv¡dores Secretaría TICS 2018-06-18 2018-06-19 Usuario siproj cerrada corregida

24610 Mesa de Ayuda cont caalvarez norma I Se rvido res Secretaría TICS 2018-06-18 2018-06-19

Eliminar Procesos

Pruebas de la

Secretar¡a de

Educacion cerrada correg¡da

24320 Mesa de Ayuda cont caalvarez inmediata S IIF

Secretaría de Hacienda

y Finanzas Públicas 201-8-06-O7 2018-06-14
USUARIO MÓDULO

PRECONTRACTUAL cerrada corregida

2427 7 Mesa de Ayuda cont caalvarez normal Servidores Secretaría TICS 2018-06-06 2018-06-14

Sol¡citud de Reporte
de Procesos para

Datos Ab¡ertos cerrada co rregida

24349 Mesa de Ayuda cont caa lvarez normal Servidores 2018-06-08 20\8-O6-1,4

El¡m¡nación de

Procesos Modulo
Precontractual-SAIA
1957 7 cerrada corregida

243sO Mesa de Ayuda cont caa lvarez normal SIIF SecretarÍa TICS 2018-06-08 2018-06-14

Eliminación de

Procesos Modulo
Precontractual -SAIA

t9577 ce rrada correg¡da

242aO Mesa de Ayuda cont caa lvarez normal Serv¡dores Secretaría TICS 2018 06 06 2018 06 14

Solicitud SllF

Precontractual cerrada corregida

1"...,,

Secretaría TICS



REPORTE SERVICIOS JUNIO 05 A JULIO 04 DE 2018
ID Proyecto As¡gnada a Prioridad Típo Secretaría Fecha de envío Actualizada Resumen Estado Resolución

2 501.8 Mesa de Ayuda cont caalvarez normal Servidores Secretaría TICS 2078-07 -O3 2018-07-03 Soporte de D¡giturno cerrada corregida
24995 Mesa de Ayuda cont caalvarez normal Servidores Secretaría TICS zo1-8-06-29 20La-o7 03 Solicitud siif cerrada corregida
24968 Mesa de Ayuda cont caalva rez normal Servido res Secretaría f ICS 2Q1,8-06-28 2018-07-03 Soporte SllF cerrada corregida

24955 Mesa de Ayuda cont caalvarez normal Servidores Secretaría TICS 2018-06-28 2018-07-03

Soporte SllF - saia

22055

24953 Mesa de Ayuda cont caalvarez normal Se rvid o res Secretaría TICS 2018-06-28 2018-07-03

soporte SllF - sAlA

21847 cerrada corregida

24951 Mesa de Ayuda cont caalvarez normal 2078-07 03

Soporte SllF- SAIA

2185 6 ce rrada corregida

24949 Mesa de Ayuda cont caalvarez normal S IIF Secretaría TICS 2018-06-28 2018-07-03

Soporte si¡f - 5a¡a

21978 cerrada corregida

24950 Mesa de Ayuda cont caalvarez normal SIIF Secretaría TICS 20t8-06-28 2018-07-03

soporte sllF - sAlA

27967 cerrada corregida

24932 Mesa de Ayuda cont caa lvafez inmed¡ata S IIF

SecretarÍa Desa rrollo
Social y Politíco 20La-o6-27 2018,07 03 corrección fecha cerrada corregida

24914 Mesa de Ayuda cont caalvarez normal Se rv¡d o res Secretaría TICS 2018-06-27 2018-07-03

Solicitud de Usuario

Modulo
Precontractual-SAIA
21856 ce rrada corregida

24545 Mesa de Ayuda cont caalva rez urBente SIIF

Secretaría Desa rrollo
Social y Pol¡tíco 201-8-06-'l-4 2018 06-26

sol¡citud de

asistencia técn¡ca

s¡ifweb-contractua I cerrada corregida

24865 Mesa de Ayuda cont caa lvarez inmed iata S IIF

Secretaría Desa rrollo
Soc¡aly Politíco 2018-06-25 201-8-06-26

SOLICITUD SOBRE

MO DU LO

PRECONTRACTUAL cerrada corregida

24871 Mesa de Ayuda cont caa lvarez normal Se rvido res Secretaría TICS 20L8-06-26 2018-06-26 Sol¡citud Soporte SllF cerrada corregida

1.",.,.r0, l.o,.,."e¡¿"

1r,,, lsecretaria rtcs lrorr-ou-r,



REPORTES SAIA CARTOS ANDRES ALVAREZ - JUNIO 6 A JULIO 5 DE 2018
RespuestaFormatoAsuntoNo radicado Fecha

Comunicacion lnterna
Asunto: Respondiendo a: Asunto: DEVOLUCI

Rad icado No.22 285

óN usuARro

0 3 de julio del 2018
Circ u la rAsUnto: Celebrac¡óN DIA DEL SERVIDOR PUBLICO 201830 de jun¡o del 2018355

C¡rcularAsunto: Decreto 456 de 29 de junio 2108 Jornada EsPecial354 29 de junio del 2018

CircularAsunto: Decreto 456 de 29 de j unio 21O8.Jornada EsPecial29 de junio del 2018353

Comun¡cacion lnterna
Asunto: Respond ¡endo a:Asunto: DEVOLUCI

Rad icado No.22285

óN usuARro

29 de junio del 20180
Comun¡cac¡on lnternaASUNTO: DEVOLUCIÓN USUARIO29 de jun¡o del 201822285

o 22302Circu la rAsunto: FERIA DE SERVICIOS IULIO 06 DE 2018349 28 de junio del 2018

Comunicacion lnterna

Asunto: Respondiendo a: Asunto: SOLICITUD SOPORTE

PLATAFORMA SIIF WEB MODULO PRECONTRACTUAL.

Radicado No.2197822t21- 28 de junio del 2018

Com unicacion lnterna
Asunto: Respondiendo a: Asunto: sol¡citud perfil Radicado

No.2184122tt2 28 de junio del 2018

Com unicacion lnterna
Asunto: Respond¡endo a: Asunto: SOLICITUD CIERRE DE

PROCESOS CONTRACTUALES. Rad icado No.2205528 de junio del 201822t1-1

Comun¡cacion lnterna
Asunto: Respondiendo a: Asunto: Creacion de peerf¡l en

modulo Precontractua l. Radicado No.218562271-O 28 de junio del 2018

Comunicac¡on lnterna

Asunto: Respondiendo a: Asunto: Solicitud eliminación

procesos en Plataforma SllF MODULO PRECONTRACTUAL

Rad¡cado No.21.96728 de junio del 2018221-O9

2211,1,Comunicacion lnternaAsunto: SOLICITUD CIERRE DE PROCESOS CONTRACTUATES220s5 27 de jun io del 2018
CircularAsunto: Uso del Carné lnst¡tuc¡onal344 27 de junio del 2018

Circu la rAsunto: Decreto 447 de 26 de ) un¡o 2018 Jornada EsPecial343 27 de junio del 2018

22121Comun¡cac¡on lnterna
Asunto: SOLICITUD SOPORTE PLATAFORMA SllF WEB

MODULO PRECONTRACTUAL27 de junio del 20182't 97I

22109Co mu nicacion lnterna
Asunto: Sol¡citud eliminac¡ón procesos en Plataforma SllF

MODULO PRECONTRACTUAL2t967 27 de junio del 2018

0-0



341 27 de junio del 2018 Asunto: Contratos SIA OBSERVA. Circular 2244L-221-43-O

2185 6 26 de junio del 2018 Asunto:Creacion de peerfil en modulo Precontractual Comunicac¡on lnterna 221-70
27847 26 de junio del 2018 Asunto: solicitud perfil Comun¡cac¡on lnterna 22LLZ

217aI 26 de junio del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: Modificación Documento
modulo precontractua l. Radicado No.21652 Comunicac¡on lnterna

21652 25 de lunio del 2018 Asunto: Mod ificación Documento modulo precontractual 2L7A7

21,616 25 de junio del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: SOLICtTUD ELIMtNACIóN
PROCESOS DE LA PLATAFORMA SIIF WEB MODULO
PRECONTRACTUAL. Radicado No.21588 Comunicacion lnterna

21588 25 de jun¡o del 2018

ASUNTO:50LIC¡TUD ELIMINACIóN PROCESOS DE LA
PLATAFORMA SI¡F WEB MODULO PRECONTRACTUAL Comunicacion lnterna 21,61,6

2L570 25 de lunio del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: Camb¡o de rol módulo
precontractual. . Radicado No.21329 Comunicacion lnterna

339 22 de junio del 2018 Asunto: VACANTES PARA PROVEER EN ENCARGO Circular 21800

21,404 22 de lunio del 2018

Asunto: prorroga para rendir contratación pend¡ente a la
pagina SIA OBSERVA Com u nicacion lnterna

27661-21999-0-

22195
2t329 21 de junio del 2018 Asunto: Cambio de rol módulo precontractua I Comunicacion lnterna 21510

2t321, 21 de junio del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: Sol¡c¡tud term¡nac¡on de
procesos contractuales (modulo pre contractual). Radicado
No.21120 Com un icac¡on lnterna

21320 21 de junio del 201.8

Asunto: Respondiendo a: Cédula No: 10028702. Radicado
No.2024 Comunicacion lnterna

2131,1 21 de junio del 2018 Asu nto: 5ol¡citud de vehículo Comun¡cac¡on lnterna

21,r32 20 de junio del 2018

Asunto: Respondiendo a: Cédula No:24539076. Radicado
No.2028 Comunicacion lnterna

21,1,31 20 de junio del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: Sol¡c¡tud eliminación
procesos en Plataforma S F MODULO pRECONTRACTUAL

Radicado No.20935 Comunicacion lnterna

27720 20 de junio del 2018
Asunto: 50l¡citud term¡nac¡on de procesos contractuales
(modulo pre co ntractual) Comunicac¡on lnterna 2132L

2028 19 de junio del 2018 Cédula No: 2453907 6 Sol¡citud Para La Creación Y Ret 21L32-2L324-

Comunicac¡on lnterna



2r320-2L259-Sol¡c¡tud Para La Creación Y ReCéd ula No: L00287022024 19 de jun¡o del 2018

27131Comunicacion lnterna
Asunto: Solic¡tud eliminación procesos en Plataforma SllF

MODULO PRECONTRACTUAL2093 5 19 de .junio del 2018
C¡rcu¡ar19 de junio del 2018 Asunto: Boletín informativo # 9 CERO PAPEL333

Comunicacion lnterna
Asunto: CONTROL DE SEGURIDAD DE INGRESO EDIFICIO

PALACIO MUNICIPAL2Q974 19 de junio del 2018
Circular18 de junio del 2018 Asunto: Decreto 401 de 18 de j u nio Jornada Especial331
Circ u la rAsunto: lnvitación329 18 de junio del 2018
Circula rAsunto: lnvitación328 18 de junio del 2018

20838-20989-
2 r.180-21388-

2r442-2L385-Circu la rAsunto: Revis¡ón TRD para convalidación327 15 de jun¡o del 2018
Com u nicacio n lnterna15 de junio del 2018 Asunto:cedula de ciudadania ca n ina20619

21693-22L20Comunicacion InternaAsunto:Sol¡c¡tud informes de segu¡m¡ento a procesos205t2 15 de jun¡o del 2018

Comun¡cacion lnterna
Asunto: Respondiendo a: Asunto: SOLICITUD CAMBIO DE

ROLES . Rad icado No.202122040t 14 de junio del 2018

Comu nlca cio n lnte rna
Asunto: Respond¡endo a: Asunto: solicitud creación cargo

Rad icado No.2032920400 14 de jun¡o del 2018
CircularAsunto: VACANTES PARA PROVEER EN ENCARGO14 de junio del 2018

20400Comunicacion lnterna14 de junio del 2018 Asunto: sol¡c¡tud creación carSo20329

Comunicac¡on lnterna
Asunto: Respondiendo a: Cédula No:42133012. Radicado

No.201820327 14 de junio del 2018

Comu nicacio n lnternaAsunto: Premiación concurso D¡bujo De La Cooperac¡ón20296 1.3 de junio del 2018
20584-2't-543-

2r224-206L4Comun¡cacion lnterna
AsUnto: PROCESO PRECONTRACTUAL DE COMPRA DE

CAMARAS DE SEGURIDAD20295 1.3 de junio del 2018

Comun¡cac¡on lnterna
Asunto: Solic¡tud suspención plataforma SAIA Núcleos N" 4 y

8202s8 13 de jun¡o del 2018
20401Comunicacion lnte rna13 de jun¡o del 2018 Asunto: SOLICITUD CAMBIO DE ROTES20212

circula r
AsUnto: HORARIOS FLEXIBLES - JORNADA ESPECIAL MUJERES

EMBARAZADAS - ENFOQUE DT GÉNERO323 13 de junio del 2018

Circula r13 de ¡unio del 2018 AsUnto: PREMIACION PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO322



20L84 13 de jun¡o del 2018 AsUNtO: CONFIRMACIÓN INGRESO CINE FAMILIAR Comunicacion lnterna 20260

2016L 13 de junio del 2018

Asunto: Parametr¡zación SllF WEB lnforme de Contratación
del Municipio Comun¡cacion lnterna 0-20867-0-20808

2018 13 de jun¡o del 2018 Cédu la No: 42133012 Sol¡citud Para La Creación Y Rel 20327

201,O6 13 de junio del 2018 Asunto: CoNFIRMACIÓN ASISTENCIA A CINE FAMILIAR Comunicac¡on lnterna 20Lt7
321, 12 de junio del 2018 ASUNTO: INFORMACIÓN DE REGISTRADURIA Circu la r

320 12 de junio del 2018

ASUNtO: HORARIOS FLEXIBLES - JORNADA ESPECIAT MUJERES
EMBARAZADAS - ENFOQUE DE GÉNERO Circula r

19964 12 de junio del 2018 AsUnto: CoNFIRMACIÓN ASISTENCIA A cINE FAMILIAR Comunicac¡on ¡nterna 201,1,2

-J,912-t
8 de junio del 2018

Asunto: Respond¡endo a: Asunto: Elim¡nación de Contr¿tos
en el Módulo Pre contractual.. Radicado No.19577 Comunicac¡on lnterna

19720 8 de junio del 2018

Asunto: Respond¡endo a: Asunto: sol¡citud aplicativo SIF
Radicado No.19314 Comun¡cacion lnterna

315 8 de junio del 2018 ASUNTO: SOCIALIZACIÓN MAESTRíA U.T.P Circ u la r
31_4 8 de junio del 2018 Asunto: PLAZO REDtMtR BONOS DOTACTóN Circula r 0-215s 3

313 8 de junio del 2018
Asunto: RESULTADOS DEL DtLtG ENCTAM tE NTO DEL eCENSO -

SERVIDORES PÚBLICOS ALCALDíA OE PIRTINA C¡rcula r

1957 7 7 de junio del 2018

Asunto: Eliminac¡ón de Contratos en el Módulo pre

contractual. Comunicacion lnterna t9721,

1,9523 7 de .iun¡o del 2018
Asunto: Respondiendo a:Asunto: CAMBIO MODULO
PRECONTRACTUAL . Radicado No.1.9167 Comun¡cac¡on lnterna

L951,7 7 de junio del 2018
Asunto: Respondiendo a: Asunto: Anular proceso módulo
contractual. Radicado No.L92Zz Comunicacion lnterna

193 90 6 de junio del 2018
Asunto: Modelo Arqu¡tectón¡co de los Sistemas de
lnformac¡ón Comunicac¡on lnterna

27549-79949-
20818-20632

19 314 6 de junio del 2018 Asunto: solicitud apl¡cativo SltF Comun¡cacion lnterna 1,97 20-20t40

308 6 de junio del 2018
ASUNTO: ZONA DE STAR PARA CONSUMO DE ALIMENTOS Y

BEBIDAS Circular
1,9222 6 de junio del 201.8 Asunto: Anular proceso módulo contractual Comunicac¡on lnterna 795L7

307 6 de jun¡o del 2018 Asunto: SERV¡CtOS BANCO DAVTVTENDA C¡rcu la r



L9167 5 de junio del 2018 ASUNTO: CAMEIO MODULO PRECONTRACTUAL Comun¡cac¡on lnterna L9523

306 5 de junio del 2018 Asunto: Política Cero Pa el Clrcular 19284

19018 5 de .iun¡o del 2018

Asunto: Respond¡endo a:Asunto: SOLICITUD ADICIONAR A

USUARIO EN PLATAFORMA WEB ENCARGO POR DECRETO

338 DE 201.8. Radicado No.18886 Comunicacion lnterna

0"f
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ALCALDIA DE PEREIRA

I. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

CARLOS A'VDRES ALVAREZ PALOMINOContratista
lnforme de Actividades No 7de8
Periodo 05/07/208 a 04/08/2018

Número del Contrato 436 de 2018

Objeto:
Prestación de servicios profesionales espec¡al¡zados en La Secretaría de Tecnologías de la lnformacrón y la
Comunicación del Mun¡cipio de Pere¡ra en el soporte tecnológico de los Sistemas de información Jurídico SIPROJWEB,
MODULO PRECONTRACTUAL, SONDEOX y el sistema de turnos DtctTURNO

Plazo
Valor lnicial del Contrato $ 27.258.000
Fecha de lnicio 05/01/2018
Fecha de Terminación lnicial 04/08/2018
Adición 001
Plazo 1 Mes
Valor Adición $ 3.894.000
Valor Total del Contrato $ 31.474.000
Fecha de Terminación Adición 04/09/2018
Valor del Periodo del lnforme $ 3.894.000
Proyecto Sistematización de los procesos misionales de la Alcaldía de Pereira
Supervisor JAIME WAINER RUIZ RENTERIA
Dependencia Secretaría de Tecn ías de la lnformación las Comunicaciones

7 Meses



Versión: 2
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2. DESARROLLO DEL CONTRATO

OBJETIVOS O ALCANCES OEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO
OBSERVA

CIONES

1. Apoyar la administración de los siguientes sistemas de información:
Sistema Jurídico (SIPROJWEB), Sistema de Gestión de Turnos
(DIGITURNO), Sistema de lnformación Financiera SllF (Modulo
Precontractual) y el Sistema de Correo Electrónico y Herramientas
Colaborativas, prestando el servicio como soporte de nivel uno en la
identificación de problemas o defectos que se presenten a sus usuarios e
interactuar con los proveedores para dar la solución de los problemas

Administración del sistema de Turnos Digiturno

Eliminación de Procesos SllF, Gestión de
usuarios, corrección de plantillas.

Soporte a requerimientos via escritorio remoto a

usuarios del siif

Requerim¡entos
soportados en
SAIA y
MANTIS Solicitudes

por Mantis

2. Apoyar en los procesos de capacitación básica de inducción a usuarios
nuevos de los sistemas de información: Sistema Jurídico (SIPROJWEB),
Sistema de Gestión de Turnos (DIGITURNO), Sistema de lnformación
Financiera SllF (Modulo Precontractual) y el Sistema de Correo
Electrónico y Herramientas Colaborativas

Capacitación creación de usuarios en el sistema
de información de turnos Digiturno

Capacitaciones en el Uso del SllF Modulo
Precontractual en lo que respecta a las adiciones
a contratos, reinicio, devoluciones por errores de
digitación.

Requerim¡entos
soportados en
SAIA Y
MANTIS

Solicitudes
por Mantis

3) Acompañar en el proceso de compilación y elaboración mensual de
informes cuantitativos y cualitativos sobre las solicitudes atendidas a los
usuarios de los sistemas de información: Sistema Jurídico (SIPROJWEB),
Sistema de Gestión de Turnos (DIGITURNO), Sistema de lnformación
Financiera SllF (Modulo Precontractual) y el Sistema de Correo
Electrónico y Herramientas Colaborativas.

Reportes de Número de Contribuyentes
atendidos por tipos de servicios en rangos de
periodo requeridos.

lnforme
enviados
email
quienes
requieren.

vía
a
lo

NA

INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS
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OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO
OBSERVA

CIONES
4. Apoyar los procesos de integración de los Sistemas de información
utilizando las herramientas de inteligencia de negocios que disponga la
Administración Municipal.

No se realizaron actividades sobre este alcance
en este periodo de tiempo. Na

NA

5. Apoyar el diseño e ¡mplementación de reportes gerenciales para la toma
de decisiones basadas en información contenida en las bodegas de datos
construidas utilizando las herramientas de negocios que disponga la
Administración Municipal.

Seguimiento y acompañamiento al proceso de
integración del s¡stema de información
SONDEOX en el módulo de registro canino

Seguimiento al proveedor del servicio en lo que
respecta a las actualizaciones y correcciones de
los aplicativos de sondeox.

Email y actas
de reun¡ón

NA

6. Participar en las tareas de levantamiento de requerim¡entos para cubrir
las necesidades puntuales de la Administración Municipal utilizando las
herramientas paa el desarrollo de software que disponga la
Administración Municipal.

Reportes Generados Por la herramienta
digiturno acerca de los servicios atendidos.

Reportes de Documentos por mi dependencia de
los comunicados y solicitados que se registran
en SAIA.

Email y actas
de reunión

NA

lnformac¡ón
Disponible en
las plataformas

NA

7. Apoyar en la supervisión de proveedores externos de los sistemas de
información: Sistema de Gestión Documental (SAIA), Sistema Jurídico
(SIPROJWEB), Sistema de Gestión de Turnos (DIGITURNO), Sistema de
lnformación Financiera SllF (Modulo Precontractual), sistema integral de
registro móvil en línea (SONDEOX) y el Sistema de Correo Electrónico y
Herramientas Colaborativas
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OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO
OBSERVA
ctoNEs

8. participar de las activldades del com¡té técn¡co de la secretaria de
Tecnologias de la información y la comunicac¡ón para presentar
recomendaciones de mejoramiento de los procedimientos, a partir de lo
observado en cumplimiento de su objeto contractual.

Participación en los comités técnicos llevados a
cabo en la secretaría de tecnologías de la
información y las comunicaciones

Correos
electrón¡cos y
Actas de
Reunión con
los
Proveedores y
usuarios
finales.

NA

Emails
env¡ados a los
proveedores,
reun¡ones
llevadas a
cabo en la
alcaldía de
pereira

NA
9. . Apoyar en la ejecución de actividades encam¡nadas a garantizar el
correcto funcionamiento de la plataforma tecnológica compuesta por los
computadores servidores, red de datos, los. computadores de escritor¡o y
periféricos de la Alcaldía de Pereira

Acompañamiento permanente a las actividades
realizadas por los proveedores solinfo, translife,
indesap, en el proceso de soporte técnico nivel
dos y nuevos requer¡mientos enviados

Soporte técnico de nivel uno en los diferentes
sistemas de información transversales a todo el
mun¡c¡p¡o de Pereira.

C
Contrat¡sta
c.c.9.868.152

LOS A DRES V REZ PALOMINO JAIME WAINER
Supervisor

utz ERIA
Vo Bo.



REPORTE DE DOCUMENTOS PROPIOS DEL 3 DE JULIO AL 4 DE AGOSTO DE 2018
No radicado Fecha Asunto Formato Respuesta

410 3 de agosto del 2018

Asunto: Seminar¡o; ?Herramientas financieras para la medición, toma
de decisiones, generación de valor y desarrollo profesional,
empresa rial y social?. Circu la r

26442 3 de agosto del 2018 Asunto: Registro caninos potencialmente peli groso Comunicac¡on lnterna

2278 3 de agosto del 2018 Cédula No: 42743L47
Solicitud Para La Creac¡ón Y Renovación

De Perfiles 26s32-26566

2275 3 de agosto del 2018 Cédula No: 1088282568
Sol¡c¡tud Para La Creación Y Renovac¡ón

De Perf¡les 2663s-26508

407 3 de agosto del 2018

Asunto: CONFERENCIA TALLER: PROCESOS Y HERRAMTENTAS PARA

PLANEACIÓN Y EJECUCIÓN DE PROYECTOS CON ESTÁNDARES

INTFRNACIONALES/SISTEMA GENERAL DE REGALíA5 Circu la r

2 6363 3 de agosto del 2018 Asunto: CORRECCION CONTRATOS MODULO PRE CONTRACTUAL Comun¡cacion lnterna

26241, 2 de agosto del 20L8 Asunto: Respondiendo a: Cédula No: 10028223. Radicado No.2219 Comunicacion lnterna

26240 2 de agosto del 2018 Asunto: Respondiendo a: Cédula No:4515313. Radicado No.2153 Comunicacion lnterna

0 2 de agosto del 2018
Asunto: Respondiendo a:Asunto: Acta de lnicio autor¡zac¡ón cambio
de fecha . Radicado No.26119 Comun¡cacion lnterna

2263 2 de aSosto del 2018 Cédula No: !088263121
Solic¡tud Para La Creac¡ón Y Renovación

De Perfiles 26s03-26502

40s 1de agosto del 2018
Asunto: CONTROL DE SEGURIDAD DE INGRESO EDIFICIO PALACIO

MUNICIPAL C¡rcular
261,19 1de agosto del 2018 Asunto: Acta de lnicio autorización camb¡o de fecha Comun¡cac¡on lnterna 26531-0

404 1de agosto del 2018 ASUNTO: FUMIGACIóN EDIFICIO PALACIO MUNICIPAL. Circ u la r

2607s 1de agosto del 2018
Asunto: Respondiendo a: Asunto: SOLICITUD EtIMINACION PROCESO

EN EL MODULO PRECONTRACTUAL. Radicado No.25952 Comun¡cacion lnterna

26062 1de agosto del 2018 Asunto: Sol¡citud camb¡o encabezado minuta modulo contractual Comunicacion lnterna

26507-26s29



25952 31 de jul¡o del 2018

Asunto: SOLICITUD ELIMINACION PROCESO EN EL MODULO

PRECONTRACTUAL Comunicac¡on lnterna 26075

25948 31 de julio del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: ELIMINACION PROCESO

CONTRACTUAL. Radicado No.25915 Comun¡cacion lnterna

2 s938 31 de julio del 2018

Asunto: solicitud de elimacion de procesos en el Modulo Pre

contractual Comun¡cacion lnterna 25977

2238 31 de julio del 2018 26so6-26r94

2236 31 de jul¡o del 2018 26s09-26564
2591,5 31 de julio del 2018 Asunto: ELIMINACION PROCESO CONTRACTUAL Comunicac¡on lnterna 25944
25a78 31 de julio del 2018 Asunto: Camb¡o de f¡rma autor¡zada Comun¡cacion lnterna 2597 5

400 31 de julio del 2018 2643t-25876

2221- 30 de julio del 20L8 Cédula No: 42086656
Solicitud Para La Creac¡ón Y Renovación

De Perfiles 25788

399 30 de julio del 2018 Asunto: Activ¡dad soc¡al- Megacable. C¡rcula r

398 30 de jul¡o del 2018 Asunto: Documentos Requer¡dos para la Validación de Contratos C¡rcula r

2219 30 de julio del 2018 Cédula No: 70028223
Solicitud Para La Creación Y Renovac¡ón

De Perfiles 25896 2624L

2577t 30 de .¡ulio del 2018
Asunto: Respondiendo a:Asunto: Solicitud el¡m¡nación procesos en

Plataforma SllF MODULO PRECONTRACTUAL. Radicado No.25680 Comun¡cacion lnterna

25689 30 de jul¡o del 2018
Asunto: Respond¡endo a: Asunto: SOLICITUD ELIMINACIóN PROCESOS

Radicado No.25602 Comunicacion lnterna

25680 30 de jul¡o del 2018 Comun¡cacion lnterna 257 L1,

25602 27 de tul¡o del 2018 ASUNTO: SOLICITUD ELIMINACIÓN PROCESOS Comunicac¡on lnterna 25689

2s545 27 de julio del 2018 Comunicacion lnterna

I lsolic¡tud 
Para La Creación Y Renovación

lCédula No: 421.61286 lDe Perf¡les
I

I sol¡c¡tud Para La Creación Y Renovación

lCédula No: 108828256 De Perfiles

lAsunto: 
SOC|AL|ZACTÓN TNFORMF DArp SOBRE DESEMpEÑO 

IIINSTITUCIONAL lCircula r

lAsunto: Solicitud eliminac¡ón procesos en Plataforma SllF MODULO

lpRrcorurRactual

lAsunto: 
Respondiendo a: Asunto: creacion de perfil modulo

lcontractual. Radicado No.25471



394 26 de julio del 2018 Asunto: FUNCIONARIOS Y TRABAJADORES OFICIALES C¡rcular

257 19 -25529 -25588-2 5655-

0-25814-25829-25835-0-

25773-26602-26009-O-

2s989 -257 59 -26002 -257 97 -

25796

393 26 de .iulio del 2018 Asunto: FUNCIONARIOS Y TRABAJADORES OFICIALES Circu la r 25656-25817

2547 7 26 de julio del 2018 Asunto: creac¡on de perfil modulo contractual Comunicacion lnterna 25547 -25545

2544A 26 de jul¡o del 2018 Asunto: Respondiendo a:Asunto: Act¡vac¡ón SAIA. Rad¡cado No.24884 Comunicac¡on lnterna

25446 26 de julio del 2018

Asunto: Respondiendo a:Asunto: Respondiendo a: Cédula No

4515313. Radicado No.2153. Radicado No.25138 Comun¡cacion lnterna

25367 25 de julio del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: SOLICITUD CORRECCION MODULO

PRECONTRACTUAL. Radicado No.25100 Comun¡cacion lnterna

2s366 25 de julio del 2018

Asunto: Respond¡endo a: Asunto: Anulacion contrato. Radicado

No.2 5176 Comunicacion lnterna
2577 6 24 de julio del 2018 Asunto: Anulacion contrato Comunicacion lnterna 25366

2 5138 24 de julio del 2018 Asunto: Respondiendo a: Cédula No:4515313. Radicado No.2153 Comunicac¡on lnterna 25446

251,37 24 de julio del 2018

Asunto: Respond¡endo a: Asunto: Sol¡citud creac¡ón usuario. Radicado

No.24615 Comunicac¡on lnterna

2s 100 24 de julio del 2018 ASUNTO: SOLICIfUD CORRECCION MODULO PRECONTRACTUAL Comunicacion lnterna 25367

391 24 de julio del 2018
Asunto: Socializac¡ón Versión Actualizada del Plan Anticorrupc¡ón y

Atención al C¡udadano 2018 Circular

25062 24 de iulio del 2018 Comun¡cacion lnterna 26000

390 23 de julio del 2018 Asunto: VACANTES PARA PROVEER EN ENCARGO C¡rcu la r

23 de julio del 2018

Asunto: RECORDATORIO REINDUCCION SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO MIERCOLES 1 DE AGOSTO 2 A 6 PM KIOSKO PRINCIPAL

PARQUE DEL CAFE Circu la r Z'L7L-O-26007-26205

24884 23 de julio del 2018 Asunto: Activac¡ón SAIA Comun¡cacion lnterna 25798-25448

ASUNTO: RECOMENDACIONES A LOS SUPERVISORES DE LOS

CONTRATOS REALIZADOS BAJO LA MODALIDAD DEL DECRETO 092 de

zoLT

,rrl



24793)19 de julio del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: Respondiendo a:Asunto: SOIICITUD
VERIFICACIÓN Y APROBACIÓN NUEVO PÁRRAFO PARA ADICIONAR A
INFORME DE SUPERVISIóN EN TOS EVENTOS DE TERMINACIÓN

BILATERAL. Radicado No.22868. Radicado No.24374 Comunicac¡on lnterna

21,53 19 de julio del 2018 Cédula No: 4515313 2s138-26240

24728 19 de jul¡o del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: CORRECCTÓN CONTRATOS MODULO
PRE CONTRACTUAL. Rad¡cado No.24690 Comun¡cac¡on lnterna

24722 19 de julio del 2018

Asunto: Respondiendo a:Asunto: SOLICITUD DE CANCELACTÓN DE

PROCESOS. Radicado No.24616 Comun¡cacion lnterna

24690 19 de julio del 2018 ASUNTO: CORRECCIÓN CONTRATOS MODULO PRE CONTRACTUAL Comunicacion lnterna 24724-247 L7

38s 18 de jul¡o del 2018

Asunto: Nuevo campo de ident¡ficación cedular para retención en la
fuente

2461,6 18 de julio del 2018 Asunto:SOLICITUD DE CANCELACION DE PROCESOS Comunicacion lnterna 24722-24124
24675 18 de julio del 2018 Asunto: Solicitud creación usua rio Com un¡cacion lnterna 24794-25137

18 de julio del 2018 Asunto: Respond¡endo a: Asunto: Correción. Radicado No.24409 Comunicacion lnterna

17 de julio del 2018 Asunto: Respondiendo a:Cédula No: 1088275281. Rad¡cado No.2115 Comunicacion lnterna
17 de jul¡o del 2018 Asunto: Correción Comun¡cacion lnterna 24550

24397 17 de julio del 2018 Asunto: Eliminar contratos de adición en el modulo de contratación Comun¡cac¡on lnterna 24549

2437 4 17 de julio del 2018

Asunto: Respondiendo a:Asunto: SOLICITUD VERIFICACIóN Y

APROBACIÓN NUEVO PÁRRAFO PARA ADICIONAR A INFORME DE

SUPERVISIóN EN LOS EVENTOS DE TERMINACIÓN BILATERAL.

Rad icado No.22868 Comunicacion lnterna 24793

24273 16 de ¡ulio del 2018
Asunto: Respondiendo a: Asunto: CORRECCIÓN CONTRATO MODULO
PRE CONTRACTUAL. Rad¡cado No.23643 Comunicac¡on lnterna

24271, 16 de julio del 2018
Asunto: Respondiendo a:Asunto: elim¡nar contratos modulo Pre-

contractua l. Rad icado No.23956 Comun¡cac¡on lnterna

24267 16 de julio del 2018
Asunto: Respondiendo a: Asunto: eliminar contratos modulo Pre-
contractua l. Rad icado No.23956 Comunicac¡on lnterna

lsolicitud Para La Creación Y Renovac¡ón
I

lDe Perfiles

1.,,.,,,,.

24ssol

2447sl
244osl



24257 16 de julio del 2018 Asunto: Respondiendo a: Cédula No: 1088262065. Rad¡cado No.2073 Comunicacion lnterna

24256 16 de julio del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: CORRECCIóN CONTRATO MODULO
PRE CONTRACTUAT. Radicado No.23643 Comunicac¡on lnterna

24255 16 de jul¡o del 2018 Asunto: Respondiendo a: Cédula No: 1088284001. Rad¡cado No.2069 Comunicacion lnterna

24236 16 de jul¡o del 2018 Asunto: Manten¡miento Modulo Certif¡cado Salud Ocupacional Comunicacion lnterna

21,1,5 16 de julio del 2018 Cédu la No: 1-08827 5281,

Solicitud Para La Creación Y Renovación

De Perfiles 24233-24246-24479

3a2 16 de julio del 2018

Asunto: SOL|C|TUD ACTAS DE UQUTDACTON y TERMTNACTON 2016
2077 C¡rcula r 2522s-25792-2483s-O

24122 16 de julio del 2018 Asunto: capacitación curso largo de vulnerabilidad Comunicac¡on lnterna
13 de julio del 2018 Asunto: Agenda de COMFAMILIAR mes de jul¡o C¡rcular

23956 13 de julio del 2018 Asunto: el¡minar contratos modulo Pre-contractual Comunicac¡on lnterna 24267 -24271,

2371,3 11 de julio del 2018 Asunto: Asunto: Socialización boletín No 13 sobre la LEY UtZ de 2074 Comunicac¡on lnterna
23710 11 de julio del 2018 Asunto: Soc¡al¡zacíón boletín No 13 sobre la LEY 1712 de 2074 Comunicacion lnterna
23643 11 de jul¡o del 2018 Asunto: coRRECctóN coNTRATo MoDULo pRE coNTRACTUAL Comun¡cacion lnterna 2427 3-24256

23584 11 de julio del 2018 Asunto: Respondiendo a: Cédula No:10092331. Radicado No.2054 Comunicacion lnterna

2 3583 11 de julio del 2018 Asunto: Respondiendo a: Cédula No:42159685. Radicado No.2060 Comunicac¡on lnterna

23574 11 de julio del 2018
Asunto: Respondiendo a: Asunto: CORRECCIÓN CONTRATO MODULO
PRE CONTRACTUAL. Rad¡cado No.23280 Comun¡cac¡on lnterna

23s69 11 de julio del 2018
Asunto: Respondiendo a: Asunto: CORRECCIÓN CONTRATO MODULO
PRE CONTRACTUAL. Radicado No.23280 Comunicac¡on lnterna

2073 10 de julio del 2018 Cédula No: 1088262065
Sol¡c¡tud Para La Creac¡ón Y Renovación

De Perfiles 24257 -237 53-237 55

2069 9 de julio del 2018 Cédula No: 1088284001
Solic¡tud Para La Creación Y Renovac¡ón

De Perf¡les 24255-23766
23280 9 de julio del 2018 Asunto: CORREccIóN coNTRATo MoDULo PRE CoNTRACTUAL Comunicac¡on lnterna 73569-23s7 4

2327 4 9 de julio del 2018
Asunto: Respond¡endo a: Asunto: CAMBIO DE ROL A SECRETARIO

ENCARGADO. Radicado No.22656 Comunicacion lnterna



2327 3 9 de julio del 2018 Asunto: Respondiendo a: Cédula No:42.006.164. Radicado No.2050 Comun¡cac¡on lnterna

23265 9 de julio del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: CAMBIO MODULO

PRECONTRACTUAL . Radicado No.22983 Comunicacion lnterna

23264 9 de julio del 2018 Asunto: Respondiendo a: Cédula No:25098577. Rad¡cado No.2061 Comunicac¡on lnterna

23260 9 de julio del 2018

23258 9 de julio del 2018 Comunicacion lnterna
231,84 9 de julio del 2018 Asunto: Modificac¡ón Módulo Precontractual 23254

2067 6 de julio del 2018

Solicitud Para La Creac¡ón Y Renovación

De Perfiles

2060 6 de julio del 2018 Cédula No: 42L59685 23263-23580-23583
370 6 de julio del 2018 Asunto: VACANTES PARA PROVEER EN ENCARGO Circu la r

23030 6 de julio del 2018 Asunto: Sol¡citud de Ajustes en la Minuta del Modulo Contractual 23260
23024 6 de julio del 2018 Asunto: INVITACIó¡¡ A VrUrOru POR LA VtDA

369 6 de julio del 2018 Asunto: Socialización Código de lntegridad del Mun¡cipio de Pereira 23321-

22983 6 de julio del 2018 ASUNTO: CAMBIO MODULO PRECONTRACTUAL 2326s
367 5 de julio del 2018 Asunto: EVALUACTóN DEL DESEMpEño LABoRAL

366 5 de julio del 2018

Asunto: LISTADO DE FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS PARA JURADOS

DE VOTACION PARA CONSULTA ANTICORRUPCION ? AGOSTO 26 DE

2018 Circu la r

0-23463-24037 -237 05-
23723-0-2327 6-23343-
230LO-O-23103-23214-

23386-O-23246-23398-
2337 6-23444-0-23465-
23 5 4 5 -2 3 6 3 s - 2 3 9 L8 - 2 40 47-

23 5 12 - 23 535 -23 Ls 4 - 2 3 L9 3 -

23 4L6-23 436-0-0-2 3 1 59-0-

23044-23090-231O9

Asunto: Respondiendo a:Asunto: Solic¡tud de Ajustes en la M¡nuta del 
I

Modulo Contractual. Radicado No.23030 lcomunicacion lnterna
Asunto: Respondiendo a: Asunto: Modificac¡ón Módulo
Precontractual. Radicado No.23184

lComunicacion lnterna

lauor," *o, zsos8s77 23262-23264-23579

lsolicitud Para La creac¡ón Y Renovación
I

lDe Perfiles

lco,nunicacion tnt"rn,
lComunicacion lnterna

1.,,.,,",,
lComunicacion lnterna

lcircular



2054 5 de julio del 2018 Cédula No: 10092331

Solicitud Para La Creac¡ón Y Renovación

De Perfiles 22950-23584

2 050 5 de julio del 2018 Céd ula No: 42.006.L64

Solicitud Para La Creación Y Renovación

De Perfiles 23273

363 5 de julio del 2018 Asunto: VACANTES PARA PROVEER EN ENCARGO Circu la r 247 83



INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS

Versión: 2

Fecha: 07-12

Página 1 de 4AI-CAI-OIA DE PEREINA

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista CARLOS ANDRES ALVAREZ PALOMINO
lnforme de Actividades No 8de8
Periodo 05/08/208 a 04/09/2018

Número del Contrato 436 de 2018

Objeto
Prestación de servic¡os profesionales espec¡al¡zados en La Secretaría de Tecnologías de la lnformac¡ón y la
Comunicación del Municipio de Pereira en el soporte tecnológico de los Sistemas de información Jurídico SIPROJWEB,
MODULO PRECONTRACTUAL, SONDEOX y el s¡stema de turnos DIGITURNO

Plazo 7 Meses
Valor lnicial del Contrato $ 27.258.000
Fecha de lnicio 05/01/2018
Fecha de Terminación lnicial 04/08/2018
Adición 001
Plazo 1 Mes
Valor Adición $ 3.894.000
Valor Total del Contrato $ 3r.474.000
Fecha de Terminación Adición 04/09/2018
Valor del Periodo del lnforme $ 3.894.000
Proyecto Sistematización de los procesos misionales de la Alcaldía de Pereira
Supervisor JAIME WAINER RUIZ RENTERIA
Dependencia Secretaría de Tecnologias de la lnformación y las Comunicaciones
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2. DESARROLLO DEL CONTRATO

OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO ACTIV!DAD DESARROLLADA REGISTRO
OBSE
RVACI
ONES

1- Apoyar la administración de los siguientes sistemas de información:
Sistema Jurídico (SIPROJWEB), Sistema de Gestión de Turnos
(DIGITURNO), Sistema de lnformación Financiera SllF (Modulo
Precontractual) y el Sistema de Correo Electrónico y Herramientas
Colaborativas, prestando el servicio como soporte de nivel uno en la
identificación de problemas o defectos que se presenten a sus usuarios e
interactuar con los proveedores para dar la solución de los problemas

Soporte Técnico nivel 1 en el sistema de
información de turnos, digiturno.
Soporte y acompañam¡ento en la gestión del
sistema de información de radicación
contractual.
Eliminación de Procesos SllF, Gestión de
usuarios, corrección de plantillas.
Soporte a requerimientos vía escritorio remoto a
usuarios del SllF

Requerim¡entos
soportados en SAIA
y MANTIS

Solicitu
des por
Mantis

2. Apoyar en los procesos de capacitación básica de inducción a usuarios
nuevos de los sistemas de información: Sistema Jurídico (SIPROJWEB),
Sistema de Gestión de Turnos (DIGITURNO), Sistema de lnformación
Financiera SllF (Modulo Precontractual) y el Sistema de Correo
Electrónico y Herramientas Colaborativas

Capacitación continua y permanente a los
usuarios de los sistemas de información: SllF,
DIGITURNO, SIPROJWEB.

Requerimientos
soportados en SAIA
y MANTIS

Solicitu
des por
Mantis

3) Acompañar en el proceso de compilación y elaboración mensual de
informes cuantitativos y cualitativos sobre las solicitudes atendidas a los
usuarios de los sistemas de información: Sistema JurÍdico (SIPROJWEB),
Sistema de Gestión de Turnos (DIGITURNO), Sistema de lnformación
Financiera SllF (Modulo Precontractual) y el Sistema de Correo
Electrónico y Herram¡entas Colaborativas.

Reportes de Número de Contribuyentes
atendidos por tipos de servicios en rangos de
periodo requeridos.
Reportes de Procesos por Supervisor y por
Dependencias

lnforme enviados
vía ema¡l a
quienes lo
requieren. NA
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OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO
OBSE
RVACI
ONES

4. Apoyat los procesos de integración de los Sistemas de información
utilizando las herramientas de inteligencia de negocios que disponga la
Administración Municipal.

Acompañamiento en las labores de integración
de los sistemas de información de SONDEOX
con los requerimientos de la secretaría de
gobierno

Actas de Reunión

NA

5. Apoyar el d¡seño e implementación de reportes gerenciales para la toma
de decisiones basadas en información contenida en las bodegas de datos
construidas utilizando las herramientas de negocios que disponga la
Administración Municipal.

Seguimiento y acompañamiento al proceso de
integración del s¡stema de información
SONDEOX en el módulo de registro canino

Seguimiento al proveedor del servicio en lo que
respecta a las actualizaciones y correcciones de
los aplicativos de sondeox.

Email
reunión

y actas de
NA

6. Participar en las tareas de levantamiento de requerimientos para cubrir
las necesidades puntuales de la Administración Municipal utilizando las
herramientas para el desarrollo de software que disponga la
Administración Municipal.

7 . Apoyar en la supervisión de proveedores externos de los sistemas de
información: Sistema de Gestión Documental (SAIA), Sistema Jurídico
(SIPROJWEB), Sistema de Gestión de Turnos (DIGITURNO), Sistema de
lnformación Financiera SllF (Modulo Precontractual), sistema integral de
reg¡stro móvil en línea (SONDEOX) y el Sistema de Correo Electrónico y
Herramientas Colaborativas

Acompañamiento a las labores asignadas por el
supervisor en lo que respecta a identificación de
nuevos desarrollos y requerimientos.

Reportes Generados Por la herramienta
digiturno acerca de los servicios atendidos.

Reportes de Documentos por mi dependencia de
los comunicados y solicitados que se registran
en SAIA.

Email
reun¡ón

y actas de

NA

lnformación
D¡spon¡ble en las
plataformas

NA
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9. . Apoyar en la ejecución de actividades encaminadas a garantizar el
correcto funcionamiento de la plataforma tecnológica compuesta por los
computadores servidores, red de datos, los. computadores de escr¡torio y
periféricos de la Alcaldía de Pereira

Acompañamiento permanente a las actividades
realizadas por los proveedores solinfo, translife,
indesap, en el proceso de soporte técnico nivel
dos y nuevos requerimientos enviados

Soporte técnico de nivel uno en los diferentes
sistemas de información transversales a todo el
municipio de Pereira.

CA LOS
Contratista
c.c.9.868.152

EZPAL IN
Vo.Bo.

JAIME WAINER RU!Z RENTERIA
Supervisor

OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO
OBSE
RVACI
ONES

8. . participar de las actividades del comité técnico de la secretaria de
Tecnologias de la información y la comunicación para presentar
recomendaciones de mejoramiento de los procedimientos, a partir de lo
observado en cumplimiento de su objeto contractual.

Participación en los comités técnicos llevados a
cabo en la secretaría de tecnologías de la
información y las comunicaciones

Correos
electrónicos y Actas
de Reunión con los
Proveedores y
usuarios finales.

NA

Emails enviados a
los proveedores,
reuniones
llevadas a cabo
en la alcaldía de
pereira

NA



ID lnformador Asignada a Típo Fecha de envío Actualizada Resumen Estado Resolución

26946 cont caa lvarez crodriguez 5 F 20L8-O8-27 20r.8-09-06 Solic¡tud de Usuario S¡¡f -SAIA 28320 a signad a a b¡erta

27392 cont caalvarez crodriguez 5 F 2018-09-04 2018-09-05 Solicitud de Usuario Siif -SAIA 2640 resuelta corregida

27342 cont caalvarez crodriguez sIF 2018-09-03 2018-09-05 Usuar¡o SllF-SAIA 2608 resuelta corregida

27424 cont caa lvarez crodriguez SIIF 2018-09-O4 2018-09-O5 Usuario SllF-SAIA 2644 resuelta corregida
27476 cont caalvarez crodriguez SIIF 2018-09-04 2018-09-04 Sol¡c¡tud de Usuar¡o SllF resuelta corregida

27 431, cont caalva rez crodriguez s F 2018-09-04 2018-09-04 Usuario SllF-SAIA 2656 resuelta corregida

27 427 cont caa lvarez crodriguez s F 2018-09-04 2018-09-04 LJsua rio SllF-SAIA 2642 resuelta corregida

27 4t5 cont caalvarez crodriguez s F 2018-09-04 2018-09-04 usuario Sl lF-SAIA 2613-2614 resuelta corregida
27397 cont caalvarez crodriguez 5 F 2018-09-04 2018-09-04 usua rio SllF- SAIA 2566 resuelta corregida
27341 cont caa lvarez crodriguez S IIF 2018-09-04 2018-09-04 Usuar¡o SllF-SAIA 2638 resuelta corregida
27345 cont caalvarez crodriguez SIIF 2018-09-03 2018-09-03 Usuar¡o SllF- SA|A 2580 resuelta corregida

27140 cont caalva rez crodriguez 5 F 2018 09-03 2018-O9-03 Usuar¡o SllF -SAIA 2607 resuelta corregida

27 339 cont caalvarez crodriguez SlrF 2018-09-03 2018-O9-03 Usuario SllF- SAIA 2599 resuelta corregida

27336 cont caa lvafez crodriguez 5 F 2018-09-03 2018-09-03 Usuar¡o SllF-2587 resuelta corregida

27 333 cont caalvarez crodriguez S IIF 2018-09-O3 2018-O9-03 Usuar¡o SllF- SAIA 2609 resuelta corregida

27302 cont caalva rez crodriguez s F 2018-O9-03 2018-09-03 Usuario SllF-SAIA 2585 resuelta corregida

27297 cont caa lvarez crodriguez 5IF 20r.8-09-03 2018-09-03 Soporte SllF resuelta corregida

27 296 cont caa lvarez crodriguez 5IF 2018-09-03 2018-09-O3 Usua rio SllF- NATALIA QUICENO resuelta corregida

272AA cont caalvarez crodriguez s F 2018 09-O3 2018 09-03 Usua r¡o SllF SAIA 297 77 resuelta corregida

27229 cont caalva rez crodriguez S IIF 2018-08-30 2018-08-30 Lisuario SllF resuelta corregida
27t61 cont caa lvarez crodriguez SIIF 2018-08-29 2018-08-29 Usuar¡o SllF - SAIA 2506 resuelta corregida

27160 cont caalvarez crodriguez 5 F 2018-08-29 2018-08-29 Usuar¡o SllF - SAIA 2501 resuelta corregida

27 704 cont caalva rez crodriguez SIIF 2018-08-28 2018-08-28 Solicitud de Usua r¡o SllF resuelta corregida

27065 cont caalvarez crodriguez SIIF 2ota-oa-27 20ta-oa-27 Usuar¡o SllF resuelta corregida

27048 cont caa lvarez crodriguez sIF 20ra-oa-27 2014-Oa-27 Usuario SllF-sAlA 2444 resuelta corregida

27024 cont caalvarez crodriguez 5 F 2078-08-27 2074-08-27 LJsuar¡o SllF-SAIA 2455 resuelta corregida

27027 cont caalva rez crodriguez SIIF 2018-08-27 2018-08-27 Usuario SllF-SAIA 2454 resuelta corregida

27026 cont caa lvarez crodriguez S IIF 201a-o8-27 20t8-08-27 Usua rio SllF-SAIA 2453 resuelta corregida

270L9 cont caalvarez crodriguez S IIF 201,4-OA-2? zota-oa-27 Usua rio SllF-SAIA 2452 resuelta corregida

270r7 cont caalvarez crodr¡guez s F 2018-08-27 20t8,oa-27 Usua r¡o SllF-SAIA 2451 resuelta corregida

27015 cont caalva rez crodriguez SI¡F 20t8-o8-27 20L8-O8-27 Usuario SllF-SAIA 2450 resuelta corregida



27074 cont caalvarez crodriguez 5 F 2078-O8-27 2018-08-27 Usuario SllF-SAIA 2449 resuelta corregida
27012 cont caalvarez crodriguez s F 2018-OA-27 2018-oa-27 Usua rio SllF- SAIA 2456 resuelta corregida
27071 cont caalvarez crodriguez s F 20t8-08-27 20ra-o8-27 usuario SllF- SAIA 2448 resuelta correg¡da

27070 cont caalvarez crodriguez sIF zoLS-o8-27 20t8-o8-27 Usuario SllF- SAIA 2442 resuelta corregida
27@7 cont caalvarez crodriSuez SIIF 2078-O8-27 20ta-oa-27 Usuario SllF-SAIA 2440 resuelta corregida
26923 cont caalvarez crodr¡Buez SIIF 2018-08-23 2018-O8-23 Solic¡tud de Usuario Modulo Precontractual resuelta correg¡da

26927 cont caalvarez crodriguez sIF 2018-08-23 2018-08-23 usuarios s¡if -SAIA 2417 resuelta corregida

26903 cont caalvarez crodriguez 5 F 2018-O8-23 2018-08-23

Sol¡c¡tud de Usuario Modulo Precontractual- SAIA

2398 resue lta corregida

26902 cont caalvarez crodriguez SIIF 2018-08-23 2018-08-23

Solicitud de Usuario Modulo Precontractual- SAIA

2390 resue lta corregida

26901 cont caalvafez crodriguez 5 F 2018-08-23 2018-O8-23

Solic¡tud de Usuario Modulo Precontractual- SAIA

238s resuelta corregida
26850 cont caalvarez crodriguez 5 F 2018-08-22 2014-oa-22 usuar¡os si¡f -SAIA 28233 resuelta corregida
26411 cont caalvarez crodriguez s F 2018-08-21 2018-08-21 Usuar¡o SllF resuelta corregida
26753 cont caalvarez crodriguez SIIF 2018-08-r.7 2018-08-L7 Usuario SllF-SAIA 2355 resuelta corregida
26737 cont caalvarez crodriguez SIIF 20r.8-08-16 2018-08-16 Usuario SllF -SAIA 2366 resuelta corregida
26774 cont caalvarez crodriguez S IIF 2018-08-16 2018-08-16 LJsuario SllF - SAIA 2344 resuelta corregida
2671,5 cont caalvarez crodriguez s F 2018-08-16 2018-08-16 Soporte SllF Usuario - SA|A 2304 resuelta corregida
26707 cont caalva rez crodriguez SIIF 2018-08-16 2018-08-16 Usuario SllF resueltá corregida
266s0 cont caalvarez crodriguez SIIF 2018-08-14 2018-08-14 Sol¡citud de Usuarios SllF-SAIA 2337 resuelta corregida
26617 cont caalvarez crodriguez sIF 2018-08-14 2018-O8-14 Solic¡tud de Usuario Modulo Precontractual resuelta corregida
26625 cont caalva rez crodriguez SIIF 2018-08-14 2018-08-r.4 Solicitud de Usuar¡o Modulo Precontractual resuelta corregida
26s82 cont caalvarez crodriguez SIIF 2018-08-13 2018-08-13 5ol¡c¡tud de Usuario Modulo Precontractual resuelta corregida

26567 cont caalvarez crodriguez SIIF 2018-08-13 2018-08-13

Sol¡citud de Usuario Modulo Precontractual-SAIA

2307 resue lta correg¡da

26565 cont caalvarez crodriguez 5 F 2018-08-13 2018-08-13 Sol¡citud de Usuar¡o Modulo Precontractual resuelta corregida

26562 cont caalva rez crodriguez s F 2018-08-13 2018-08-13

Sol¡citud de Usuario Modulo Precontractual- SAIA

2310 resuelta corregida
26s32 cont caalvarez crodriguez s F 2018-08-10 2018-08-10 Solicitud usuario resuelta corregida

26426 cont caalvarez crodriguez SIIF 2018-08-08 2018-08-08

Solicitud de Usuario Modulo Precontractual- SAIA

2282 resuelta corregida



26427 cont caalvarez crodriguez SIIF 2018-08-08 2018-08-08

Solicitud de Usuario Modulo Precontractual -SAIA

2234 resuelta corregida
26363 cont caalvarez crodriguez s F 2018-08-06 2018-08-06 usuarios s¡¡f resuelta corregida
26362 cont caalvarez crodriguez SIIF 2018-08-06 2018-08-06 Solicitud de Usuario Modulo Precontractual resuelta cofreg¡da

263s8 cont caalvarez crodriguez sIF 2018-08-06 2018-08-06

Solic¡tud de Usuario Modulo Precontractual- SAIA

2275 resuelta corregida

26357 cont caalvarez crodriguez s F 2018-08-06 2018-08-06

Sol¡c¡tud de Usuar¡o Modulo Precontractual - SAIA

2278 resuelta corregida

26356 cont caalvarez crodriguez 5[F 2018-08-06 2018-08-06

Sol¡c¡tud de Usuar¡o Modulo Precontractual -SAIA

2242 resuelta corregida
26354 cont caalvarez crodriguez SIIF 2018-08-06 2018-08-06 Solicitud de Usuar¡o Modulo Precontractual resuelta corregida



ID Asignada a Típo Secretaría Fecha de envío Actualizada Resumen Estado Resolución

26993 cont caalvarez Servidores Secretaría TICS 2078-08-27 2018-09-06 Usuario SIPROJ -SAIA 2407 cerrada corregida

2699s cont caalvarez 5e rvidores Secretaría TICS 2078-O8-27 2018-09-06 soporte SIPROJ- SA|A 2411 cerrada corregida

27003 cont caalvarez Servidores Secretaría TICS 2078-08-77 2018-09-06 soporte SIPROJ -SAIA 2421- cerrada corregida

27006 cont caalvarez Se rvidores Secretaría TICS 20t8-o8-27 2018-09-06 Usuario 5IPROJ-SAIA 2422 cerrada corregida

27076 cont caalvarez Serv¡dores Secretaría TICS 20\a-oa-27 2018-O9-06 Usuar¡o SIPROJ- SAlA 2450 cer¡ada corregida
27021 cont caalvarez Servidores Secretaría TICS 20't a-oa-27 2018-O9-06 Soporte SIPROJ-SAIA 2452 cerrada corregida
27204 cont caalva rez Serv¡dores Secretaría TICS 2018-08-29 2018,09-O6 Usuario SIPROI- SAIA 2511 cer¡ada corregida

27205 cont caalvarez Servidores Secretaría TICS 2018-08-29 2018-09-05 solic¡tud soporte sllF- SAlA 29184 cerrada corregida

27270 cont caalva rez Se rvidores Secretaría TICS 2018-08-31 2018-09-06 soporte sllF - sAlA 29583 cerrada corregida
27369 cont caalvarez Servidores Asuntos Tributa r¡os 2018-09-03 2018-09-06 SIIF MODULO PRECONTRACTUAL cerrada corregida

27374 cont caalvarez s F Asuntos Tributarios 2018-09-03 2018-09-06 SIIF MODULO PRECONTRACTUAL cerrada corregida

273a2 cont caalvarez Serv¡dores Secretaría TICS 2018-09-04 2018-O9-06 Usuario SIPROJ- 2622 cerrada corregida

2739f cont caalvarez SIIF Secretaría TICS 2018-09-04 2018-09-05 Soporte SllF cerrada corregida

27347 cont caa lvarez sIF Secretaría TICS 2018-09-03 2018-09-03 LJsuario SllF -2509 se neces¡tan r abierta

26898 cont caalvarez Serv¡dores Secretaría TICS 207a-oa-23 2018-OA-24 Sol¡c¡tud de Usuario S¡proi - SAIA 2381 cerrada corregida

2691,2 cont caa lvarez Servidores Secretaría TICS 2018-08-23 2018-08-24 Solicitud de Usuario Modulo Precontractual- cerrada corregida

26918 cont caalvarez Se rvidores Secretaría TICS 20t8-08-23 2018-08-24 Solic¡tud de Soporte Modulo Precontractual- cerrada corregida

26922 cont caalvarez Servidores Secretaría TICS 2018-08-23 2014-Oa-24 USUARIO SIPROJ- SAIA 2419 cerrada corregida

26944 cont caalvarez Se rvidores Secretaría TICS 2074-OA-24 z0ta-oa-24 Solicitud de Soporte Modulo Precontractual cerrada corregida

26954 cont caalvarez Servidores Secretaría de lnfraestn 2018-08-24 2018-08-24 cambio cerrada corregida

26956 cont caalvarez Serv¡dores Secretaría TICS 2018-oa-24 20La-o8-24 Solicitud de Soporte Modulo Precontractual- cerrada corregida

26950 cont caalvarez Se rvidores Secretaría TlCs 2078-OA-24 20ta-oa-24 Solic¡tud de Soporte Modulo Precontractual cerrada corregida

26907 cont caa lvarez Serv¡dores Secretaría TICS 2018-08-23 2018-O8-23 Sol¡c¡tud de Soporte Modulo Precontractual cerrada corregida

26469 cont caalvarez Servidores Asuntos Tr¡butar¡os 2014-oa-22 2018-08-23 ELIMINAR PROCESO CONTRACTUAL cerrada corregida

26847 cont caalva rez SIIF Secretaría TICS 2078-08-22 2074-OA-22 sol¡c¡tud de soporte sllF -sAlA 28192 cerrada corregida

26572 cont caalvarez Portales-Web Asesoría Privada 2018-08-13 2018-08-21 serv¡c¡o tecnrco cerrada correB¡da

26s44 cont caalvarez Perfiles Secreta ría de lnfraestrr 2018-08-13 2018-08-21 MODULO PRECONTRACTUAL cerrada corregida

25676 cont caalvarez Servidores Secretaría TICS 2018-O8-14 2018-08-21 Sol¡c¡tud de Soporte Modulo Precontractual- cerrada corregida

26626 cont caalvarez Servidores Secretaría TICS 2018-08-14 2018-08-21 Usuario SIPROJ - SAIA 2315 cerrada corregida

26642 cont caa lvarez Se rvidores Secretaría TICS 2018-08-14 20L8-O8-27 solicitud de Usuario Modulo Precontractual - cerrada corregida

26726 cont caalvarez Servadores Secretarí¿ TICS 2018-08-16 2018-08-21 soporte sllF- sAlA 27736 cerrada corregida



26744 cont caalvarez sIF Secretaría Desarrollo S, 2018-08-17 2018-O8-21 bloque en la plataforma siif web contractual cerrada corregida
2668/. cont caalvarez Servidores Secretaría de Planeacit 2018-08-15 2018-08-16 SOTICITUD CORRECCION EN MODULO cerrada corregida
26680 cont caalvarez Serv¡dores Secretaría TICS 2018-08-15 2018-08-16 soporte sllF cerrada corregida
26679 cont caalvarez Servidores Secretaría TICS 2018-08-15 2018-08-16 SOPÓRTE SIIF MODULO PRECONTRACTUAL cerrada corregida
25624 cont caalvarez Redes Secretaría de lnfraestn 20ta-oa-14 2018-08-14 s¡n ¡nternet asignada a b¡erta
26672 cont caalvarez Se rvidores Secretaría TICS 2018-O8-13 2018-08-14 5E REGISTRO GESTION DEL GASTO MAL cerrada corregida
26573 cont caalvarez sIF Secretaría TICS 2018-08-13 2018-08-13 Sol¡citud de usuar¡o Modulo Precontractual - cerrada corregida
26361 cont caalvarez Hardware Asesoría de Comun¡ca( 2018-08-06 2018-08-08 As¡stencia SllF cerrada corregida
26366 cont caalvarez Software Despacho del Alcalde 2018-08-06 2018-08-08 INCONVENIENTES CON EL MóDULO cerrada corregida


