
Versión: 2

INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS

Fecha: 07-12

Página 1 de 4ALCALOIA DE PEREIRA

I. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista
lnforme de Actividades No 6deT
Periodo 05/06/208 a O4/07/2018

Número del Contrato 436 de 2018

Objeto
Prestación de servicios profesionales espec¡alizados en La Secretaría de Tecnologías de la lnformación y la
Comunicación del [t/unicipro de Pereira en el soporte tecnológico de los Sistemas de ¡nformación Jurídico SIPROJWEB,
wODULO PRECONTRACTUAL, SONDEOX y el sistema de turnos DIGITURNO

Plazo 7 Meses
Valor Total del Contrato $ 27.258.000
Valor del Periodo del lnforme $ 3.894.000
Fecha de lnicio 05/01/2018
Fecha de Terminación 04/08/2018
Proyecto Sistematización de los procesos m¡sionales de la Alcaldía de Pereira
Supervisor JAIME WAINER RUIZ RENTERIA
Dependencia Secretaría de Tecnologías de la lnformación y las Comunicaciones

CARLOS A'VDRES ALVAREZ PALOMINO
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2. DESARROLLO DEL CONTRATO

OBSERVA
CIONES

OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO REGISTROACTIVIDAD DESARROLLADA

Solicitudes
por Mantis

Requer¡mientos
soporlados en SAIA y
MANTIS

1. Apoyar la administración de los siguientes
sistemas de información: Sistema Jurídico
(SIPROJWEB), Sistema de Gestión de Turnos
(DIGITURNO), Sistema de lnformación Financiera
SllF (Modulo Precontractual) y el Sistema de Correo
Electrónico y Herramientas Colaborativas, prestando
el serv¡cio como soporte de nivel uno en la
identíficación de problemas o defectos que se
presenten a sus usuarios e interactuar con los
proveedores para dar la solución de los problemas

Administración del sistema de Turnos Digiturno.
Nuevos videos Publicados según solicitud
com unicaciones

Eliminación de Procesos SllF, Gestión de usuarios,
corrección de plantillas.

de

Solicitudes
por Mantis

Requer¡mientos
soportados en SAIA y
MANTIS

2. Apoyar en los procesos de capacitación básica de
inducción a usuarios nuevos de los sistemas de
información: Sistema Jurídico (SIPROJWEB),
Sistema de Gestión de Turnos (DIGITURNO),
Sistema de lnformación Financiera SllF (Modulo
Precontractual) y el Sistema de Correo Electrónico y
Herramientas Colaborativas

Capacitación creación de usuarios en el sistema de
información de turnos Digiturno

Capacitaciones en el Uso del SllF Modulo Precontractual
en lo que respecta a las adiciones a contratos, reinicio,
devoluciones por errores de digitación.

NA

lnforme enviados vía
email a quienes lo
requreren.

Acompañar en el proceso de compilación y
elaboración mensual de informes cuant¡tat¡vos y
cualitativos sobre las solicitudes atendidas a los
usuarios de los sistemas de información: Sistema
Jurídico (SIPROJWEB), Sistema de Gestión de
Turnos (DIGITURNO), Sistema de lnformación
Financiera SllF (Modulo Precontractual) y el Sistema

rónico y Herramientas Colaborativas.de Correo Elect

3)

Reportes de Número de Contribuyentes atendidos por tipos
de servicios en rangos de periodo requeridos.
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OBSERVA
CIONESREGISTROACTIVIDAD DESARROLLADA

NA

Na

4. Apoyar los procesos de integración de los
Sistemas de información utilizando las herramientas
de inteligencia de negocios que disponga la
Administración Munici pal.

No se realizaron actividades sobre este alcance en este
periodo de tiempo.

NA
Email y actas de reun¡ón

5. Apoyar el diseño e implementación de reportes
gerenciales para la toma de decisiones basadas en
información contenida en las bodegas de datos
constru¡das utilizando las herramientas de negocios
que disponga la Administración Municipal.

Seguimiento y acompañamiento al proceso de integración
del sistema de información SONDEOX en el módulo de
registro canino
Reunión en la secretaría de Gobierno con la secretaria de
gobierno y los líderes de los procesos, con el fin de aprobar
los más recientes cambios del sistema de información.

NA

Email y actas de reun¡ón

NAlnformación D¡sponible
en las plataformas

6. Participar en las tareas de levantamiento de
requerimientos para cubrir las necesidades puntuales
de la Administración Municipal utilizando las
herramientas para el desarrollo de software que
disponga la Adm¡nistración Municipal.
7. Apoyar en la supervisión de proveedores externos
de los sistemas de información: Sistema de Gestión
Documental (SAIA), Sistema Jurídico (SIPROJWEB),
Sistema de Gestión de Turnos (DIGITURNO),
Sistema de lnformación Financiera SllF (Modulo
Precontractual), sistema integral de registro móvil en
línea (SONDEOX) y el Sistema de Correo Electrónico
y Herramientas Colaborativas

Reportes Generados Por la herramienta digiturno acerca de
los servicios atendidos.

Reportes de Documentos por mi dependencia de los
comunicados y solicitados que se registran en SAIA.

OBJETIVOS O ALCANCES OEL CONTRATO
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9. Apoyar en la ejecución de actividades
encaminadas a garantizar el correcto funcionamlento
de la plataforma tecnológica compuesta por los
computadores servidores, red de datos, los.
computadores de escritorio y periféricos de la
Alcaldía de Pereira

Acompañamiento permanente a las actividades realizadas
por los proveedores solinfo, translife, indesap, en el
proceso de soporte técnico nivel dos y nuevos
requerimientos enviados

Soporte técnico de nivel uno en los diferentes sistemas de
información transversales a todo el municipio de Pereira.

LOS ANDRES
Vo.Bo.

JAIME WAINE
Superv¡sorContratista

c.c.9.868.152

OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO
OBSERVA

CIONES

8. . participar de las actividades del comité técnico de
la secretaria de Tecnologias de la información y la
comunicación para presentar recomendaciones de
mejoramiento de los procedimientos, a partir de lo
observado en cumplimiento de su objeto contractual.

Participación en los comités técnicos llevados a cabo en la
secretaría de tecnologías de la información y las
comunicaciones

Correos electrónicos y
Actas de Reunión con
los Proveedores y
usuarios finales.

NA

Emails enviados a los
proveedores,
reuniones llevadas a
cabo en la alcaldía de
pereira

NA

REZ PALOMINO utz ENTERIA



24879 Mesa de Ayuda cont caa lvarez normal S¡IF Secretaría TICS 20L8-O6-26 2018-06-26

Soporte SllF -

sArA21652 cerrada correg¡da

24775 Mesa de Ayuda cont caalvarez urgente Portales-Web
Secretaría de

Recreac¡ón y Deportes 201,4-06-21 2018-06-21

Ajuste en

just¡ficac¡on Minutas

contractuales cerrada corregida

24607 Mesa de Ayuda cont caalvarez Se rvido res Secretaría TICS 2018-06-18 2018-06-19

Actualizac¡ón de

Plantillas procesos

de SED cerrada corregida
24608 Mesa de Ayuda cont caalvarez normal Serv¡dores Secretaría TICS 2018-06-18 2018-06-19 Usuario siproj cerrada corregida

24610 Mesa de Ayuda cont caalvarez norma I Se rvido res Secretaría TICS 2018-06-18 2018-06-19

Eliminar Procesos

Pruebas de la

Secretar¡a de

Educacion cerrada correg¡da

24320 Mesa de Ayuda cont caalvarez inmediata S IIF

Secretaría de Hacienda

y Finanzas Públicas 201-8-06-O7 2018-06-14
USUARIO MÓDULO

PRECONTRACTUAL cerrada corregida

2427 7 Mesa de Ayuda cont caalvarez normal Servidores Secretaría TICS 2018-06-06 2018-06-14

Sol¡citud de Reporte
de Procesos para

Datos Ab¡ertos cerrada co rregida

24349 Mesa de Ayuda cont caa lvarez normal Servidores 2018-06-08 20\8-O6-1,4

El¡m¡nación de

Procesos Modulo
Precontractual-SAIA
1957 7 cerrada corregida

243sO Mesa de Ayuda cont caa lvarez normal SIIF SecretarÍa TICS 2018-06-08 2018-06-14

Eliminación de

Procesos Modulo
Precontractual -SAIA

t9577 ce rrada correg¡da

242aO Mesa de Ayuda cont caa lvarez normal Serv¡dores Secretaría TICS 2018 06 06 2018 06 14

Solicitud SllF

Precontractual cerrada corregida

1"...,,

Secretaría TICS



REPORTE SERVICIOS JUNIO 05 A JULIO 04 DE 2018
ID Proyecto As¡gnada a Prioridad Típo Secretaría Fecha de envío Actualizada Resumen Estado Resolución

2 501.8 Mesa de Ayuda cont caalvarez normal Servidores Secretaría TICS 2078-07 -O3 2018-07-03 Soporte de D¡giturno cerrada corregida
24995 Mesa de Ayuda cont caalvarez normal Servidores Secretaría TICS zo1-8-06-29 20La-o7 03 Solicitud siif cerrada corregida
24968 Mesa de Ayuda cont caalva rez normal Servido res Secretaría f ICS 2Q1,8-06-28 2018-07-03 Soporte SllF cerrada corregida

24955 Mesa de Ayuda cont caalvarez normal Servidores Secretaría TICS 2018-06-28 2018-07-03

Soporte SllF - saia

22055

24953 Mesa de Ayuda cont caalvarez normal Se rvid o res Secretaría TICS 2018-06-28 2018-07-03

soporte SllF - sAlA

21847 cerrada corregida

24951 Mesa de Ayuda cont caalvarez normal 2078-07 03

Soporte SllF- SAIA

2185 6 ce rrada corregida

24949 Mesa de Ayuda cont caalvarez normal S IIF Secretaría TICS 2018-06-28 2018-07-03

Soporte si¡f - 5a¡a

21978 cerrada corregida

24950 Mesa de Ayuda cont caalvarez normal SIIF Secretaría TICS 20t8-06-28 2018-07-03

soporte sllF - sAlA

27967 cerrada corregida

24932 Mesa de Ayuda cont caa lvafez inmed¡ata S IIF

SecretarÍa Desa rrollo
Social y Politíco 20La-o6-27 2018,07 03 corrección fecha cerrada corregida

24914 Mesa de Ayuda cont caalvarez normal Se rv¡d o res Secretaría TICS 2018-06-27 2018-07-03

Solicitud de Usuario

Modulo
Precontractual-SAIA
21856 ce rrada corregida

24545 Mesa de Ayuda cont caalva rez urBente SIIF

Secretaría Desa rrollo
Social y Pol¡tíco 201-8-06-'l-4 2018 06-26

sol¡citud de

asistencia técn¡ca

s¡ifweb-contractua I cerrada corregida

24865 Mesa de Ayuda cont caa lvarez inmed iata S IIF

Secretaría Desa rrollo
Soc¡aly Politíco 2018-06-25 201-8-06-26

SOLICITUD SOBRE

MO DU LO

PRECONTRACTUAL cerrada corregida

24871 Mesa de Ayuda cont caa lvarez normal Se rvido res Secretaría TICS 20L8-06-26 2018-06-26 Sol¡citud Soporte SllF cerrada corregida

1.",.,.r0, l.o,.,."e¡¿"

1r,,, lsecretaria rtcs lrorr-ou-r,



REPORTES SAIA CARTOS ANDRES ALVAREZ - JUNIO 6 A JULIO 5 DE 2018
RespuestaFormatoAsuntoNo radicado Fecha

Comunicacion lnterna
Asunto: Respondiendo a: Asunto: DEVOLUCI

Rad icado No.22 285

óN usuARro

0 3 de julio del 2018
Circ u la rAsUnto: Celebrac¡óN DIA DEL SERVIDOR PUBLICO 201830 de jun¡o del 2018355

C¡rcularAsunto: Decreto 456 de 29 de junio 2108 Jornada EsPecial354 29 de junio del 2018

CircularAsunto: Decreto 456 de 29 de j unio 21O8.Jornada EsPecial29 de junio del 2018353

Comun¡cacion lnterna
Asunto: Respond ¡endo a:Asunto: DEVOLUCI

Rad icado No.22285

óN usuARro

29 de junio del 20180
Comun¡cac¡on lnternaASUNTO: DEVOLUCIÓN USUARIO29 de jun¡o del 201822285

o 22302Circu la rAsunto: FERIA DE SERVICIOS IULIO 06 DE 2018349 28 de junio del 2018

Comunicacion lnterna

Asunto: Respondiendo a: Asunto: SOLICITUD SOPORTE

PLATAFORMA SIIF WEB MODULO PRECONTRACTUAL.

Radicado No.2197822t21- 28 de junio del 2018

Com unicacion lnterna
Asunto: Respondiendo a: Asunto: sol¡citud perfil Radicado

No.2184122tt2 28 de junio del 2018

Com unicacion lnterna
Asunto: Respond¡endo a: Asunto: SOLICITUD CIERRE DE

PROCESOS CONTRACTUALES. Rad icado No.2205528 de junio del 201822t1-1

Comun¡cacion lnterna
Asunto: Respondiendo a: Asunto: Creacion de peerf¡l en

modulo Precontractua l. Radicado No.218562271-O 28 de junio del 2018

Comunicac¡on lnterna

Asunto: Respondiendo a: Asunto: Solicitud eliminación

procesos en Plataforma SllF MODULO PRECONTRACTUAL

Rad¡cado No.21.96728 de junio del 2018221-O9

2211,1,Comunicacion lnternaAsunto: SOLICITUD CIERRE DE PROCESOS CONTRACTUATES220s5 27 de jun io del 2018
CircularAsunto: Uso del Carné lnst¡tuc¡onal344 27 de junio del 2018

Circu la rAsunto: Decreto 447 de 26 de ) un¡o 2018 Jornada EsPecial343 27 de junio del 2018

22121Comun¡cac¡on lnterna
Asunto: SOLICITUD SOPORTE PLATAFORMA SllF WEB

MODULO PRECONTRACTUAL27 de junio del 20182't 97I

22109Co mu nicacion lnterna
Asunto: Sol¡citud eliminac¡ón procesos en Plataforma SllF

MODULO PRECONTRACTUAL2t967 27 de junio del 2018

0-0



341 27 de junio del 2018 Asunto: Contratos SIA OBSERVA. Circular 2244L-221-43-O

2185 6 26 de junio del 2018 Asunto:Creacion de peerfil en modulo Precontractual Comunicac¡on lnterna 221-70
27847 26 de junio del 2018 Asunto: solicitud perfil Comun¡cac¡on lnterna 22LLZ

217aI 26 de junio del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: Modificación Documento
modulo precontractua l. Radicado No.21652 Comunicac¡on lnterna

21652 25 de lunio del 2018 Asunto: Mod ificación Documento modulo precontractual 2L7A7

21,616 25 de junio del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: SOLICtTUD ELIMtNACIóN
PROCESOS DE LA PLATAFORMA SIIF WEB MODULO
PRECONTRACTUAL. Radicado No.21588 Comunicacion lnterna

21588 25 de jun¡o del 2018

ASUNTO:50LIC¡TUD ELIMINACIóN PROCESOS DE LA
PLATAFORMA SI¡F WEB MODULO PRECONTRACTUAL Comunicacion lnterna 21,61,6

2L570 25 de lunio del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: Camb¡o de rol módulo
precontractual. . Radicado No.21329 Comunicacion lnterna

339 22 de junio del 2018 Asunto: VACANTES PARA PROVEER EN ENCARGO Circular 21800

21,404 22 de lunio del 2018

Asunto: prorroga para rendir contratación pend¡ente a la
pagina SIA OBSERVA Com u nicacion lnterna

27661-21999-0-

22195
2t329 21 de junio del 2018 Asunto: Cambio de rol módulo precontractua I Comunicacion lnterna 21510

2t321, 21 de junio del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: Sol¡c¡tud term¡nac¡on de
procesos contractuales (modulo pre contractual). Radicado
No.21120 Com un icac¡on lnterna

21320 21 de junio del 201.8

Asunto: Respondiendo a: Cédula No: 10028702. Radicado
No.2024 Comunicacion lnterna

2131,1 21 de junio del 2018 Asu nto: 5ol¡citud de vehículo Comun¡cac¡on lnterna

21,r32 20 de junio del 2018

Asunto: Respondiendo a: Cédula No:24539076. Radicado
No.2028 Comunicacion lnterna

21,1,31 20 de junio del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: Sol¡c¡tud eliminación
procesos en Plataforma S F MODULO pRECONTRACTUAL

Radicado No.20935 Comunicacion lnterna

27720 20 de junio del 2018
Asunto: 50l¡citud term¡nac¡on de procesos contractuales
(modulo pre co ntractual) Comunicac¡on lnterna 2132L

2028 19 de junio del 2018 Cédula No: 2453907 6 Sol¡citud Para La Creación Y Ret 21L32-2L324-

Comunicac¡on lnterna



2r320-2L259-Sol¡c¡tud Para La Creación Y ReCéd ula No: L00287022024 19 de jun¡o del 2018

27131Comunicacion lnterna
Asunto: Solic¡tud eliminación procesos en Plataforma SllF

MODULO PRECONTRACTUAL2093 5 19 de .junio del 2018
C¡rcu¡ar19 de junio del 2018 Asunto: Boletín informativo # 9 CERO PAPEL333

Comunicacion lnterna
Asunto: CONTROL DE SEGURIDAD DE INGRESO EDIFICIO

PALACIO MUNICIPAL2Q974 19 de junio del 2018
Circular18 de junio del 2018 Asunto: Decreto 401 de 18 de j u nio Jornada Especial331
Circ u la rAsunto: lnvitación329 18 de junio del 2018
Circula rAsunto: lnvitación328 18 de junio del 2018

20838-20989-
2 r.180-21388-

2r442-2L385-Circu la rAsunto: Revis¡ón TRD para convalidación327 15 de jun¡o del 2018
Com u nicacio n lnterna15 de junio del 2018 Asunto:cedula de ciudadania ca n ina20619

21693-22L20Comunicacion InternaAsunto:Sol¡c¡tud informes de segu¡m¡ento a procesos205t2 15 de jun¡o del 2018

Comun¡cacion lnterna
Asunto: Respondiendo a: Asunto: SOLICITUD CAMBIO DE

ROLES . Rad icado No.202122040t 14 de junio del 2018

Comu nlca cio n lnte rna
Asunto: Respond¡endo a: Asunto: solicitud creación cargo

Rad icado No.2032920400 14 de jun¡o del 2018
CircularAsunto: VACANTES PARA PROVEER EN ENCARGO14 de junio del 2018

20400Comunicacion lnterna14 de junio del 2018 Asunto: sol¡c¡tud creación carSo20329

Comunicac¡on lnterna
Asunto: Respondiendo a: Cédula No:42133012. Radicado

No.201820327 14 de junio del 2018

Comu nicacio n lnternaAsunto: Premiación concurso D¡bujo De La Cooperac¡ón20296 1.3 de junio del 2018
20584-2't-543-

2r224-206L4Comun¡cacion lnterna
AsUnto: PROCESO PRECONTRACTUAL DE COMPRA DE

CAMARAS DE SEGURIDAD20295 1.3 de junio del 2018

Comun¡cac¡on lnterna
Asunto: Solic¡tud suspención plataforma SAIA Núcleos N" 4 y

8202s8 13 de jun¡o del 2018
20401Comunicacion lnte rna13 de jun¡o del 2018 Asunto: SOLICITUD CAMBIO DE ROTES20212

circula r
AsUnto: HORARIOS FLEXIBLES - JORNADA ESPECIAL MUJERES

EMBARAZADAS - ENFOQUE DT GÉNERO323 13 de junio del 2018

Circula r13 de ¡unio del 2018 AsUnto: PREMIACION PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO322



20L84 13 de jun¡o del 2018 AsUNtO: CONFIRMACIÓN INGRESO CINE FAMILIAR Comunicacion lnterna 20260

2016L 13 de junio del 2018

Asunto: Parametr¡zación SllF WEB lnforme de Contratación
del Municipio Comun¡cacion lnterna 0-20867-0-20808

2018 13 de jun¡o del 2018 Cédu la No: 42133012 Sol¡citud Para La Creación Y Rel 20327

201,O6 13 de junio del 2018 Asunto: CoNFIRMACIÓN ASISTENCIA A CINE FAMILIAR Comunicac¡on lnterna 20Lt7
321, 12 de junio del 2018 ASUNTO: INFORMACIÓN DE REGISTRADURIA Circu la r

320 12 de junio del 2018

ASUNtO: HORARIOS FLEXIBLES - JORNADA ESPECIAT MUJERES
EMBARAZADAS - ENFOQUE DE GÉNERO Circula r

19964 12 de junio del 2018 AsUnto: CoNFIRMACIÓN ASISTENCIA A cINE FAMILIAR Comunicac¡on ¡nterna 201,1,2

-J,912-t
8 de junio del 2018

Asunto: Respond¡endo a: Asunto: Elim¡nación de Contr¿tos
en el Módulo Pre contractual.. Radicado No.19577 Comunicac¡on lnterna

19720 8 de junio del 2018

Asunto: Respond¡endo a: Asunto: sol¡citud aplicativo SIF
Radicado No.19314 Comun¡cacion lnterna

315 8 de junio del 2018 ASUNTO: SOCIALIZACIÓN MAESTRíA U.T.P Circ u la r
31_4 8 de junio del 2018 Asunto: PLAZO REDtMtR BONOS DOTACTóN Circula r 0-215s 3

313 8 de junio del 2018
Asunto: RESULTADOS DEL DtLtG ENCTAM tE NTO DEL eCENSO -

SERVIDORES PÚBLICOS ALCALDíA OE PIRTINA C¡rcula r

1957 7 7 de junio del 2018

Asunto: Eliminac¡ón de Contratos en el Módulo pre

contractual. Comunicacion lnterna t9721,

1,9523 7 de .iun¡o del 2018
Asunto: Respondiendo a:Asunto: CAMBIO MODULO
PRECONTRACTUAL . Radicado No.1.9167 Comun¡cac¡on lnterna

L951,7 7 de junio del 2018
Asunto: Respondiendo a: Asunto: Anular proceso módulo
contractual. Radicado No.L92Zz Comunicacion lnterna

193 90 6 de junio del 2018
Asunto: Modelo Arqu¡tectón¡co de los Sistemas de
lnformac¡ón Comunicac¡on lnterna

27549-79949-
20818-20632

19 314 6 de junio del 2018 Asunto: solicitud apl¡cativo SltF Comun¡cacion lnterna 1,97 20-20t40

308 6 de junio del 2018
ASUNTO: ZONA DE STAR PARA CONSUMO DE ALIMENTOS Y

BEBIDAS Circular
1,9222 6 de junio del 201.8 Asunto: Anular proceso módulo contractual Comunicac¡on lnterna 795L7

307 6 de jun¡o del 2018 Asunto: SERV¡CtOS BANCO DAVTVTENDA C¡rcu la r



L9167 5 de junio del 2018 ASUNTO: CAMEIO MODULO PRECONTRACTUAL Comun¡cac¡on lnterna L9523

306 5 de junio del 2018 Asunto: Política Cero Pa el Clrcular 19284

19018 5 de .iun¡o del 2018

Asunto: Respond¡endo a:Asunto: SOLICITUD ADICIONAR A

USUARIO EN PLATAFORMA WEB ENCARGO POR DECRETO

338 DE 201.8. Radicado No.18886 Comunicacion lnterna

0"f


