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CARLOS ANDRES AL VAREZ PALOMINO

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
Eunﬁahma _____ IRES AL\
| Infurme de Actividades N° 2 d'e 7
Penodo 05/02/208 a 040372018

MNumero del Contrato

Objeto:

Plazo
Valor Total def Contrato

"u'ﬂlc:r del F‘Eﬂr:rdn d&l Infnq‘n_e

Fe-c:ha de !mcm

| Fecha de Terminacion

436 de 2018

|7 Meses

Prestacion de servicios profesionales especializados en La Secretaria de Tecnologias de la Informacian y la
Comunicacion del Municipio de Pereira en el soporte tecnologico de los Sistemas de informacion Juridico SIPROJWEB,
MODULO PRECONTRACTUAL, SONDEOX vy &l sistema de turnos DIGITURNO

$ IT 253 o000

§ 3.894.000
05/01/2018

04/08/2018

| F'rn'p'm:h:u
| Supervisor

|_[Jepan|:|&nc|a

Sistematizacion de los procesos misionales de_]_aﬂ{:a;lra:i_q de Pere:ra
ALEJANDRO SANDOVAL VERGARA

Secretaria de Tecnologias de la Infamamdn v las Comunicaciones
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SERVICIOS :
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2. DESARROLLO DEL CONTRATO
[ OBJETIVOS O ALCANCES DEL i '! |
CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO EGESEEHACIDHEi |

1. Apoyar la administracién de los siguientes |
sistemas de informacion: Sistema Juridico
ISIPROJWEB), Sistema de Gestion de|
Turnos (DHGITURNG), Sistema de
Informacion Financiera  SIIF (Modulo
Precontractual] y el Sistema de Comreo
Electrdnico y Herramientas Colaborativas,
prestando el servicio como soporte de nivel
uno en la identificacion de problemas o
defectos que se presenten a sus usuarios e
interactuar con los proveedores para dar la
'solucion de los problemas

Soporte técnico en la creacion de usuarios en el SIPROJ, SIIF
gequn solicitudes recibidas via SAIA.

Sopore en la creacion de usuarios y senvicios en el sistema
de atencion de tumes, DIGITURNGC Y SIF segan
requenmiento via mantis.

Reguernimientos

soportados en SAIA Y

MANTIS

Adjuntéd soportes
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATO DE PRESTACION DE

SERVICIOS

OBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

£, Apoyar en |os procesos de capacitacion
basica de induccion a usuarios nuevos de los
sistemas de informacion: Sistema  Juridico

(SIPROJMVEB), Sistema de Gestion de
Turnos (DIGITURND), Sistemna de
Informacion Financiera  SIIF (Modulo

Precontractual) y el Sistema de Comreo
Electrénico y Herramientas Colaborativas

3} Acompanar en el proceso de compilacidn y
elaboracion mensual de informes
cuantitatvos vy cualtativos sobre  las
solicitudes atendidas a los usuarios de los
sistemas de informacion: Sistema Juridico
(SIPROJWERB)., Sistema de Gestion de
Turnos {DIGITURNO), Siatema de
Informacidn Financiera SliF (Modula
Precontractual) y el Sistema de Correo
| Electranico y Herramientas Colaborativas

ACTIVIDAD DESARROLLADA

'Eapacitacinnes basicas a usuarios de los sistemas de
SIPROJWEB y DIGITURNO, en puestos de Trabajo de los
(NEAVE (o

Capacitaciones en el Uso del SIIF Modulo Precontractual

Configuracion de Usuarios segun requenmientos recibidos por
SAlA para los perfiles en el SIPROJWEB y SIIF Modulo

Frecontractual

Apoyo en la elaboracion de informes de encuestas de
satisfaccién a usuarios en el centro oportunao.

Repories de Nomero de Contribuyentes atendidos por tipos
de servicios en rangos de periodo requeridos.

Version: 2
Fecha: 07-12
Pagina 3de5
REGISTRO OBSERVACIONES

Requenmientos
soportados en SAILA y
MANTIS

Informe  enviados
via email a quienes
lo requieren.

Adjuntd soportes

MNA

i1
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INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATO DE PRESTACION DE Rescuas 07-13
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ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
I o . N

CONTRATO
4. Apu'g,rar los procesos de |ntagramlfm de los |
Sistemas de informacidn utilizando  las

herramientas de inteligencia de negocios que
disponga la Administracion Municipal.
. Apoyar el disefio e |rn|:llementa~|:||:|n de
reportes gerenciales para la toma de
decisiones basadas en informacion contenida
en las bodegas de datos construidas
utilizando las herramientas de negocios que
(disponga la Administracién Municipal.
6. Participar en |as tareas de levantamiento
de  requermientos para  cubrir  las
necesidades puntuales de la Administracion
Municipal utiizando las herramientas para el
desarrolloc de software que disponga la
Administracion Municipal,

7. Apoyar en la supervision de proveedores
‘externos de los sistemas de informacion:

Gestion de Turnos (DIGITURNGO), Sistema de
Informacién  Financiera  SIF  {Modulo
Precontractual), sistema integral de registro
|movil en linea (SONDEOX) y el Sistema de
Correo Electronico y Herramientas
| Colaborativas

(Mo se realizaron actividades sobre este alcance Bn este
pericdo de tiempo.

Ma

Acompanar el proceso de integracion del sistema de
informacion SONDEOX para elaborar reportes de los registros
de censo de animales caninos potencialmente peligroso

Se realiza acompanamiento con la secretaria de gobierno y el
proveedor TRANSLIFE, con el fin de hacer seguimiento al
proceso de creacion del sistema de informacidn para la
gestion del censo de los animales caninos potencialmente
peligrosos.

Reportes Generados Por la herramienta digiturno acerca de
los Servicios atendidos.

Sistema de Gestion Documental (SAIA), |[Reportes de Documentos por mi dependencia de los
Sistema Juridico (SIPROJWEB), Sistema de

comunicados y solicitados que se registran en SAIA.

Email
reLIFian

Email
rE LRGN

Informacion
Disponible
plataformas

an

vy aclas de

y aclas de

MNA

NA

|NA
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OBJETIVOS O ALCANCES DEL |

CONTRATO

8. . participar de las actividades del comité|

técnico de la secretaria de Tecnologias de la
informacion y la comunicacion para presentar
recomendaciones de mejoramiento de los
procedimientos, a partir de lo observado en
cumplimiento de su objeto contractual,

ACTIVIDAD DESARROLLADA

Participacidon en los comités técnicos llevados a cabo en la
secretaria de tecnologias de la nformacidon vy las
comunicaciones

8. . Apoyar en la ejecucion de actividades
encaminadas a garantizar el correcto
funcionamiento de la plataforma tecnolégica !
compuesta por los computadores senidores, |
red de datos, los. computadores de escritorio
y periféricos de la Alcaldia de Pereira

Coniratista
C.C. 9B6H. 152

|' ( /
) “g%ﬁﬂaﬁhﬂlsi&mﬂl

Acompanamiento permanente a las actividades realizadas por
los proveedores solinfo, transhife, indesap, en el proceso de
soparte tecnico nivel dos y nuevos requenmientos enviados

Soporte tecnico de nivel uno en los diferentes sistemas de
infermacion transversales a todo el municipio de Pereira,

REGISTRO

Cormeds  elecirénicos
y Actas de Reunion
con les Proveedoras
v usuarios finales.

Emails enviados a
los proveedoras,
reuniones llevadas
acaboen la
alcaldia de pereira

OBSERVACIONES

MNA

NA




radicado Fecha Asunto Foarmato Respuesta
Solicitud Para La
Creacion y
1 de miarao Renowacion De
1829|del 2018 Cedula Mo: 10134473 Perfiles 8393
1 de marzo
137 |del 2018 Asunto: FELIZ DlA DEL CONTADOR PUBLICO Circular Q
1 de marzo
136|del 2018 Asunto: capacitacion de claveros Circular 0-8764
1de marro  [Asunto: Respondiendo a:Asunto: SOLICITUD SIF [Comunicasion
2RE3|dal 2018 MCOULD CONTRACTUAL. Radicado Mo #2413 Interna
Creacion y
1 de marzg Renavackin De
1816|del 2018 Cédula Ne: 71.113.016 Perfiles Bed5
28 de febrera [Asunto: REINDUCCION SEGURIDAD Y SALUD EN BB0G-2604-8754-
135|del 2018 EL TRABAID Ciecular B73z
28 de febrera
134 |del 2018 Asunto: INVITACION & DIPLOMADO Circular ER2d
Asunbo: SOLICITUDES DE INFORMACION
28 de febrero [REALIZADAS POR CONTROL BISCIPLINARIC
133 |del 2018 INTERND Circular
2B de febrera
132 |del 2018 Asunte: CLASES DE RUMBATERAPLA Circular Q
27 de febrera Comunicacion
Bd]13|del 2018 Agunto: SOLICITUD SHF MODULD CONTRACTUAL |Interma ARE3
27 de febrerg
129 del 2013 Asunig: VACANTES PARA PROVEER EM ENCARGO |Clreular
27 de febrero fAsunto; Respondiendo a: Cédula Mo; 42.097.628. |Comunicacion
A3120|del 2008 Radicada Mo, 1792 Interna
27 de febrero Camiynicacion
B2B6{del 2018 Asiinto: solicitud de modificacidnes Interna B510
27 de febrero |Asunto: REINDUCCION - PLIEGO DE SOLICITUDES
126|del 2018 SERVIDORES PUBLICOS \Circular
26 de febrero Comunicacion E20l-B3R2-E263-
EO54|del 2018 Asunto: MEDEDA DE PROTECION Interna &82g2
_II.rII!‘I‘1I|1 T !Fﬂ =
Creacion y
26 de febrero Renovacian De
1792¢def 2018 Cadula Mo 42,097 628 Porfiles 18320
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Bsunto: Becas de excelencia academica de fa

13 de tebrern | Universidad Internacional de la Rioja-LINIR ¥
103 |del 2018 Funcian Plblica Circular A628
13 de febrero |Asunto: CARGDS VACANTES PARA PROVEER EN
102)|del 20138 ENCARGO Circular
13 de febrera fAsunto: Remiskn Circular No. 005 suscrita por el |Comunicacian
G207 |del 2018 Alcalde - Abandono del Cargi Interna 4]
Asunte: Respondiends a: Asunto: Acceso
13 die febrers |INTRAMET sitios externas de la Alealdia de Comunicacion
180 |del 2018 Pereira, Radicado No. 5152 Interna
13 de febrero
a0|de| 2018 Asunto: CLASES OE AUNBA TERAPLA Clreular 0-6640
&235-6726-0-0-0-
13 de febrern 106-6539-6349-
od\del 2018 Asunto; DILIGENCIAMIENTD CEMSO DANE Circular c205-6285-6821-
13 de febrero [Asunto: INVITACKIN CURSO VIRTUAL DE
F6(del 2018 LEMGUAIE CLARC Circular

Asunto: COMUNICADO COMITE DIRECTIVO DEL

12 de febrero [CONSEID MUNICIPAL DE PAZ, RECONCILIACION ¥ | Comunicacion
6074 |del 2018 CORVIVENCIA linterna 0
12 de febrero |Asunto: Respondiendo a: Cédula No: Comunicacion
G004 |del 2018 13ER300804, Radicada Mo, 1601 Intarna
12 de febrero [Asunto: Respondiendo d: Asunto; Carrecion acta |Camunicacion
5997 (del F018 e inicin. Radicado No, 5936 Interna
12 de febrera |Asunto: Respondiends a: Cédula No: 41937883, |Comunicacion
5001 del 2018 Radicado Ma. 1647 Imterna
12 de febrero (Asunto: Respondiends a: Cédula Mo: 4518947, |Comunicacion
5990 del 2018 Radicado Mo 1505 Interna
SO T o o L
Creachon v
12 de febrem Reaavacion De
1647 |def 2013 Cadula No: 41937888 Perfiles 5951
12 de febrero Comunicacion
E036{del 2013 Asunbo: Correcion acta de inkcao Interna 5987

Asunto: Respondienda a; Asunto: Salicited de

12 de febrero |Eliminacion Procesos en Meodula Contractual, Comunicacion
5032 |del 2018 Radicado Np.5711 Interna
12 de febrerg |Asunto: Respondiendo a; Asunto: CORRECCION  [Comunicacion
55311 |del 2018 FECHA DE TERMINACION. . Radicado No 5890 Interna
G759-6375-0454-
9 da febrero G635-6456-6451-
Glldel 2018 Asunto: EVALUACION DEL DESEMPEND 2017 Circular Ghdd-6625-6622




5890

9 de febrero
del 2018

Comunicacion

Asunto: CORRECCION FECHA DE TERMINACION. [Interna LAl
8 de fabrers |Asunto; CONVOCATORIA UNIVERSIDAD PARA Comunicacion
ET45|del 2018 CLFBA, Intarna
9 defebrera |Asunto: Respondiendo a: Asunto: Madificacion  |Comunicacion
5729|de| 2018 actas de supervition . Radicado No.51148 Interna
9 de febrero |Asunto: Respondiendo a: Asunto: Cambio Comunicacion
5716|dal 2018 supervisor . Radicado No. 29593 Imberna
9 de febrero lAsunto: Respondiendo a: Cédula No: 10122370, |Comunicacion
5715|dei 2018 Radicado Ne, 1436 Interna
9 de febrern  [Asunto: Respondiendo a; Cédula No: 10095259, [Comunbcacion
5T14|del 2013 Radicado Na, 1450 Interna
G de febrero |Asunto: Solicitud de Eliminacien EBrocesos en Comunicacion
5711|del 2018 Modulo Contractual Imterna 5947
& de febrern
Ba|del 2018 Asunto; AGENDA COMFAMILIAR Circular
& de febrero  |Asunto: Respondiendo a: Ssunto: corredcion Comueicacion
E56d|del Z01E firmas, Radicado Mo 5421 Interna
8 de febrera | Asunto: Respandiendo a: Cédula No: Comunicacion
5565 del 2018 10EEZR4404, Eadicado Na. 1565 Interna

5563

B de fehern
del 2018

Bsupta: Respondienda a: Cédula Ne: 10092331
Radicado Ne. 1567

Comunicacion
Interna

5562

B de febrero
del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: correccion de
analisis del sector contrato No 3165. Radicado
Mo.5255

LComunicatian
Imterna

5561

Ede febrera
ded 2018

Bsunto: Respondiendo a: Asunto: Eliminacion del
modulo contractual del proceso Mro, Radicacidn:
PSAG2OIE0001586, Radicado No. 5384

Comunicacion
Interna

Azunte: Respondienda & Asunto; SOLICITUD

8 de febrera |CREACION PERFIL EN PLATAFORMA S1IF WEB- Comunkcacion
5504 {del 2014 MODLULD PRECONTRACTUAL, Radicado Mo, 3896 |Interna
Creacion y
7 de febrero Rencwacldn De
1601 |del 2018 Cédula Ne: 1088300904 Ferfiles 7528-5560-6004
? de febrera Comunicaclon
Ld21|del 2018 Asunto: carreccion firmas Interna 5564
SO og T e o
[Creacion y
7 de febrerc Aenowaticn De
Ojdel 2018 Cédulz Mo; 42052813 {Perfiles




7 de febrero  |Asunto: Respondiendo a: Cédula No: 18619275,  |Comunicacion
B391|del 2018 Radicado Mo, 1548 Interna
7 de febreny  |Asunta; Respondiendo a: Cédula Mo: Comunicacion
5390 (del 2018 1112128265, Radicado Mo, 1449 Interna
7 de febrero | &sunto: Eliminacian del modulo contractual del  |Comunicacion
SARS | del 201E proceso Nro. Radicaclén: PRAG201E0001586 Interna 5561

7 de febrero

abjdel 2018 Asunto: Notificacion de Jurados de Votacion Circular
T de febrerc  |Asunto: Respondlendo a; Cédula No: Comunicaclon
5356|del 2018 1088265510, Radicado Mo 1487 Interna
T de febrero  |Asunto: Respondiendo a; Asunto: soficitud de Comunicagion
5355(|del 2018 cambio de supervisar . Radicado No.5044 Interna

5354

T de febrerg
dal 2018

Asunta; Respondendo: a; Asunto; SOLICITUD
ARREGLD DE CONTRATOS. Radicada Na. 3264

Comunicachon
Interna

5350

7 de febrero
del 2018

Asunta: Respondiends a: Ssunto: Correcion acta
de inicio. Radicado No.4636

Camunicacion
Interma

5349

7 de febrero
del 2018

Azunto: Respondiends a: fsunto: Correcion acta
de inicio. Redicada Ne. 4874

Cormunkcacion
tnterma

5313

! de febrero
del 2018

Asunto: Solicitud COP para equipos de computo

Comunicacion

|0-8986-T7580-5337-

v demds elementos tec nn::-lu:rglcns Interna 6255-7231-7433
7 de febrero  |Asunto: Respondiends a: Asunto: Carreccidn en  |Comunicacion
5305 del 2018 el Estudio Previo , Radicada No, 5194 Interna
6 de febrero |Asunto: Listado de Notificacion de Jurados de
TEidel 2012 Votackn Circular
b de felbrere |Asunto: correccion de analisis del sector contrato | Comunicacion
5255\del 2018 Ma 3165 Interna 5562
Asunto: Respondiendo ai Asuntor SOLICTTUD
6 die febrers |[ELIMINACION DE PROCESCS EN PLATAFOIRRA Comunicatian
5208 |del 2018 5IIF WEB. Radicado No. 4833 InTerma
b de febrers  [Asunto: Respondiendo a: Asunto: Correccidn en  |Comunicacion
5206|del 2018 el Estudio Previo . Radicado Mo dDET Intena
b de febrere |Asunto: Respondiendo a; Asunto: Correccion en  |Comunicacion
5205|del 2018 al Estudic Previo . Radicado Mo 4069 Interna
Asunto: Respondiendo a: Asunto: Solicitud
6 de fabrero |Correccida BMadula Precentractual. Radicade Comunkcacion
5204({del 2018 MNo.49591 Imterna




G de febrera
5194 del 2018

asunta: Lorreccion en el Estudic Previo

Comunicacion
Interna

B de febrarn
15687|del 2018

Cédula Moz 10092331

5305

Craacion y
Renovacidn De
Perfiles

G de febrera
156%5|del 2018

Cédula Mo: 10BE264454

b de febraro
5162 |del 2018

5563

L=

Creacicm y
ARenovacicén De
Perfilas

5565-6174

BEunto:r ACCEED INTRANET sitios externos de [a
Alcaldia de Pereira

Comunicaciaon
Interma

& de febrera
1548 del 2018

Cédula No: 18619275

(-5540-5540.5505.
5934-5873-6339-
5219-526-1332-
5309-0-5544-6105-

ST TOm T Sr e T
Craacion y
Renovacion De
Perfiles

5394-7161-5391-
L7zaa

6 de fobrera Comunicacion
L1l6ldel 2018 Asunto: Modificacion actas de supervision Interna 5729

S de fabrero Comunlcacion
s044jdel 2018 Asunto: solicitud de cambio de supervisor Interna 5355

£ de febrera  |Bsunio: DILIGENCEAMIERNTD ENCLIESTAL Comunkcackon 0591-5345-6371-
5023 |del 2018 CAPACITACION Inferna 5581-5033-5308

E de febrera  |Asunte; Solicitud Correccidn Mddala Comunicacion
4991|de| 2013 Frecantractual Interna 5204
5 de febrers  [Ssunto: Respondiende a: Cédula No: 42084832, [Comunicacion
4950tdel 2018 Radicada No. 1311 Interna
5 de febrers [Ssunto: Respondiends a: Cédula Mo: 17181327, |Comunicacion
493 7 jcdel Z01E Radicado No 1281 Interna
Solicitud Para La
Creacion ¥
5 de febrera Renovacion De
1505 |del 2018 Cedula No: 4518947 Perfiles 5216-5990
& de febrera Comunicacion
4874 del 2018 faunto: Correcion acta de inicio Interna 5349
5 de febrero  |Asunte: SOLICITUD ELIMINACION DE PROCESOS |Comunicacion
4833 |del 2018 EN PLATAFORMA SIIF WEB Interna 5209
E de febrero |Asunto: Respondiendo a: Cédula Mo: 10.003.112, |Comunicacion
Odel 2018 Radicado Mo. 1356 Interna
T I T i Lo
Creacian y
5 de febrer Renovacion De

1287 |del 2018

Cadula No: 1088265510

Perfites

535k




REPORATE SERVICIOS MANTIS FEBRERD 5 A4 MARS( 4 OF 2018

Id |I|1furr|udur Asignada & ipa Secretaria |Fecha de envio Actualizada |Resurmen Estado Resofucidn
lﬂnglnmﬂ_ruP-'nmr cant_caakuares Servidoras  [Secretaria TICS (002 2018] 09,02 2018 | USLUARKD SIPRO)- 5818 1601 cerrida caregida
2027B|cant caalvarez cal_ caabvares Servidores  |Secretaria TICS 09002/ 2018] 09,/02,/2018 | USUARED 5IPRO)- SALA 1601 cerrada corregida
Z0ZED{cont_caalvarer coni_caalvarer Servidores  |[Secretaria TICS 0900 H01E] 09002 2018 [USUARKD SIPRG)- 5814 1436 errada -rmEg_ida
2104%{cont caalvare: cont cadleares Servigdiares  |Secretarda TICS 26/02/2018] 26/02/2018 |Soporte Tecnlco Tv Dpertuno CErrada crregida
F0AL3 | cant_caalvare: cont_caalwarer Enrl.'i-rlu;lr; Secrataria TICS 1302 0RNA] 120022018 |Salicitud de Lisuariog SALA 1501 cerrada {.ﬂﬁlda

Solicitud de Lsuario ¢ Encuesta Centro de
21265 |cont cashvane: cont_caalware: Seridores  [Secretana TS D05/ 3F8) 05509,/3018 lernpleo cerrada carregida
21147 |oont castvaresr cont_caalvares Lervidores Secrotarta TECS FRAGNNIE] 05003/ 3018 |Salicitud de Usuario Speaj- 806 17932 rerrada -.f.ufreglda
2275 lcont_castvanes cont_caahares seryidores |Secretaria THCY D020 8| 09002,/ 2018 |Solicitud de Lisuario SIPROI- SAlL 1567 carrada ciregida
20274 |cont_caalvaresr oonl caslvares Servidores  |Secrétaria TICS o902/ 2008 0902/2018 |Soliciiud de Usuarko SIPROI -5a18 1565 cerrada oorregida
20662 jcant_caalvaresr crodriguns SIF Cerrataria TICS 1Hf 0272008 1602201 8 |Salicrud de Uswaro Modulo Preacantractud |retus|ia Comegida
20321 fcont caalvares erodriguer SHIF Secretaria TICS 09032018 | 09702/ 2018 |[Solicited de Dsuarka Modulo Precontractua) |resuelta cpregida
H03 20| cont_caalvares Crodriguar SHF Secretarls TICS 09/03/ 2018 09/02/2008 |5alicited de Usuario Modulo Precontractual |resealta oirregida
20152 oot caalvarez crodrigue: 1113 Secrefaria TICS O fN2F2018] 0703208 5alichiud de Usuario Modulo Precontractual |resaeelia coregida
2151 [cont_caslvares crodrigues SliF Secretaria THS 022018 07022018 | Solicitud de Usuario Modulo Precontrsctual | nissuelta cregida
21Z6G6|conT caalvares conl_caglvares Servidoses  |Secretaria TICS 03,/03/ 2048 O5/03,/201E | Soliciud de Soporte SHF cerrada corregida
0 I'T'Ulmﬂl caalvanng cont caghvares Servidores  |Secretaria THCS 0022008 21/D2/201E8]50dicitud de Meblicacion de Videos Degiturno |cerrada corregida
IEIII-DEIEDHI Caalwares :d:ltmcaalv.ilw Servidores Secrietaria TICS 12002 018] 12002018 Sadicioud e Moduld Preconiraciua cerrada corregida
20318 cont_caalvarez  |cont_caalvarer Servidores  |Secretaria TICS 0902/ 2018] 090/02/2016 ) 5odicitud de CORRECCRON SIIF perrada corregida
0303 bcont_caalvarer cont caalvarez servidores  |Secretaria TICS 0970272018 09,02,/2018 % icitud ce CORRECCHON 5AIA 5116 cerrada cirregida
Sodicitud de CorrecciA®n de Firmas en
H02TAjoont_ coalvarer cont_caalvarers Lervidores Seoretmia TICS oaf2 i xa18| 21,02 2008 Modula Precantractoal SAlA 5021 cerfada oarmegida
20145 |cant. caahiarese cont_jisanches SHF Logretarla TICS OF S x18| 09,02,2008 ] 5icitud Configuracion SHF WER reswelia ahierts
20808 |cont_ caahares cont caalvare: Senvidores  |Sedretaria TICS 2202 F01E| 23022018 |SIF - Actualizacion - SAlA 1558 cerrada corregida
- Sapguimiento & los Requesimientos del
21234 lconi_caalvares cont_coalvares Servedores  |Secretania TICS 2ufoa/aod| os/03/2018|Digiturno en el Opartuns cerrada corregida
2123 |cont caalvaresr cant caahlvare: Seryicares  |Secrataria TICS 2R02/2018| 05/03,/2018|Reunion Digitw'no - Cantro Dpartunn cerrada corrpgida
Reasignacion de Supervition Modulo
0935 fcont_caalvares COAM_Cadvares Sevvidores  |Secrefaria THCS 22/02f2018] 23/02/2018|Precontractual cerraila tarregida
A fcont caalware: cont_jflare: Slir Secretaria de Cullura 13/02/2006] 16/02/2018 |instalar Tesaiita abHerta
Inatalacicn Muewva Versnn DRgiturndg -
J0R51 front_caalvare: fcont_caalvares servidores  [Secretaria THCS 21/02018] 23002/ 3018 [{Dportung cerradda cirregida




. Instalacidn Missyva Verdon Dagiturno - Centra

20862 fcant_caatvarey jcont_caahare: Servidores  |Secretaria TICS 21/02/2018] 23/0272018{de Empleo Cefrada corregida

ilz'u'ill:{lr'rl Caaharex conl chalvare: Servidores Secretaria TICS ﬂl,l'l]}ﬂl:llﬂ I:IE}'{H,HZ-I]]H Fliminacion de procedoss -SAL4 8413 leerrada corregics
Corraccidn Madulo Precontractual S04

2027F cont czalvarez cont_caaharer Sapvidorey  |Secrotarda TICS 09/02/2008| 0902 2018|5384 corrada cnrregida
Cormeccidn Maodulo Precontractual SA18

20226 cont_caalvarer ool caabvarer Servidory  |Secretaria TICS 09022018 D9/02/2018[5255 cerradn corregidi
Correccian Madulo Precontractual S48

20281 [ront_caslvare: cont_caalvarer Seryidores  [Secretaria TICS 09/02/2018| 09/02/3018 (2993 cerrada correpida
Correger Nolificaciones & Procesos En La

20293 cant_caslvare: cont_caalvarer Servidores  fSecretaria TICH 0%/02/2018| 0902/ 2008 erapa de Documentos previos CEfrada carregida

20371 fcont_caalvares cont_caalvare: Servidores  |Secretaria TECS 1270272018 12022018 | Correccidn SIF - SAIA 5RO cerrada corregida

20372 |cont_caalvares cont_|flarez s Secretana TS 12/02/2018( 12/02F2018[CORRECCION SHF-SALA 5771 TEgelta abiera

20332 fcont caalvarer il casheares Servidores Secrefarta TICS ORI 8 fﬂfﬂ?}!ﬂ]ﬁ!ﬁmlrm:n Blo=dalicr Prescasiet ract ual covrada corregida

21333 |cont_caalvarez cont_caahares Senddores  |Secretaria TICS 18/02/2018] 28/02/2018|Configuracion encuasta centra de Ernples | asignada abieria
Capacitacidn anejo del Digituomd - Cenlra

20863 jcont_caalvarer  [cond_caabares Senddores  |Secretaria TICS 2103 2018|2302 2018 opartunda Cerrada corregia

20518 lcont_caakvares cont_caalearas Lervidorey  |Secretarla TICS 2A/02 2018 09002 2018 Cambig de Fecha Modula PRecaontractual  |oerrada corragida

20700 cont_caalvares |capudal s Servidores  [Secretaria TICS 190372018 Eu.fﬂz.n'zulslnmualiaaclﬂnn5I|$ certada Correkida

Eﬂlllifltﬂﬂ!_taﬂlwrﬂ jagudeln Lenidores  |Secretaria TICS OR/02/2018] 20002/ 2018 Actualizarion Paquete SIF cerrada corregida
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INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATO DE PRESTACION DE

SERVICIOS Fecha: 07-12

Pagina 1de4

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

| Contratista

|CARLOS ANDRES ALVAREZ PALOMINO

lnfo_rme_deéctivi_dad_es N°

Periodo

Ndmero del Contrato

Objeto:

T_:’Iaz_o )

Valor Total del Contrato
Valor del Periodo del Informe
Fecha de Inicio -

' Fecha de Termlnac;lon

Proyecto

| Supervisor
| Dependencia

| ALEJANDRO SANDOVAL VERGARA

Tde?7
05/01/2018 a 04/02/2018

436

Prestacion de servicios profesionales especializados en La Secretaria de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion del Municipio de Pereira en el soporte tecnolégico de los Sistemas de informacion Juridico
SIPROJWEB, MODULO PRECONTRACTUAL, SONDEOX vy el sistema de turnos DIGITURNO.

7 Meses e s
$ 27.258.000 - - -
$ 3.894.000

05/01/2018

|04/08/2018 - -

SISTEMATIZACION DE LOS PROCESOS MISIONALES DE LA ALCALDIA DE PEREIRA.

| Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las Comumcacrones
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SERVICIOS ’
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2. DESARROLLO DEL CONTRATO
OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO

1. Apoyar la administracion de los siguientes sistemas de
informacién: Sistema Juridico (SIPROJWEB), Sistema de
Gestion de Turnos (DIGITURNQ), Sistema de
Informacién Financiera SIIF (Modulo Precontractual) y el
Sistema de Correo Electrénico y Herramientas
Colaborativas, prestando el servicio como soporte de
nivel uno en la identificacion de problemas o defectos que
se presenten a sus usuarios e interactuar con los
proveedores para dar la solucién de los problemas.

2. Apoyar en los procesos de capacitacion basica de
induccion a wusuarios nuevos de los sistemas de
informacion: Sistema Juridico (SIPROJWEB), Sistema de|
Gestion de Turnos (DIGITURNO), Sistema de
Informacion Financiera SHF (Modulo Precontractual) y el
Sistema de Correo Electronico y Herramientas |
Colaborativas |

Creacion de usuarios en el SIPROJ segun
solicitudes recibidas via SAIA.

Soporte en la creaciéon de usuarios y servicios en
el sistema de atencién de turnos, DIGITURNO
segln requerimiento via mantis.

Soporte Técnico para la creacidon de roles,
usuarios y firmas de los requerimientos hechos
por mantis y saia en desarrollo de las actividades
del médulo precontractual

Se realizan Capacitaciones personalizadas de los
sistemas de SIPROJWEB y MODULO
PRECONTRACTUAL, en puestos de Trabajo de
los usuarios.

Configuracion de Usuarios segun requerimientos
recibidos por SAIA para los perfiles en el
SIPROJWEB y SIIF Modulo Precontractual.

Solicitudes SAIA
Solicitudes 224 MANTIS

44

Solicitudes Correo
electronico.

Servicios solicitados a

traves SAIA 224, email y
mantis 44

 OBSERVAC |
| IONES

NA
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OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO
_ - Apoyo en la elaboracion de informes de o

3 Acompafiar en el proceso de compilacion y encuestas de satisfacciéon a usuarios en el centro
elaboracion mensual de informes cuantitativos y oportuno.
zl::rl:;a;g;zsasﬁ)t;ri;ii;ggcgg?i’ T Reportes de Nimero de Contribuyentes atendidos | Informe  enviados  via
Sistena Juridico. (SIPROJWER), Sistema de Gestion de | PO 1iPos de servicios en rangos de periodojemall a quienes o
Turnos (DIGITURNO). Sistema dé Informacion Financiera | 'Saueridos Octubre 07 a DicembICICSEE]  HESRICIED.

SIIF (Modulo Precontractual}) y el Sistema de Correo
Electrénico y Herramientas Colaborativas

4. Apoyar los procesos de integracion de los Sistemas de
informacion utilizando las herramientas de inteligencia de
‘negocios que disponga la Administracion Municipal.

5. Apoyar el diseno e implementacion de reportes
gerenciales para la toma de decisiones basadas en
informacion contenida en las bodegas de datos
construidas utilizando las herramientas de negocios que
disponga la Administracion Municipal

6. Participar

en las tareas de levantamiento de requerimientos para
cubrir las necesidades

| puntuales de la Administracién Municipal utilizando las
herramientas para el

desarrollo de software que disponga la Administracion
Municipal.

Elaboracion de informes de usuarios activos en el
siproj y cantidad de servicios atendidos por|
sistema de informacion

No se realizaron actividades en este periodo

NA

Acompanar el proceso de disefio de los informes |Reportes Activos en el
gerenciales en lo que tiene que ver con el numero | Modulo Precontractual
de procesos desarrollados en el modulo para los Secretarios de
precontractual, por dependencias, por periodos, Despacho

por estados y etapas o actividades |
No se realizaron labores en este periodo
referentes a este alcance.

NA

' OBSERVAC
IONES

NA

NA

NA

NA

N
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OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO

7. Apoyar en la supervision de proveedores externos de
los sistemas de informacién: Sistema de Gestidon
Documental (SAIA), Sistema Juridico (SIPROJWEB),
Sistema de

Gestion de Turnos (DIGITURNQ), Sistema de
Informacion Financiera SIIF (Modulo Precontractual),
sistema integral de registro mévil en linea (SONDEOX) y
el Sistema de Correo Electrénico y Herramientas
Colaborativas -

8. participar de las actividades del comité técnico de la
secretaria de Tecnologias de la

Informacion  y la  comunicacion para presentar
recomendaciones de mejoramiento de los
procedimientos, a partir de lo observado en cumplimiento
de su objeto contractual.

9. Apoyar en la ejecucion de actividades encaminadas a
garantizar el correcto funcionamiento de la plataforma
tecnologica compuesta por los computadores servidores,
red de datos, los. computadores de escritorio

y periféricos de ia Alcaldia de Pereira

|
M%ﬁm
ARLOS AND ALVAREZ PALOMI

Contratista
C.C. 9.868.152

_Acompaﬁamiento en actividades tendientes a

actualizar el sistema de informacién Digiturno en
el centro de empleo.

Seguimiento permanente al proceso de soporte
de la plataforma siif Modulo precontractual.

Acomparfiamiento en el comité técnico realizado
por el director de infraestructura tecnologica.

No se realizaron procesos en este alcance para el
perido actual

Supervisor

NA

Actas de Reunion.

NA

| OBSERVAC |
| IONES

NA

NA

NA
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Version: 2

INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATO DE PRESTACION DE

SERVICIOS e

Fecha:

Pagina 1de 4

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contrati_s_ta
Informe de Actividades N°_

Periodo

Numero del Conftrato

' Objeto:

Plazo
|Valor Total del Contrato

_'Valor del Perlodo dei Informe
Fecha de Inicio

CARLOS ANDRES ALVAREZ PALOMINO
3 de 7

05/03/208 a 04/04/2018

436 de 2018

Prestacion de servicios profesionales especializados en La Secretaria de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién del Municipio de Pereira en el soporte tecnologico de los Sistemas de informacion Juridico SIPROJWERB,
MODULO PRECONTRACTUAL, SONDEOX vy el sistema de turnos DIGITURNO

7 Meses

$ 27.258.000

$ 3.894.000
05/01/2018

:Fecha de Termmacuon
Proyecto

' Supervisor

| Dependencia

| 04/08/2018

Slstematlzamon de los procesos mmonaleﬁ la Alcaldla de Pereira
' ALEJANDRO SANDOVAL VERGARA
Secretaria de Tecnologias de la fa Informacion y las Co?nunEaciones_
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ALCALDIA DE PEREIRA

Pagina 2de4

2. DESARROLLO DEL CONTRATO
—

OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO l ACTIVIDAD DESARROLLADA

1. Apoyar la administracion de los siguientes |
sistemas de informacion:  Sistema  Juridico
(SIPROJWEB), Sistema de Gestion de Turnos|Creacion de Usuarios en el Modulo Precontractual
(DIGITURNQ), Sistema de Informacion Financiera|segt]n solicitud.

SIF (Modulo Precontractual) y el Sistema de Correo‘

Electronico y Herramientas Colaborativas, prestando | Administracion del sistema de Turnos Digiturno,
el servicio como soporte de nivel uno en la|actualizaciones requeridas y realizadas.
lidentificacion de problemas o defectos que se
|presenten a sus usuarios e interactuar con los
 proveedores para dar la solucion de los problemas

2. Apoyar en los procesos de capacitacion basica de | Se llevo a cabo Capacitacion a los abogados de las
induccién a usuarios nuevos de los sistemas de diferentes secretarias que tenian dudas en el manejo
informacion:  Sistema  Juridico  (SIPROJWEB), del SIPROJWEB.

Sistema de Gestion de Turnos (DIGITURNO),

Sistema de Informacién Financiera SIIF (Modulo | Capacitaciones en el Uso del SHF Modulo
Precontractual) y el Sistema de Correo Electrénico y | Precontractual.

|Herramientas Colaborativas

'3} Acompanar en el proceso de compilacién vy
elaboraciéon mensual de informes cuantitativos y Apoyo en la elaboracion de informes de encuestas de
cualitativos sobre las solicitudes atendidas a los | satisfaccidn a usuarios en el centro oportuno.
usuarios de los sistemas de informacion: Sistema|

Juridico (SIPROJWEB), Sistema de Gestion de|Reportes de Numero de Contribuyentes atendidos por
Turnos (DIGITURNOQ), Sistema de Informacic’)n|tipos de servicios en rangos de periodo requeridos.
Financiera SlIF (Modulo Precontractual) y el Sistema

REGISTRO OBSERVACIONES

Requerimientos

soportados en SAIA 'y
MANTIS

Adjunté soportes

1 e e

Requerimientos
soportados en SAIA vy |

MANTIS
|

| Adjunté soportes

Informe  enviados
via email a quienes |
lo requieren.
9 NA
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OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO

4. Apoyar los procesos de integracion de los
Sistemas de informacién utilizando las herramientas
de inteligencia de negocios que disponga la
Administracion Municipal. -
5. Apoyar el disefio e implementacion de reportes
gerenciales para la toma de decisiones basadas en
informacion contenida en las bodegas de datos
construidas utilizando las herramientas de negocios
'que disponga la Administracion Municipal. B

6. Participar en las tareas de levantamiento de
requerimientos para cubrir las necesidades puntuales
de Ila Administracion Municipal utilizando las
herramientas para el desarrollo de software que
disponga la Administracion Municipal.

7. Apoyar en la supervision de proveedores externos
de los sistemas de informacién: Sistema de Gestion |
Documental (SAIA}), Sistema Juridico (SIPROJWEB),
Sistema de Gestion de Turnos (DIGITURNO),

Sistema de Informacion Financiera SIIF (Modulo
Precontractual), sistema integral de registro movil en
linea (SONDEOX) y el Sistema de Correo Electronico
'y Herramientas Colaborativas —
8. . participar de las actividades del comité técnico de
la secretaria de Tecnologias de la informacion y la
comunicacion para presentar recomendaciones de
mejoramiento de los procedimientos, a partir de lo
| observado en cumplimiento de su objeto contractual. |

Participacion en los comités técnicos llevados a cabo

ACTIVIDAD DESARROLLADA

No se realizaron actividades sobre este alcance en
este periodo de tiempo.

Seguimiento y acompafamiento al proceso de
integracion del sistema de informacion SONDEOX en
el rédulo de registro canino

Se realiza acompanamiento con UKUMAR| y el|

proveedor TRANSLIFE, con el fin de hacer
seguimiento al proceso de creacidon del sistema de
informacidn para la gestion del censo de los animales.

Reportes Generados Por [a herramienta digiturno
acerca de los servicios atendidos.

Reportes de Documentos per mi dependencia de los
comunicados y solicitados que se registran en SAIA.

en la secretaria de tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones

Na
B

Email de

reunion

y actas

Email
reunion

y actas de

Informacion
Disponible
plataformas

en las

Correos electronicos

y Actas de Reunién
con los Proveedores
y usuarios finales.

NA

NA

NA

NA

NA

REGISTRO OBSERVACIONES
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ACT_IVIDAD DESARROLLADA STRO 6BSE_RVA_CIONES |

OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO
9. Apoyar en la ejecucidon de actividades
encaminadas a garantizar el correcto funcionamiento
de la plataforma tecnoldgica compuesta por los
computadores servidores, red de datos, los.

computadores de escritorio y periféricos de la
Alcaldia de Pereira

Acompanamiento permanente a las actividades
realizadas por los proveedores solinfo, translife,
indesap, en e! proceso de soporte técnico nivel dos y
nuevos requerimientos enviados

Soporte técnico de nivel uno en los diferentes
sistemas de informacion transversales a todo el

municipio de Pereira.

REGISTRO

Emails enviados a
los proveedores,
reuniones llevadas
acaboenla
alcaldia de pereira

ES ALVAREZ PALOMINO

Contratista
C.C. 9.868.152

Supervisor

NA




REPORTE DE DOCUMENTOS Y SOLICITUDES POR SAIA

No radicado

Fecha

Asunto

Formato

Respuesta

Asunto: Directrices para el reconocimiento y revelacion contable
de la adquisicion y depreciacion de los activos de menor

175|28 de marzo del 2018 |cuantia. Circular
11441|23 de marzo del 2018 |Asunto: Pereira proyectada al turismo! Comunicacion Interna
11436|23 de marzo del 2018 |Asunto: Pereira proyectada al turismo! Comunicacion Interna
11428(23 de marzo del 2018 |Asunto: Pereira proyectada al Turismo! Comunicacion Interna
11425(23 de marzo del 2018 |Asunto: Pereira proyectada al turismo! Comunicacion Interna
1141523 de marzo del 2018 |Asunto: PEREIRA PROYECTADA AL TURISMO! Comunicacion Interna
Asunto: Respondiendao a: Asunto: SOLICITUD ELIMINACION DE
11392|23 de marzo del 2018 |PROCESOS EN PLATAFORMA SHIF WEB. Radicado No.11174 Comunicacion Interna
Asunto: Respondiendo a: Cédula No: 42096481. Radicado
11376|23 de marzo del 2018 [N0.1879 Comunicacion Interna
168|22 de marzo del 2018 |Asunto: Atencidn de Asuntos de Policia en Semana Santa Circular 0
Asuntao: SOLICITUD ELIMINACION DE PROCESQOS EN
11174|22 de marzo del 2018 |PLATAFORMA SIIF WEB Comunicacion interna 11392
Asunto: Respondiendo a: Asunto: derecho de peticion. Radicado
10937|20 de marzo del 2018 [No.10557 Comunicacion Interna
189120 de marzo del 2018 |Cédula No: 1.077.437.372 Solicitud Para La Creacion Y Renovaci|10955-11052-11098
1080416 de marzo del 2018 |Asunto: REMISION OFICIO RAD. 6860 RECURSD DE APELACION  |Comunicacion Interna 10852-11153
165|16 de marzo del 2018 |Asunto: Jornadas de salud Martes 20 y Viernes 23 de Marzo. Circular
163[15 de marzo del 2018 |Asunto: RECEPCION ORDENES DE PAGO Circular
Asunto: Respondiendo a: Cédula No: 1.088.323.372. Radicado
1058315 de marzo dei 2018 [No.1B77 Comunicacion Interna
187915 de marzo del 2018 |Cédula No: 42096481 Solicitud Para La Creacidn Y Renovaci|10843-11376-10721
10557|15 de marzo del 2018 |Asunto: derecho de peticion Comunicacion Interna 10937
10529|15 de marzo del 2018 |Asunto: PAGO IMPUESTQ PREDIAL Comunicacion interna _
1877)14 de marzo del 2018 [Cédula No: 1.088.323.372 Solicitud Para La Creacidn Y Renovaci|10513-10581-10583 |
161|114 de marzo del 2018 |Asunto: Jornada de Salud Viernes 16 de Marzo de 2018 Circular 10506
1038214 de marza del 2018 |Asunto: Suspension de Normalizaciones Comunicacion Interna 10724
Asunto: Respondiendo a: Asunto: SOLICITUD CAMBIO MODULO
10202(13 de marzo del 2018 |REDACTOR . Radicado No.8466 Comunicacion Interna

158

13 de marzo del 2018

Asunto: SENSIBILIZACION: MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION - MIPG

Circular




155

12 de marzo del 2018

Asunto: Servicio de Medico Empresarial EPS COOMEVA

Circular

153

12 de marzo del 2018

Asunto: Jornada de Tamizaje de Seno, martes 13 de Marzo de
2018- 2 a 5 pm, Consultorio médico 4 piso.

Circular

9738

8 de marzo del 2018

Asunto: Respondiendo a: Cédula No: 10134478, Radicado
No.1829

Comunicacicon Interna

Asunto: Respondiendo a: Cédula No: 123456789. Radicado

9736(8 de marzo del 2018 No.1855 Comunicacion Interna

9682 |8 de marzo del 2018  |Asunto: 8 de marzo: Dia Internacional de la Mujer Trabajadora |Comunicacion Interna 9691-9838
Asunto: Respondiendo a: Cédula No: 18516144. Radicado

96548 de marzo del 2018 No.1844 Comunicacion Interna
Asunto: Respondiendo a: Cédula No: 1087555531, Radicado

9653 (8 de marzo del 2018 No.1847 Comunicacion Interna
Asunto: Respondiendo a: Asunto: SOUCITUD ELIMINACION DE

9652|8 de marzo del 2018 PROCESQS EN PLATAFORMA SIIF WEB. Radicado No.9557 Comunicacion Interna
Asunto: Respondiendo a: Cédula No: 18516144, Radicado

0|8 de marzo del 2018 No.1844 Comunicacion Interna

Asunto: AMPLIACION PLAZO DILIGENCIAMIENTO CENSO Circular 9976-9687

149

7 de marzo del 2018

Asunto; SOLICITUD ELIMINACION DE PROCESOS EN

9557(7 de marzo del 2018 PLATAFORMA SIIF WEB Comunicacion Interna 9652
1855|7 de marzo del 2018 Cédula No: 123456789 Solicitud Para La Creacién Y Renovaci 9736
1847|7 de marzo del 2018 Cédula No: 1087555531 Solicitud Para La Creacién Y Renovaci 9653
Asunto: PROBLEMATICA ORDENES PAGO CESIONES
9396(6 de marzo del 2018 CONTRACTUALES Comunicacion Interna 9931
933216 de marzo del 2018  |Asunto: Boletin 1 de Sistemas Integrados de Gestidn Comunicacion Interna 9536
Asunto: Respondiendo a: PERSONA NATURAL/JURIDICA: ZULMA
MURNETON ROJAS DESCRIPCION O ASUNTO: DERECHO DE
Comunicacion Externa 9419

9564

6 de marzo del 2018

PETICION . Radicado No.6777

1844

5 de marzo del 2018

Cédula No: 18516144

Solicitud Para La Creacion Y Renovaci

9307-9654-0-9275

9095

5 de marzo del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: Correccion Valor en Clausula.
Radicado No.9060

Comunicacion Interna

5060

5 de marzo del 2018

Asunto: Correccidn Valor en Clausuta

Comunicacion interna

9095




REPORTE SERVICIOS MARZO 5 A ABRIL 4 DE 2018

1D Informador Asignada a Prioridad Tipo Secretaria Fecha de envio |Actualizada |Resumen Estado Resolucion

22044 |cont_caalvarez |cont caalvarez |normal Servidores Secretaria TICS |[2018-03-22 2018-04-02 |Soporte SIIF cerrada corregida

22073 |cont_caalvarez |cont_caalvarez |normal Servidores Secretaria TICS |[2018-03-23 2018-03-23 |Soporte SHF asignada abierta

21816|cont_caalvarez |cont caalvarez |normal Servidores Secretaria TICS |2018-03-15 2018-03-22 |Solicitud de Usuario SAIA -1877 cerrada carregida

21983 |cont_caalvarez |cont caalvarez |normal Servidores  |Secretaria TICS |2018-03-21 2018-03-22 |Soporte tecnico SIIF cerrada corregida
Reunion Avance de Procesos Siif - Minima

21984 |cont_caalvarez |cont caalvarez |normal Servidores Secretaria TICS |2018-03-21 2018-03-22 |Cuantia cerrada corregida

21874 |cont_caalvarez |cont_caalvarez |normal Servidores Secretaria TICS [2018-03-16 2018-03-16 |Soporte SIIF cerrada corregida
Solicitud de Activacion de Actividades

21409|cont_caalvarez |cont_caalvarez |normal Servidores Secretaria THCS [2018-03-05 2018-03-13 |contrato Proceso ID= 4569 cerrada corregida

21233 |cont_caalvarez |cont caalvarez |normal Servidores Secretaria TICS |2018-02-28 2018-03-13 |Configuracion encuesta centro de Empleo cerrada corregida
Solicitud de Activacién de Usuario Siproj-

21556|cont_caalvarez |cont caalvarez |[normal Servidores Secretaria TICS |[2018-03-08 2018-03-13 |SAIA Radicado No.1847 cerrada corregida

21557|cont_caalvarez |cont caalvarez |normal Servidores Secretaria TICS |2018-03-08 2018-03-13 |Reunion Proveedor Sondeox cerrada corregida
Solicitud de Migracidn de Procesos de

21604 |cont_caalvarez |cont caalvarez |normal Servidores  |Secretaria TICS [2018-03-09 2018-03-13 |Bandeja de Redactores - SAIA 8466 cerrada corregida
Solicitud de Usuario y Encuesta Centro de

21265|cont_caalvarez |cont caalvarez |normal Servidores  |Secretaria TICS |2018-03-01 2018-03-05 |empleo cerrada corregida

21232|cont_caalvarez |cont_caalvarez [normal Servidores Secretaria TICS |2018-02-28 2018-03-05 |Reunién Digiturno - Centro Oportuno cerrada corregida

21147|cont_caalvarez |cont caalvarez |normal Servidores  |Secretaria TICS |2018-02-27 2018-03-05 |Solicitud de Usuario Siproj- SAIA 1792 cerrada corregida
Seguimiento a los Requerimientos del

21234 |cont_caalvarez |cont_caalvarez |normal Servidores  |Secretaria TICS |2018-02-28 2018-03-05 |Digiturno en el Oportuno cerrada corregida

21266|cont_caalvarez |cont caalvarez |[normal Servidores  |Secretaria TICS |2018-03-01 2018-03-05 |Solicitud de Soporte SIF cerrada corregida

21273 |cont_caalvarez |cont_caalvarez |normal Servidores Secretaria TICS |2018-03-01 2018-03-05 |Eliminacién de procesos -SAIA 8413 cerrada corregida
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1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista
Informe de Actividades N°

Periodo

Numero del Contrato

CARLOS ANDRES ALVAREZ PALOMINO

436 de 2018

4de7
05/04/208 a 04/05/2018

Prestacion de servicios profesionales especializados en La Secretaria de Tecnologias de la Informacion y la

Objeto: Comunicacion del Municipio de Pereira en el soporte tecnoldgico de los Sistemas de informacién Juridico SIPROJWEB,
MODULO PRECONTRACTUAL, SONDEOX vy el sistema de turnos DIGITURNO

Plazo 7 Meses

Valor Total del Contrato $ 27.258.000

Valor del Periodo dei Informe | $ 3.894.000

Fecha de Inicio 05/01/2018

Fecha de Terminacion 04/06/2018

Proyecto

Supervisor
Dependencia

Sistematizacién de los procesos misionales de la Alcaldia de Pereira

ALEJANDRO SANDOVAL VERGARA
Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

-
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2. DESARROLLO DEL CONTRATO

OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA |

1. Apoyar la administracion de los siguientes
sistemas de informacidon: Sistema  Juridico
(SIPROJWEB), Sistema de Gestion de Turnos
(DIGITURNQ), Sistema de Informacién Financiera
SIF (Modulo Precontractual) y el Sistema de Correo
Electronico y Herramientas Colaborativas, prestando
el servicio como soporte de nivel uno en la
identificacion de problemas o defectos que se
presenten a sus usuarios e interactuar con los
_proveedores para dar la solucién de los problemas

Administracion del sistema de Turnos Digiturno, |
actualizaciones requeridas y realizadas. '

Soporte en la gestion del digiturno, servicio arriba vy
usuarios activos

Elimiacién de Procesos SlIF, soporte nivel 2 en errores de
documentos no generados, y notificaciones faltantes

2. Apoyar en los procesos de capacitacién basica de
induccion a usuarios nuevos de los sistemas de
informacién:  Sistema  Juridico  (SIPROJWEB),
Sistema de Gestion de Turnos (DIGITURNO),
Sistema de Informacién Financiera SIIF (Modulo
Precontractual) y el Sistema de Correo Electronico y
Herramientas Colaborativas

Capacitacidn creacion de usuarios SiprojWeb

Capacitaciones en el Uso del SIIF Modulo Precontractual.

REGISTRO

OBSERVA
CIONES

Requerimientos
soportados en SAIA y
MANTIS

Adjuntd
soportes

Requerimientos
soportados en SAIA vy
MANTIS

Adjuntoé
soportes
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| ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO

| OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO

|3) Acompanar en el proceso de compilacién vy
|
cualitativos sobre las solicitudes atendidas a los
usuarios de los sistemas de informacion: Sistema
Juridico (SIPROJWEB), Sistema de Gestidn de

|elaboracidn mensual de informes cuantitativos vy |

Apoyo en la elaboracion de informes de encuestas de

satisfaccion a usuarios en el centro oportuno.

Reportes de Numero de Contribuyentes atendidos por tipos
de servicios en rangos de periodo requeridos.

Reportes de Procesos elaborados en SlIF, enviado a la

Turnos (DIGITURNQ), Sistema de Informacion
Financiera SIIF (Modulo Precontractual) y el Sistema
de Correo Electronico y Herramientas Colaborativas.

s —_—

4. Apoyar los procesos de integracidon de los
Sistemas de informaciéon utilizando las herramientas
'de inteligencia de negocios que disponga la
'Administracion Municipal. ]
|5. Apoyar el disefio e implementacion de reportes

secretaria privada y la direccion operativa de sistemas de
informacidn

No se realizaron actividades sobre este alcance en este
periodo de tiempo.

Seguimiento y acomparniamiento al proceso de integracion

gerenciales para la toma de decisiones basadas en
informacion contenida en las bodegas de datos
construidas utilizando las herramientas de negocios
que disponga la Administracion Municipal. B
6. Participar en las tareas de levantamiento de
requerimientos para cubrir las necesidades puntuales
de la Administracion Municipal utilizando [as
herramientas para el desarrollo de software que
disponga la Administracién Municipal.

del sistema de informacion SONDEOX en el moédulo de
registro canino

TRANSLIFE, con e fin de hacer seguimiento al proceso de
creacion del sistema de informacién para la gestion del
censo de los animales.

Informe enviados via

email a quienes lo
requieren.
Na

Email y actas de reunion

Email y actas de reunion

OBSERVA
CIONES

NA

A

NA
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OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO

7. Apoyar en la supervision de proveedores externos
|de los sistemas de informacion: Sistema de Gestion
Documental (SAIA), Sistema Juridico (SIPROJWEB),
Sistema de Gestion de Turnos (DIGITURNO),
Sistema de Informacion Financiera SIF (Modulo
Precontractual), sistema integral de registro mévil en
linea (SONDEOQOX) y el Sistema de Correo Electronico
y Herramientas Colaborativas

8. . participar de las actividades del comité técnico de
la secretaria de Tecnologias de la informacion y la
comunicacion para presentar recomendaciones de
mejoramiento de los procedimientos, a partir de lo
observado en cumplimiento de su objeto contractual.

9. Apoyar en la ejecucidon de actividades
encaminadas a garantizar el correcto funcionamiento
de la plataforma tecnolégica compuesta por los
computadores servidores, red de datos, los.
computadores de escritorio y periféricos de la
Alcaldia de Pereira

Reportes Generados Por la herramienta digiturno acerca de
los servicios atendidos.

Reportes de Documentos por mi dependencia de los
comunicados y solicitados que se registran en SAIA.

Participacion en los comités técnicos llevados a cabo en la
secretaria de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones

Acompahamiento permanente a las actividades realizadas
por los proveedores solinfo, translife, indesap, en el
proceso de soporte técnico nivel dos y nuevos
requerimientos enviados

Soporte técnico de nivel uno en los diferentes sistemas de
informacion transversales a todo el municipio de Pereira.

Informacién Disponible
en las plataformas

Correos electrénicos y
Actas de Reunion con
los Proveedores ¥
usuarios finales.

Emails enviados a los
proveedores,
reuniones llevadas a
cabo en la alcaldia de
pereira

OBSERVA
CIONES

NA

NA

NA
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L la A o

CARLOS ANDRES ALVAREZ PALOMINO AL é/MDRO SANDOVAL VERGARA
Contratista Supervisor
C.C 9.868.152



REPORTE SERVICIOS - MANTIS ABRIL A MAYO DE 2018 - CARLOS ANDRES ALVAREZ PALOMINO

1> Proyecto Informador Asignada a Prioridad Tipo Secretaria Fecha de envio |Visibilidad  |Actualizada |Resumen Estado Resolucion
Soporte Técnico -
23228|Mesa de Ayudcont caalvarez cont_caalvarez |normal Servidores Secretaria TICS 2018-05-03 privado 2018-05-03 |Digiturno cerrada carregida
Eliminacion de Procesos
23232|Mesa de Ayugcont_caalvarez cont_caalvarez [normal Servidores  |Secretaria TICS 2018-05-03 privado 2018-05-03 |SAlA 15180 cerrada corregida
Eliminacion de Procesos
23233 |Mesa de Ayudcont_caalvarez cont_caalvarez |normal Servidores  |Secretaria TICS 2018-05-03 privado 2018-05-03 [SAlA 15139 cerrada corregida
Solicitud de Reporte de
23226|Mesa de Ayudcont_caalvarez cont caalvarez |normal Servidores Secretaria TICS 2018-05-03 privado 2018-05-03 |Atenciones Oportuno - resuelta corregida
REPORTE DE
CONTRATACION ALCALDIA
DE PEREIRA -DATOS
23227|Mesa de Ayurcont_caalvarez cont_caalvarez |normal Servidores Secretaria TICS 2018-05-03 privado 2018-05-03 [ABIERTOS resuelta corregida
23109 [Mesa de Ayugcoordinacionmesa cont_caalvarez |normal Servidores  |Secretaria de Educacién 2018-04-27 privado 2018-05-02 |revision equipo asignada abierta
Reunion Proveedor
22949 |Mesa de Ayudcont caalvarez cont_caalvarez |normal Servidores Secretaria TICS 2018-04-24 privado 2018-04-27 |Sondeox cerrada corregida
22950|Mesa de Ayudcont_caalvarez cont_caalvarez |normal Servidores  [Secretaria TICS 2018-04-24 privado 2018-04-27 |Soporte SIIF cerrada corregida
22980|Mesa de Ayuclcont_caalvarez cont_caalvarez |normal Servidores Secretaria TICS 2018-04-25 privado 2018-04-27 |Soporte SIIF cerrada corregida_
22981 |Mesa de Ayudcont_caaivarez cont_caalvarez |normal Servidores Secretaria TICS 2018-04-25 privado 2018-04-27 |Soporte SIIF cerrada corregida
Solicitud de Migracién de
Procesos de Bandeja de
22525[Mesa de Ayudcont caalvarez cont_caalvarez |normal Servidores Secretaria TICS 2018-04-12 privado 2018-04-17 |Redactores - SAIA 12702 |cerrada carregida
Solicitud de Publicacién de
22578|Mesa de Ayuglcont_caalvarez cont_caalvarez |normal Servidores Secretaria TICS 2018-04-13 privado 2018-04-17 |videaos Digiturno cerrada carregida
Secretaria de
22321|Mesa de Ayudcont_masalazar cont_caalvarez |urgente SIF Infraestructura 2018-04-06 privado 2018-04-11 |nuevo director cerrada corregida
Secretaria Desarrollo Social solicitud modificacion
22375|Mesa de Ayudcont Imgrisales cont_caalvarez [inmediata SIIF y Politico 2018-04-09 privado 2018-04-11 |documento cerrada corregida
reporte de los funcionarios
22374|Mesa de Ayudmftula cont_caalvarez |urgente Servidores  |Centro de Empleo 2018-04-09 privado 2018-04-11 |del centro de empleo cerrada corregida
Secretaria de no hay impresora en toda
22432 |Mesa de Ayudcont_frankjhr cont_caalvarez |inmediata Servidores  [Competitividad 2018-04-10 privado 2018-04-10 |la secretaria asignada abterta
Secretana Desarrollo Social solicitud modificacién de
22295|Mesa de Ayudcont Imgrisales cont_caalvarez |inmediata SiF— ¥ Politico 2018-04-05 privado 2018-04-06 [documentos . cerrada carregida
22169|Mesa de Ayudcont caalvarez cont_caafvarez |normal Servidores Secretaria TICS 2018-04-03 privado 2018-04-05 |[Soporte SIIF cerrada corregida
Secretaria Desarrollo Social
22267 |Mesa de Ayudcont_Imgrisales cont_caalvarez |inmediata SHUF y Politico 2018-04-05 privado 2018-04-05 |SOLICITUD asignada abierta




REPORTE COMUNICACIONE SAIA - ABRIL A MAYO 2018

No radicado |Fecha Asunto Formato Respuesta
Asunto: Respondiendo a: Asunto: SOLICITUD ELIMINACION DE PROCESOS EN
0]|3 de mayo del 2018 PLATAFORMA SIIF WEB. Radicado No.15180 Comunicacion Interna
Asunto: Respondiendo a: Asunto: SOLICITUD ELIMINACION DE PROCESOS EN
(|3 de mayo del 2018 PLATAFORMA SIIF WEB. Radicade No.15139 Comunicacion Interna
15205|2 de mayo del 2018 Asunto: INFORMACION CDP CHALECOS Comunicacion Interna
15180|2 de mayo del 2018 Asunto: SOLICITUD ELIMINACION DE PROCESOS EN PLATAFORMA SIIF WEB Comunicacion Interna 0
Asunto: CONCURSO SECRETARIA DE LA COOPERACION - SEC DE GESTION
15170|2 de mayo del 2018 ADMINISTRATIVA Comunicacion interna
15151|2 de mayo del 2018 Asunto: CAMPANA DE RECONOCIMIENTO Comunicacion Interna
15139|2 de mayo del 2018 Asunto: SOLICITUD ELIMINACION DE PROCESQS EN PLATAFORMA SIIF WEB Comunicacion Interna 0
24212 de mayo del 2018 Asunto: FUNCIONALIDAD MODULO POS CONSUMO DE RAEES Circular
241(30 de abril del 2018 Asunto: ESCUELA DE ARTES Y OFICIOS COMFAMILIAR Circular
240|30 de abril del 2018 Asunto: EVENTOS PARQUE CONSOTA Circular
14931|27 de abril del 2018 Asunto: Solicitud de encargo Comunicacion Interna 14939
237|27 de abril del 2018 Asunto: CARGOS VACANTES PARA PROVEER EN ENCARGO Circular
236|27 de abril del 2018 Asunto: SOLICITUD DE COLABORACION SERVICIQ DE ASEQ Circular
1471126 de abril del 2018 Asunte: SOLICITUD CANCELACION USUARIO Comunicacion interna 14976
23125 de abril del 2018 Asunto: SOLICITUD DE CDP CHALECOS Circular 14626
Asunto: DIFUSION Y PUBLICACION POLITICA EN SST, POLITICA PREVENCION DE
228|24 de abril del 2018 ADICCIONES, REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL Circular 15258
227|124 de abril del 2018 Asunto: SUMINISTRO IMPLEMENTOS DE PAPELERIA Circular
226|24 de abril del 2018 Asunto: SUMINISTRO IMPLEMENTOS DE PAPELERIA Circular
225|24 de abnl del 2018 Asunto: SUMINISTRO IMPLEMENTOS DE PAPELERIA Circular
Asunto: Respondiendo a: Asunto: SOLICITUD ELIMINACION DE PROCESOS EN
14347|24 de abril del 2018 PLATAFORMA SIIF WEB. Radicado No.14244 Comunicacion Interna
0-14511-14600-14858-
Asunto: Seminario de carrera administrativa, concurso de méritos, evaluaciéon de 14524-14677-0-14357-
221|23 de abril del 2018 desempefo laboral ¥ comisiones de personal. Circular 15229
1428923 de abril del 2018 Asunto: CORRECCION NUMERO DE TELEFONC ELABORACION DE CARNE Comunicacion Interna
220|23 de abril del 2018 Asunto: Servicio de Medico Empresarial NUEVA EPS Circular

14244

23 de abril del 2018

Asunto: SOLICITUD ELIMINACION DE PROCESOS EN PLATAFORMA SIIF WEB

Comunicacion Interna

14347




Comunicacion Interna

14229(23 de abril del 2018 Asunto: Asignacidn Secretario de Hacienda Encargado
218|23 de abril del 2018 Asunto: SOLICITUD DE CDP CHALECOS Circular
1414820 de abril del 2018 Asunto: INFORMACION GENERAL Comunicacion Interna
14138|20 de abril del 2018 Asunto: FORMATOS MINIMA CUANTIA Comunicacion Interna
217(20 de abrit del 2018 Asunto: DIPLOMADO: CARRERA ADMINISTRATIVA Circular
13971(19 de abril del 2018 Asunto: ELABORACION DE CARNE Comunicacion interna 14196
216|19 de abril del 2018 Asunto: GRAN FERIA DEL HOGAR Y LA VIVIENDA - COMFAMILIAR Circular
214|17 de abril del 2018 Asunto: Il FORO REGIONAL EN PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR  [Circular
Asunto: Respondiendo a: Asunto: SOLICITUD CANCELACION DE PROCESOS.
13406|16 de abril del 2018 Radicado No.12882 Comunicacion Interna
Asunto: Aplicacion y cumplimiento al Manual de Interventoria de! Municipio de
13381|16 de abril del 2018 Pereira. Comunicacion Interna 0
209|16 de abril del 2018 Asunto: DIPLOMADQOS COMFAMILIAR Circular
13312|16 de abril del 2018 Asunto: Diplomados del Instituto Comfamiliar Comunicacion Interna
Asunto: Decreto 866 del 29 de Diciembre del 2017 y Documento Anexc "Manual de
208|16 de abril del 20138 Politicas Contables" Circular 14161
13257|13 de abril del 2018 Asunto: CONVERSATORIO PAZ Y RECONCILIACION Comunicacion Interna
Asunto: RESOLUCION "POR MEDIO DE LA CUAL SE CONCEDE UN PERMISO PARA
205|13 de abril del 2018 CAPACITACION A UNOS SERVIDORES PUBLICOS" Circular
Asunto: INDUCCION A ASPIRANTES A EMPLEOS PUBLICOS DE CARRERA
204]|13 de abril del 2018 ADMINISTRATIVA Circular 0-13310-0
13172|13 de abril del 2018 Asunto: Socializacion Boletin No 4 y nuevo botdn de acceso al SIG Comunicacion Interna
13042|12 de abril del 2018 Asunto: Respondiendo a: Asunto: CESION CONTRATOS. Radicado No.12702 Comunicacion Interna
12968|12 de abril del 2018 Asunto: INVITACION FERIA DE SERVICIOS ABRIL 13 DE 2018 Comunicacion interna
199|111 de abril del 2018 Asunto: CODIGO DE VERIFICACION DIPLOMADO MIPG Circular
Asunto: CONVOCATORIA POSGRADOS EN GESTION TI Y SEGURIDAD DE LA
12906|11 de abril del 2018 INFORMACION Comunicacion Interna
12882|11 de abril del 2018 Asunto: SOLICITUD CANCELACION DE PROCESOS Comunicacion Interna 13406
Asunto: INSCRIPCION DIPLOMADO "MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
12876(11 de abril del 2018 GESTION - M.I.P.G Comunicacion Interna 13028
197|10 de abril del 2018 Asunto: REPORTE DE INCAPACIDADES Circular 207
196|10 de abril del 2018 Asunto: CURSO DE FOTOGRAFIA Circular




Circular

195|10 de abrii dei 2018 Asunto: AGENDA CULTURAL COMFAMILIAR

12702{10 de abril del 2018 Asunto: CESION CONTRATOS Comunicacion Interna 13042
12682|10 de abril del 2018 Asunto: Socializacién decreto 159 de marzo 15 de 2018 Comunicacion Interna
12669|10 de abril del 2018 Asunto: Donacion de ropa campaiia Liga contra el Cancer Comunicacion Interna 12509
12650]10 de abril del 2018 Asunto: Reunidn datos abiertos Comunicacion Interna

Asunto: Respondiendo a: PERSONA NATURAL/JURIDICA: JOHANA GISSELLE VEGA

ARENAS DESCRIPCION O ASUNTO: OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES VISITA

Comunicacion interna 16200

12538

9 de abril del 2018

DE SEGUIMIENTQ CASAS DE JUSTICIA CUBA Y VILLASANTANA. Radicado N0.14456

12564-12617-12954-0-
13384-13880-12832-

193|9 de abril del 2018 Asunto: REINDUCCION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Circular 12891-0
Asunto: INDUCCION A ASPIRANTES A EMPLEQS PUBLICOS DE CARRERA
1896 de abril del 2018 ADMINISTRATIVA Circular 0-0
12341|6 de abril del 2018 Asunto: "Reconociendo y apropiandonos de nuestros valores” Comunicacion Interna
186|6 de abril del 2018 Asunto: Criterios para la organizacion y transferencias documentales. Circular

12247

6 de abril del 2018

Asunto: Respondiendo a: Cédula No: 42.160.977. Radicado No.1913

Comunicacion Interna

1913

5 de abril del 2018

Cédula No: 42.160.977

Solicitud Para La Creacion Y Ren

12247-12295
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1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista
Informe de Actividades N°

CARLOS ANDRES ALVAREZ PALOMINO

Periodo

Numero del Contrato

1436 de 2018

|6de7 ]

05/06/208 a 04/07/2018

Prestacion de servicios profesionales especializados en La Secretaria de Tecnclogias de la Informacién y la
Comunicacion del Municipio de Pereira en el soporte tecnolagico de los Sistemas de informacidn Juridico SIPROJWERB,

Proyecto

Objeto:
| : MODULO PRECONTRACTUAL, SONDEOX vy el sistema de turnos DIGITURNO

Plazo 7 Meses

Valor Total del Contrato $ 27.258.000

Valor del Periodo del Informe | $ 3.894.000

Fecha de Inicio 05/01/2018

Fecha de Terminacion 04/08/2018 ' i

Sistematizacion de los procesos misionales de la Alcaldia de Pereira

Supervisor

JAIME WAINER RUIZ RENTERIA

| Dependencia

Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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2. DESARROLLO DEL CONTRATO
OBSERVA
OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO CIONES
1. Apoyar la administracion de los siguientes
sistemas de informacién: Sistema  Juridico
(SIPROJWERB), Sistema de Gestion de Turnos|Administracion del sistema de Turnos Digiturno.
(DIGITURNO), Sistema de Informacion Financiera |[Nuevos videos Publicados segun  solicitud  de|Requerimientos N
SIIF {(Modulo Precontractual) y el Sistema de Correo | comunicaciones soportados en SAIA y Sohcﬂudc_as
MANTIS por Mantis

Electronico y Herramientas Colaborativas, prestando
el servicio como soporte de nivel uno en la
identificacion de problemas o defectos que se
presenten a sus usuarios e interactuar con los
 proveedores para dar la solucion de los problemas

Eliminacion de Procesos SHF, Gestion de usuarios,
correccion de plantillas.

2. Apoyar en los procesos de capacitacion basica de
induccidn a usuarios nuevos de los sistemas de
informacion:  Sistema  Juridico  (SIPROJWEB),
Sistema de Gestion de Turnos (DIGITURNO),
Sistema de Informacion Financiera SIIF (Modulo
Precontractual) y el Sistema de Correo Electrénico y
Herramientas Colaborativas

Capacitacion creacion de usuarios en el sistema de
informacion de turnos Digiturno

Capacitaciones en el Uso del SiIF Modulo Precontractual

en lo que respecta a las adiciones a contratos, reinicio,  MANTIS

devoluciones por errores de digitacion.

3) Acompanar en el proceso de compilacion y
elaboracidbn mensual de informes cuantitatives y
cualitativos sobre las solicitudes atendidas a los
usuarios de los sistemas de informacion: Sistema
Juridico (SIPROJWEB), Sistema de Gestion de

Turnos (DIGITURNQO), Sistema de Informacion
Financiera SIIF (Modulo Precontractual) y el Sistema
| de Correo Electrénico y Herramientas Colaborativas. |

Reportes de Numero de Contribuyentes atendidos por tipos
de servicios en rangos de periodo requeridos.

Solicitudes

Requerimientos :
por Mantis

soportados en SAIA y

Informe enviados via|
email a quienes lo
requieren. 'NA




ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATO DE PRESTACION DE

SERVICIOS

OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

4. Apoyar los procesos de integracion de los
Sistemas de informacion utilizando las herramientas
ide inteligencia de negocios que disponga la
Administracion Municipal.

No se realizaron actividades sobre este alcance en este
periodo de tiempo.

5. Apoyar el disefio e implementacion de reportes
gerenciales para la toma de decisiones basadas en
informacién contenida en las bodegas de datos
construidas utilizando las herramientas de negocios
que disponga la Administracion Municipal.

Seguimiento y acompainamiento al proceso de integracion
del sistema de informacién SONDEOX en el moédulo de
registro canino

Reunion en la secretaria de Gobierno con la secretaria de
gobierno y los lideres de los procesos, con el fin de aprobar
los mas recientes cambios del sistema de informacion.

6. Participar en las tareas de levantamiento de
requerimientos para cubrir las necesidades puntuales
de la Administracion Municipal utilizando las
herramientas para el desarrollo de software que
disponga la Administracion Municipal.

7. Apoyar en la supervision de proveedores externos
de los sistemas de informacion: Sistema de Gestion
Documental (SAIA), Sistema Juridico (SIPROJWEB),
Sistema de Gestion de Turnos (DIGITURNO),
Sistema de Informacion Financiera SIIF (Modulo
Precontractual), sistema integral de registro mévil en
linea (SONDEOX) y el Sistema de Correo Electrénico
'y Herramientas Colaborativas

Reportes Generados Por la herramienta digiturno acerca de
los servicios atendidos.

Reportes de Documentos por mi dependencia de los
comunicadoes y solicitados que se registran en SAIA.

Version: 2

Fecha: 07-12

Pagina 3de4
OBSERVA

REGISTRO CIONES
NA
Na

NA

Email y actas de reunion

Email y actas de reunion

NA

Informacion  Disponibie
en las piataformas

NA
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|_ T = OBSERVA
OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO CIONES

|
1 soeretaria do Teonologias do i informacion y 1o Paricipacion en los comités técnicos llevados a cabo en la| Seos Setlinres Y|
comunicacion para presentar recomendaciones de secretqna_ de tecnologias de la informacion y IaS'Ios Proveedores vy
mejoramiento de fos procedimientos, a partir de lo gompmicaclones usuarios finales.

observado en cumplimiento de su objeto contractual.

Acompanamiento permanente a las actividades realizadas

9. . Apoyar en la ejecucién de actividades . - . ; i

encaminadas a garantizar el correcto funcionamiento por los proveedores solinfo, translife, indesap, en el|Emails enviados a los

de la plataforma tecnologica compuesta por los proceso de soporte técnico nivel dos y nuevos provgedores, NA
requerimientos enviados reuniones llevadas a

computadores servidores, red de datos, los. ;
cabo en la alcaldia de

computadores de escritorio y periféricos de la i . . . .
Alcaldia de Pereira Soporte técnico de nivel uno en los diferentes sistemas de | pereira
informacién transversales a todo el municipio de Pereira.

‘”lq /\//“‘X Vo.Bo. a:ég:%

LOS ANDRES / REZ PALOMINO JAIME WAINERRUIZ RENTERIA

Contratista Supervisor \L
C.C. 9.868.152 (\’)ﬁj’



24879 |Mesa de Ayuda

cont_caalvarez

normal

SIIF

Secretaria TICS

2018-06-26

2018-06-26

Soporte SIIF -
SAIA21652

cerrada

corregida

24775|Mesa de Ayuda

cont_caalvarez

urgente

Portales-Web

Secretaria de
Recreacién y Deportes

2018-06-21

2018-06-21

Ajuste en
justificacion Minutas
contractuales

cerrada

corregida

24607 |Mesa de Ayuda

cont_caalvarez

normal

Servidores

Secretaria TICS

2018-06-18

2018-06-19

Actualizacion de
Plantillas procesos
de SED

cerrada

corregida

24608|Mesa de Ayuda

cont_caalvarez

normal

Servidores

Secretaria TICS

2018-06-18

2018-06-19

Usuario siproj

cerrada

corregida

24610|Mesa de Ayuda

cont_caalvarez

normal

Servidores

Secretaria TICS

2018-06-18

2018-06-19

Eliminar Procesos
Pruebas de la
Secretaria de
Educacion

cerrada

corregida

24320|Mesa de Ayuda

cont_caalvarez

inmediata

SIIF

Secretaria de Hacienda
y Finanzas Publicas

2018-06-07

2018-06-14

USUARIO MODULO
PRECONTRACTUAL

cerrada

corregida

24277 |Mesa de Ayuda

cont_caalvarez

normal

Servidores

Secretaria TICS

2018-06-06

2018-06-14

Solicitud de Reporte
de Procesos para
Datos Abiertos

cerrada

carregida

24349|Mesa de Ayuda

cont_caalvarez

normal

Servidores

Secretaria TICS

2018-06-08

2018-06-14

Eliminacion de
Procesos Modulo
Precontractual -SAIA
18577

cerrada

corregida

24350|Mesa de Ayuda

cont_caalvarez

narmal

SIIF

Secretaria TICS

2018-06-08

2018-06-14

Eliminacion de
Procesos Modulo
Precontractual -SAlA
19577

cerrada

corregida

24280|Mesa de Ayuda

cont_caalvarez

normal

Servidores

Secretaria TICS

2018-06-06

2018-06-14

Solicitud SIIF
Precontractual

cerrada

carregida




REPORTE SERVICIOS JUNIO 05 A JULIO 04 DE 2018

D Proyecto Asignada a Prioridad Tipo Secretaria Fecha de envio lActuaIizada Resumen Estado Resolucion ]
25018|Mesa de Ayuda |cont_caalvarez |normal Servidores  |Secretaria TICS 2018-07-03 2018-07-03 |Soporte de Digiturno |cerrada corregida
24995|Mesa de Ayuda |cont caalvarez |normal Servidores |Secretaria TICS 2018-06-29 2018-07-03 |Solicitud siif cerrada corregida
24968|Mesa de Ayuda |cont_caalvarez |normal Servidores  [Secretaria TICS 2018-06-28 2018-07-03 |Soporte SIIF cerrada corregida
Soporte SIIF - saia
24955|Mesa de Ayuda |cont_caalvarez |normal Servidores  |Secretaria TICS 2018-06-28 2018-07-03 22055 cerrada corregida
Soporte SIIF - SAIA
24953 |Mesa de Ayuda |cont_caalvarez |normal Servidores  |Secretaria TICS 2018-06-28 2018-07-03 (21841 cerrada corregida
Soporte SIIF- SAIA
24951 |Mesa de Ayuda |cont_caalvarez |normal SIF Secretaria TICS 2018-06-28 2018-07-03 (21856 cerrada corregida
Soporte siif - Saia
24949|Mesa de Ayuda |cont caalvarez |[normal SItF Secretaria TICS 2018-06-28 2018-07-03 21978 cerrada corregida
Soporte SIIF - SAIA
24950|Mesa de Ayuda |cont_caalvarez |normal SIIF Secretaria TICS 2018-06-28 2018-07-03 |21967 cerrada corregida
Secretaria Desarrollo
24932 |Mesa de Ayuda |cont_caalvarez |inmediata SIF Social y Politico 2018-06-27 2018-07-03 |correccion fecha cerrada corregida
Solicitud de Usuario
Modulo
Precontractual-SAIA
24914|Mesa de Ayuda |cont_caalvarez |[normal Servidores  [Secretaria TICS 2018-06-27 2018-07-03 (21856 cerrada corregida
solicitud de
Secretaria Desarrollo asistencia técnica
24545|Mesa de Ayuda |cont_caalvarez |urgente SIIF Social y Politico 2018-06-14 2018-06-26 |siifweb-contractual [cerrada corregida
SOLICITUD SOBRE
Secretaria Desarrollo MODULO
24865|Mesa de Ayuda |cont_caalvarez |inmediata SIF Social y Politico 2018-06-25 2018-06-26 |PRECONTRACTUAL |cerrada corregida
24871|Mesa de Ayuda |cont_caalvarez |normal Servidores  [Secretaria TICS 2018-06-26 2018-06-26 |Solicitud Soporte SIIF [cerrada corregida




REPORTES SAIA CARLOS ANDRES ALVAREZ - JUNIO 6 A JULIO 5 DE 2018

No radicado |Fecha Asunto Formato Respuesta
Asunto: Respondiendo a: Asunto: DEVOLUCION USUARIO.
0|3 de julio del 2018 Radicado No0.22285 Comunicacion Interna
355/30 de junioc del 2018 |Asunto: Celebracidn DIA DEL SERVIDOR PUBLICO 2018 Circular
35429 de junio del 2018 |Asunto: Decreto 456 de 29 de junio 2108 Jornada Especial |Circular
35329 de junio del 2018 |Asunto: Decreto 456 de 29 de junio 2108 Jornada Especial |Circular
Asunto: Respondiendo a: Asunto: DEVOLUCION USUARIO.
0|29 de junio del 2018 |Radicado N0.22285 Comunicacion Interna
22285|29 de junio del 2018 |Asunto: DEVOLUCION USUARIO Comunicacion Interna 0-0
34928 de junio del 2018 |Asunto: FERIA DE SERVICIOS JULIO 06 DE 2018 Circular 0-22302
Asunto: Respondiendo a: Asunto: SOLICITUD SOPORTE
PLATAFORMA SIIF WEB MODULO PRECONTRACTUAL .
22121|28 de junio del 2018 |Radicado No.21978 Comunicacion Interna
Asunto: Respondiendo a: Asunto: solicitud perfil. Radicado
22112|28 de junio del 2018 |No.21841 Comunicacion Interna
Asunto: Respondiendo a: Asunto: SOLICITUD CIERRE DE
22111|28 de junio del 2018 [PROCESOS CONTRACTUALES. Radicado No.22055 Comunicacion Interna
Asunto: Respondiendo a: Asunto: Creacion de peerfil en
22110|28 de junio de! 2018 |modulo Precontractual. Radicado No.21856 Comunicacion Interna
Asunto: Respondiendo a: Asunto: Solicitud eliminacion
procesos en Plataforma SIIF MODULO PRECONTRACTUAL .
2210928 de junio del 2018 |Radicado No.21967 Comunicacion Interna
22055|27 de junio del 2018 |Asunto: SOLICITUD CIERRE DE PROCESOS CONTRACTUALES |Comunicacion Interna 22111
344|27 de junio del 2018 |Asunto: Uso del Carné Institucional. Circular
343|27 de junio del 2018 |Asunto: Decreto 441 de 26 de junio 2018 Jornada Especial |Circular
Asunto: SOLICITUD SOPORTE PLATAFORMA SIIF WEB
21978(27 de junio del 2018 |MODULO PRECONTRACTUAL Comunicacion Interna 22121
Asunto: Solicitud eliminacion procesos en Plataforma SItF
21967(27 de junio del 2018 |MODULO PRECONTRACTUAL Comunicacion Interna 22109
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=

27 de junio del 2018

Asunto: Contratos SIA OBSERVA.

Circular

22441-22143-0

2185626 de junio del 2018

Asunto: Creacion de peerfil en modulo Precontractual

Comunicacion Interna

22110

2184126 de junio del 2018

Asunto: solicitud perfil

Comunicacion Interna

22112

21781|26 de junio del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: Modificacién Documento
modulo precontractual. Radicado No.21652

Comunicacion Interna

2165225 de junio del 2018

Asunto: Modificacion Documento modulo precontractual

Comunicacion Interna

21781

21616|25 de junio del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: SOLICITUD ELIMINACION
PROCESOS DE LA PLATAFORMA SIIF WEB MODULO
PRECONTRACTUAL. Radicado No.21588

Comunicacion Interna

2158825 de junio del 2018

Asunto: SOLICITUD ELIMINACION PROCESOS DE LA
PLATAFORMA SIIF WEB MODULO PRECONTRACTUAL

Comunicacion Interna

21616

2157025 de junio del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto:; Cambio de rol médulo
precontractual. . Radicado No.21329

Comunicacion Interna

339|22 de junio del 2018

Asunto: VACANTES PARA PROVEER EN ENCARGO

Circular

21800

21404(22 de junio del 2018

Asunto: prorroga para rendir contratacion pendiente a la
pagina SIA OBSERVA

Comunicacion Interna

21661-21999-0-
22155

2132921 de junio del 2018

Asunto: Cambio de rol mddule precontractual,

Comunicacion Interna

21570

21321|21 de junio del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: Solicitud terminacion de
procesos contractuales (modulo pre contractual). Radicado
N0.21120

Comunicacion Interna

21320|21 de junio del 2018

Asunto: Respondiendo a: Céduta No: 10028702 Radicado
No.2024

Comunicacion Interna

2131121 de junio del 2018

Asunto: Solicitud de vehiculo

Comunicacion Interna

21132]20 de junio dei 2018

Asunto: Respondiendo a: Cédula No: 24539076. Radicado
No.2028

Comunicacion Interna

21131|20 de junic del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: Solicitud eliminacion
procesos en Plataforma SIIF MODULQ PRECONTRACTUAL .
Radicado No.20935

Comunicacion Interna

21120|20 de junio del 2018

Asunto: Solicitud terminacion de procesos contractuales
(moduio pre contractual)

Comunicacion Interna

21321

202819 de junio del 2018

Cédula No: 24539076

Solicitud Para La Creacidon Y Re21132-21324-




2024

19 de junio del 2018

Cédula No: 10028702

Solicitud Para La Creacidn Y Rel

21320-21259-

20935

19 de junio del 2018

Asunto: Solicitud eliminacion procesos en Plataforma SIF
MODULO PRECONTRACTUAL

Comunicacion interna

21131

333

19 de junio del 2018

Asunto: Boletin informativo # 9 CERO PAPEL

Circular

Asunto: CONTROL DE SEGURIDAD DE INGRESO EDIFICIO

Comunicacion interna

20914|19 de junio del 2018 |[PALACIO MUNICIPAL
331|18 de junio del 2018 [Asunto: Decreto 401 de 18 de junio Jornada Especial Circular
329|18 de junio del 2018 |Asunto: Invitacion Circular
328|18 de junio del 2018 |Asunto: Invitacién Circular
20838-20989-
21180-21388-
327(15 de junio del 2018 |Asunto: Revisidn TRD para convalidacion. Circular 21442-21385-
20619|15 de junio del 2018 |Asunto: cedula de ciudadania canina Comunicacion Interna
2051215 de junio del 2018 |Asunto: Solicitud informes de seguimiento a procesos Comunicacion Interna 21693-22120 |
Asunto: Respondiendo a: Asunto: SOLICITUD CAMBIO DE
20401|14 de junio del 2018 |ROLES . Radicado No.20212 Comunicacion Interna
Asunto: Respondiendo a: Asunto: solicitud creacion cargo.
20400(14 de junio del 2018 |Radicado No.20329 Comunicacion Interna
325|14 de junio del 2018 |Asunto: VACANTES PARA PROVEER EN ENCARGO Circular
20329(14 de junio del 2018 |Asunto: solicitud creacion cargo Comunicacion Interna 20400
Asunto: Respondiendo a: Cédula No: 42133012. Radicado
2032714 de junio del 2018 |No.2018 Comunicacion Interna
20296|13 de junio del 2018 |Asunto: Premiacion concurso Dibujo De La Cooperacion Comunicacion Interna
Asunto: PROCESO PRECONTRACTUAL DE COMPRA DE 20584-21543-
20295(13 de junio del 2018 |CAMARAS DE SEGURIDAD Comunicacion Interna 21224-20614
Asunto: Solicitud suspencién plataforma SAIA Nacleos N° 4y
2025813 de junio del 2018 |8 Comunicacion interna
20212|13 de junio del 2018 |Asunto: SOLICITUD CAMBIO DE ROLES Comunicacion Interna 20401
Asunto: HORARIQS FLEXIBLES - JORNADA ESPECIAL MUJERES
323|13 de junio del 2018 |EMBARAZADAS - ENFOQUE Dt GENERQ Circular
322|13 de junio del 2018 [Asunto: PREMIACION PROGRAMA DE RECONQCIMIENTO Circular

2



13 de junio del 2018

Asunto: CONFIRMACION INGRESO CINE FAMILIAR

Comunicacion Interna

20260

13 de junio del 2018

Asunto: Parametrizacion SIF WEB Informe de Contratacién
del Municipio

Comunicacion Interna

0-20867-0-20808

13 de junio del 2018 |Cédula No: 42133012 Solicitud Para La Creacidn Y Re| 20327
13 de junio del 2018 |Asunto: CONFIRMACION ASISTENCIA A CINE FAMILIAR Comunicacion Interna 20111
12 de junio del 2018 |Asunto: INFORMACION DE REGISTRADURIA Circular
Asunto: HORARIOS FLEXIBLES - JORNADA ESPECIAL MUJERES
12 de junio del 2018 |EMBARAZADAS - ENFOQUE DE GENERO Circular
12 de junio del 2018 |Asunto: CONFIRMACION ASISTENCIA A CINE FAMILIAR Comunicacion Interna 20112
Asunto: Respondiendo a: Asunto: Eliminacion de Contratos
8 de junio del 2018 en el Mddulo Pre contractual.. Radicado No.19577 Comunicacion Interna
Asunto: Respondiendo a: Asunto: solicitud aplicativo SIIF.
8 de junio del 2018 Radicado No.19314 Comunicacion Interna
8 de junio del 2018 Asunto: SOCIALIZACION MAESTRIA U.T.P Circular
8 de junio del 2018 Asunto: PLAZO REDIMIR BONOS DOTACION Circular 0-21553
Asunto: RESULTADOS DEL DILIGENCIAMIENTO DEL eCENSO -
8 de junio del 2018 SERVIDORES PUBLICOS ALCALDIA DE PEREIRA Circular
Asunto: Eliminacién de Contratos en el Médulo Pre
Comunicacion Interna 19721

7 de junio del 2018

contractual.

7 de junio del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: CAMBIO MODULO
PRECONTRACTUAL . Radicado No.19167

Comunicacion Interpa

7 de junio del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: Anular proceso mddulo
contractual. Radicado No.19222

Comunicacion Interna

6 de junio del 2018

Asunto: Modelo Arquitectdnico de los Sistemas de
Informacion

Comunicacion Interna

21549-19949-
20818-20632

6 de junio de! 2018

Asunto: solicitud aplicative SIIF

Comunicacion Interna

19720-20140

6 de junio del 2018

Asunto: ZONA DE STAR PARA CONSUMO DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS

Circular

6 de junio del 2018

Asunto: Anular proceso modulo contractual

Comunicacion Interna

19517

6 de junio del 2018

Asunto: SERVICIOS BANCO DAVIVIENDA

Circular




19167|5 de junio del 20138

Asunto: CAMBIO MODULO PRECONTRACTUAL

Comunicacion Interna

19523

306(5 de junio del 2018

Asunto: Politica Cero Papel

Circular

19284]

19018

5 de junio del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: SOLICITUD ADICIONAR A
USUARIO EN PLATAFORMA WEB ENCARGO POR DECRETO
338 DE 2018. Radicado No.18886

Comunicacion Interna

~
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1.

Contratista _

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

CARLOS ANDRES ALVAREZ PALOMINO

Informe de Actividades N°

Periocdo

Numero del Contrato

7de8
05/07/208 a 04/08/2018

436 de 2018

Prestacion de servicios profesionales especializados en La Secretaria de Tecnologias de la Informacion y la

Proyecto
| Supervisor
| Dependencia

Objeto: Comunicacién del Municipio de Pereira en el soporte tecnoldgico de los Sistemas de informacion Juridico SIPROJWERB,
MODULO PRECONTRACTUAL, SONDEOX y el sistema de turnos DIGITURNO

Plazo 7 Meses - o I
\Valor Inicial del Contrato $ 27.258.000 - - B N
Fecha de Inicio 05/01/2018 - - ) o

[Fecha de Terminacion Inicial | 04/08/2018 ) 0 1
Adicién 001 -

Plazo 1 Mes B B

'Valor Adicion $ 3.894.000 - B )
| Valor Total del Contrato $ 31.474.000 B B i

Fecha de Terminacion Adicion | 04/09/2018 o = =
Valor del Periodo del Informe | $ 3.894.000 ]

Sistematizacion de los procesos misionales de la Alcaldia de Pere@
JAIME WAINER RUIZ RENTERIA .
Secrelaria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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2. DESARROLLO DEL CONTRATO
At - OBSERVA
OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO CIONES
1. Apoyar ia administracion de los siguientes sistemas de informacion: | Administracion del sistema de Turnos Digiturno
Sistema Juridico (SIPROJWEB), Sistema de Gestion de Turnos Requerimientos
Sistema de Informacién Financiera SHF (Modulo|Eliminacion de Procesos SlIF, Gestion de |soportados en
Precontractual) y el Sistema de Correo Electronico y Herramientas |usuarios, correccion de plantilias. SAIA YI'soiicitudes
Colaborativas, prestando el servicio como soporte de nivel uno en la MANTIS por Mantis
identificacion de problemas o defectos que se presenten a sus usuarios e | Soporte a requerimientos via escritorio remoto a
interactuar con los proveedores para dar la solucion de los problemas usuarios del siif
o | Capacitacion creacion de usuarios en el sistema
de informacién de turnos Digiturno
2. Apoyar en los procesos de capacitacion basica de induccién a usuarios Requerimientos | Solicitudes
nuevos de los sistemas de informacion: Sistema Juridico (SIPROJWEB), |Capacitaciones en el Uso del SIIF Modulo | soportados en|por Mantis
Sistema de Gestion de Turnos (DIGITURNO), Sistema de Informacion | Precontractual en lo que respecta a las adiciones | SAIA y
Financiera SHF (Modulo Precontractual) y el Sistema de Correo|a contratos, reinicio, devoluciones por errores de | MANTIS
| Electronico y Herramientas Colaborativas digitacion.
3) Acompanar en el proceso de compilacion y elaboracion mensual de Informe
informes cuantitativos y cualitativos sobre las solicitudes atendidas a los|Reportes de Namero de Contribuyentes I miE
usuarios de los sistemas de informacion: Sistema Juridico (SIPROJWEB), | atendidos por tipos de servicios en rangos de email a
Sisterna de Gestion de Turnos (DIGITURNQ), Sistema de Informacion | periodo requeridos. quienes ol
Financiera SIIF (Modulo Precontractual) y el Sistema de Correo requieren. .

| Electronico y Herramientas Colaborativas.
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OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO

4. Apoyar los procesos de integracién_de los Sistemas de informacion
utilizando las herramientas de inteligencia de negocios que disponga la
' Administracion Municipal.

5. Apoyar el disefic e implementacion de reportes gerenciales para la toma
de decisiones basadas en informacion contenida en las bodegas de datos
construidas utilizando las herramientas de negocios que disponga la
Administraciéon Municipal.

ACTIVIDAD DESARROLLADA

No se realizaron actividades sobre este alcance
'en este periodo de tiempo.

| Seguimiento y acompafiamiento al proceso de
integracion del sistema de informacion
SONDEOX en el médulo de registro canino

Seguimiento al proveedor del servicio en lo que
respecta a las actualizaciones y correcciones de
los aplicativos de sondeox.

6. Participar en las tareas de levantamiento de requerimientos para cubrir
las necesidades puntuales de la Administracion Municipal utilizando las
herramientas para el desarrollo de software que disponga Ila
| Administraciéon Municipal.

7. Apoyar en la supervision de proveedores externos de los sistemas de
informacion: Sistema de Gestion Documental (SAIA), Sistema Juridico
(SIPROJWEB), Sistema de Gestion de Turnos (DIGITURNOQO), Sistema de
Informacion Financiera SilF (Modulo Precontractual), sistema integral de
registro movil en linea (SONDEOX) y el Sistema de Correo Electrénico y
Herramientas Colaborativas

Reportes Generados Por Ila herramienta
digiturno acerca de los servicios atendidos.

Reportes de Documentos por mi dependencia de
los comunicados y solicitados que se registran
en SAIA.

2
07-12
3de4
| OBSERVA |
REGISTRf) J'_CIONES
|NA
Na '
NA
Email y actas
de reunion
Email y actas
de reunion
NA
Informacion
Disponible en NA

las plataformas |
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OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO

8. . participar de las actividades del comité técnico de la secretaria de
Tecnologias de la informacion y la comunicacion para presentar
recomendaciones de mejoramiento de los procedimientos, a partir de lo
observado en cumplimiento de su objeto contractual.

9. . Apoyar en la ejecucidon de actividades encaminadas a garantizar el
correcto funcionamiento de la plataforma tecnolégica compuesta por los
computadores servidores, red de datos, los. computadores de escritorio y
periféricos de la Alcaldia de Pereira

ACTIVIDAD DESARROLLADA

Participacidn en los comités técnicos llevados a
cabo en la secretaria de tecnologias de la
informacioén y las comunicaciones

REGISTRO

Carreos
electronicos y
Actas de
Reunion con
los
Proveedores y
usuarios
finales.

-Acompaﬁamiento permanente a las actividades

realizadas por los proveedores solinfo, translife,
indesap, en el proceso de soporte técnico nivel
dos y nuevos requerimientos enviados

Soporte técnico de nivel uno en los diferentes
sistemas de informacidn transversales a todo el
municipio de Pereira.

k ,! \
%}&%@mﬂ/\u—- . c%%
CARLOS ANDRES ALVAREZ PALOMINO JAIME WAINER/RUIZ RENTERIA

Contratista Supervisor

€.C.9.868.152

'Emails

enviados a los
proveedores,
reuniones
llevadas a
caboen la
alcaldia de
pereira

OBSERVA
CIONES |

NA

NA



REPORTE DE DOCUMENTOS PROPIOS DEL 3 DE JULIO AL 4 DE AGOSTO DE 2018
No radicado |Fecha Asunto Formato Respuesta
Asunto: Seminario; ?Herramientas financieras para la medicion, toma
de decisiones, generacion de valory desarrollo profesional,
410(3 de agosto del 2018 |empresarial y social?. Circular
26442|3 de agosto del 2018 |Asunto: Registro caninos potencialmente peligroso Comunicacion Interna
Solicitud Para La Creacidn Y Renovacion
22783 de agosto del 2018 |Cedula No: 42143147 De Perfiles 26532-26566
Solicitud Para La Creacidn Y Renovacion
2275|3 de agosto del 2018 |Cédula No: 1088282568 De Perfiles 26635-26508
Asunto: CONFERENCIA TALLER: PROCESQS Y HERRAMIENTAS PARA
PLANEACION Y EJECUCION DE PROYECTOS CON ESTANDARES
407|3 de agosto del 2018 [INTERNACIONALES/SISTEMA GENERAL DE REGALIAS Circular
26363|3 de agosto del 2018 |Asunto: CORRECCION CONTRATOS MODULO PRE CONTRACTUAL Comunicacion Interna 26501-26529
26241(2 de agosto del 2018 |Asunto: Respondiendo a: Cédula No: 10028223. Radicado No.2219 Comunicacion Interna
26240|2 de agosto del 2018 |Asunto: Respondiendo a: Cédula No: 4515313, Radicado No.2153 Comunicacion Interna
Asunto: Respondiendo a: Asunto: Acta de Inicio autorizacién cambio
0|2 de agosto del 2018 |de fecha . Radicado No.26119 Comunicacion Interna
Solicitud Para La Creacion Y Renovacion
2263|2 de agosto del 2018 |Cédula No: 1088263121 De Perfiles 26503-26502
Asunto: CONTROL DE SEGURIDAD DE INGRESO EDIFICIO PALACIO
405|1 de agosto del 2018 |MUNICIPAL Circular
26119]1 de agosto del 2018 |Asunto: Acta de Inicio autorizacién cambio de fecha Comunicacion Interna 26531-0
404|1 de agosto del 2018 |Asunto: FUMIGACION EDIFICIO PALACIO MUNICIPAL. Circular
Asunto: Respondiendo a: Asunto: SOLICITUD ELIMINACION PROCESO
26075|1 de agosto del 2018 |EN EL MODULO PRECONTRACTUAL. Radicado No.25952 Comunicacion Interna
26062|1 de agosto del 2018 |Asunto: Solicitud cambio encabezado minuta modulo contractual Comunicacion Interna




Asunto: SOLICITUD ELIMINACION PROCESO EN EL MODULO

25952|31 de julio del 2018  |PRECONTRACTUAL Comunicacion Interna 26075
Asunto: Respondiendo a: Asunto: ELIMINACION PROCESO
2594831 de julio del 2018 CONTRACTUAL. Radicado N0.25915 Comunicacion Interna
Asunto: solicitud de elimacion de procesos en el Modulo Pre
25938|31 de julio del 2018  |contractual Comunicacion Interna 25977
Solicitud Para La Creacién Y Renovacion
2238|31 de julio del 2018  |Cédula No: 42161286 De Perfiles 26506-26194
Solicitud Para La Creacién Y Renovacion
2236|31 de julio del 2018  |Cédula No: 1088282568 De Perfiles 26509-26564
25915|31 de julio de! 2018  |Asunto: ELIMINACION PROCESQ CONTRACTUAL Comunicacion Interna 25948
25878|31 de julio del 2018  |Asunto: Cambio de firma autorizada Comunicacion Interna 25975
Asunto: SOCIALIZACION INFORME DAFP SOBRE DESEMPENO
400|31 de julio del 2018 INSTITUCIONAL Circular 26431-25876
Solicitud Para La Creacion Y Renovacién
2221130 de julio del 2018  |Cédula No: 42086656 De Perfiles 25788
399|130 dejulio del 2018  |Asunto: Actividad social- Megacable. Circular
39830 de julio del 2018  |Asunto: Documentos Requeridos para la Validacién de Contratos Circular
Solicitud Para La Creacion Y Renovacion
2219|30 de julio del 2018 Cédula No: 10028223 De Perfiles 25896-26241
Asunto: Respondiendo a: Asunto: Solicitud eliminacidn procesos en
2571130 de julio del 2018 Plataforma SIIF MODULO PRECONTRACTUAL . Radicado No.25680 Comunicacion Interna
Asunto: Respondiendo a: Asunto: SOLICITUD ELIMINACION PROCESOS.
25689|30 de julio del 2018 Radicado No.25602 Comunicacion Interna
Asunto: Solicitud eliminacidn procesos en Plataforma SHF MODULO
25680|30 de julio del 2018 {PRECONTRACTUAL Comunicacion Interna 25711
25689

25602|27 de julio del 2018

Asunto: SOLICITUD ELIMINACION PROCESQOS

Comunicacion Interna

2554527 de julio del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: creacion de perfil modulo
contractual. Radicado No.25471

Comunicacion [nterna




304

26 de julio del 2018

Asunto: FUNCIONARIOS Y TRABAJADORES OFICIALES.

Circular

25719-25529-25588-25655-
(-25814-25829-25835-0-
25773-26602-26009-0-
25989-25759-26002-25797-
25796

393

26 de julio del 2018

Asunto: FUNCIONARIOS Y TRABAJADORES OFICIALES.

Circular

25656-25817

25471

26 de julio del 2018

Asunto: creacion de perfil moduio contractual

Comunicacion Interna

25547-25545

25448

26 de julio del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: Activacion SAIA. Radicado No.24884

Comunicacion Interna

25446

26 de juiio del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: Respondiendo a: Cédula No:
4515313, Radicado No.2153. Radicado No.25138

Comunicacion Interna

25367

25 de julio de) 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: SOLICITUD CORRECCION MODULO
PRECONTRACTUAL. Radicado No.25100

Comunicacion Interna

Asunto: Respondiendo a: Asunto: Anulacion contrato. Radicado

25366|25 de julio del 2018 No.25176 Comunicacion Interna
25176|24 de julio det 2018  |Asunto: Anulacion contrato Comunicacion Interna 25366
2513824 de julio del 2018  |Asunto: Respondiendo a: Cédula No: 4515313. Radicado No.2153 Comunicacion Interna 25446
Asunto: Respondiendo a: Asunto: Solicitud creacidn usuario. Radicado
25137|24 de julio del 2018 |N0.24615 Comunicacion Interna
25100|24 de julio del 2018  |Asunto: SOLICITUD CORRECCION MODULO PRECONTRACTUAL Comunicacion Interna 25367
Asunto: Socializacidn Version Actualizada del Plan Anticorrupcién y
391|24 de julio del 2018  |Atencidn al Ciudadano 2018 Circular
Asunto: RECOMENDACIONES A LOS SUPERVISORES DE LOS
CONTRATOS REALIZADOS BAJO LA MODALIDAD DEL DECRETO 092 de
26000

25062

24 de julio del 2018

2017

Comunicacion Interna

390

23 de julio del 2018

Asunto: VACANTES PARA PROVEER EN ENCARGO

Circular

389

23 de julio del 2018

Asunto: RECORDATORIO REINDUCCION SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO MIERCOLES 1 DE AGOSTO 2 A 6 PM KIOSKO PRINCIPAL
PARQUE DEL CAFE

Circular

25111-0-26001-26205

24884

23 de julio del 2018

Asunto: Activacion SAIA

Comunicacion Interna

25198-25448




24793

19 de julio del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: Respondiendo a: Asunto: SOLICITUD
VERIFICACION Y APROBACION NUEVO PARRAFO PARA ADICIONAR A
INFORME DE SUPERVISION EN LOS EVENTOS DE TERMINACION
BILATERAL . Radicado No.22868. Radicado No.24374

Comunicacion Interna

2153

19 de julio del 2018

Cédula No: 4515313

De Perfiles

Solicitud Para La Creacion Y Renovacion

25138-26240

24728

19 de julio del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: CORRECCION CONTRATOS MODULO
PRE CONTRACTUAL. Radicado No.24690

Comunicacion Interna

24722

19 de julio del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: SOLICITUD DE CANCELACION DE
PROCESOS. Radicado No.24616

Comunicacion Interna

Comunicacion Interna

24728-24717

24690(19 de julio del 2018 Asunto: CORRECCION CONTRATOS MODULQ PRE CONTRACTUAL
Asunto: Nuevo campo de identificacion cedular para retencion en ia
385)18 de julio del 2018  |fuente Circular
24616|18 de julio del 2018 Asunto: SOLICITUD DE CANCELACION DE PROCESOS Comunicacicn Interna 24722-24724
24615|18 de julio del 2018  |Asunto: Solicitud creacién usuario Comunicacion Interna 24794-25137
24550(18 de julio del 2018  |Asunto: Respondiendo a: Asunto: Correcién. Radicado No.24409 Comunicacion Interna
24479117 de julio del 2018 Asunto: Respondiendo a: Cédula No: 1088275281. Radicado No.2115 |Comunicacion interna
2440917 de julio del 2018  |Asunto: Correcidn Comunicacion Interna 24550
24397|17 de julio del 2018  |Asunto: Eliminar contratos de adicion en el modulo de contrataciéon Comunicacion Interna 24549
Asunto: Respondiendo a: Asunto: SOLICITUD VERIFICACION Y
APROBACION NUEVO PARRAFO PARA ADICIONAR A INFORME DE
SUPERVISION EN LOS EVENTOS DE TERMINACION BILATERAL .
24374117 de julio del 2018  |Radicado No.22868 Comunicacion Interna 24793

24273|16 de julio del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: CORRECCION CONTRATO MODULO
PRE CONTRACTUAL. Radicado No.23643

Comunicacion Interna

24271|16 de julio del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: eliminar contratos modulo Pre-
contractual. Radicado No.23956

Comunicacion Interna

24267|16 de julio del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: eliminar contratos modulo Pre-

contractual. Radicado No.23956

Comunicacion Interna




24257|16 de julio del 2018

Asunto: Respondiendo a: Cédula No: 1088262065. Radicado No.2073

Comunicacion Interna

24256|16 de julio del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto; CORRECCION CONTRATO MODULO
PRE CONTRACTUAL. Radicado No.23643

Comunicacion Interna

2425516 de julio del 2018

Asunto: Respondiendo a: Cédula No: 1088284001. Radicado No.2069

Comunicacion Interna

24236|16 de julio del 2018

Asunto: Mantenimiento Modulo Certificado Salud Ocupacional

Comunicacion Interna

2115(16 de julio del 2018

Cédula No: 1088275281

Solicitud Para La Creacion Y Renovacion
De Perfiles

24233-24246-24479

Asunto: SOLICITUD ACTAS DE LIQUIDACION Y TERMINACION 2016

25225-25792-24835-0

382|16 de julio del 2018 2017 Circular
24122116 de julio del 2018  [Asunto: capacitacion curso largo de vulnerabilidad Comunicacion Interna
377|13 de julio del 2018  |Asunto: Agenda de COMFAMILIAR mes de julio. Circular
23956(13 de julio del 2018  |Asunto: eliminar contratos modulo Pre-contractual Comunicacion Interna 24267-24271
23713|11 de julio del 2018  |Asunto: Asunto: Socializacién boletin No 13 sobre la LEY 1712 de 2014 |Comunicacion Interna
23710|11 de julio del 2018  |Asunto: Socializacién boletin No 13 sobre la LEY 1712 de 2014 Comunicacion Interna
23643|11 de julio del 2018  |Asunto: CORRECCION CONTRATO MODULO PRE CONTRACTUAL Comunicacion interna 24273-24256
23584|11 de julio del 2018  |Asunto: Respondiendo a: Cédula No: 10092331. Radicado No.2054 Comunicacion Interna
23583|11 de julio del 2018 Asunto: Respondiendo a: Cedula No: 42159685. Radicado No.2060 Comunicacion Interna

23574111 de julic del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: CORRECCION CONTRATO MODULO
PRE CONTRACTUAL. Radicado No.23280

Comunicacion Interna

23569|11 de julio del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: CORRECCION CONTRATO MODULO
PRE CONTRACTUAL. Radicado No.23280

Comunicacion Interna

2073|10 de julio del 2018

Cédula No: 1088262065

Solicitud Para La Creacion Y Renovacion
De Perfiles

24257-23753-23755

20699 de julio del 2018

Cédula No: 1088284001

Solicitud Para La Creacién Y Renovacion
De Perfiles

24255-23766

232809 de julio del 2018

Asunto: CORRECCION CONTRATO MODULO PRE CONTRACTUAL

Comunicacion Interna

23569-23574

2327419 de julio del 2018

Asunto: Respondiendo a: Asunto: CAMBIO DE ROL A SECRETARIO
ENCARGADO. Radicado No.22656

Comunicacion Interna




Comunicacion Interna

2327319 de julio del 2018 Asunto: Respondiendo a: Cédula No: 42.006.164. Radicado No.2050
Asunto: Respondiendo a: Asunto: CAMBIO MODULO
23265(9 de julio del 2018 PRECONTRACTUAL . Radicado No.22983 Comunicacion Interna
23264|9 de julio del 2018 Asunto: Respondiendo a: Cédula No: 25098577. Radicado No.2061 Comunicacion Interna
Asunto: Respondiendo a: Asunto: Solicitud de Ajustes en la Minuta del
232609 de julio del 2018 Modulo Contractual. Radicado No.23030 Comunicacion Interna
Asunio: Respondiendo a: Asunto: Modificacion Médulo
232589 de julio del 2018 Precontractual. Radicado No.23184 Comunicacion Interna
231849 de julio del 2018 Asunto: Maodificacidn Modulo Precontractual Comunicacion Interna 23258
Solicitud Para La Creacién Y Renovacion
2061|6 de julio del 2018 Cédula No: 25098577 De Perfiles 23262-23264-23579
Solicitud Para La Creacion Y Rencvacion
2060|6 de julio del 2018 Cédula No: 42159685 De Perfiles 23263-23580-23583
370|6 de julio del 2018 Asunto: VACANTES PARA PROVEER EN ENCARGO Circular
23030|6 de julio del 2018 Asunto: Solicitud de Ajustes en la Minuta del Modulo Contractual Comunicacion Interna 23260
23024|6 de julio del 2018 Asunto: INVITACION A VELATON POR LA VIDA Comunicacion Interna
369(6 de julio del 2018 Asunto: Socializacién Codigo de Integridad del Municipio de Pereira.  |Circular 23321
229836 de julio del 2018 Asunto: CAMBIO MODULO PRECONTRACTUAL Comunicacion Interna 23265
367|5 de julio del 2018 Asunto: EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL Circular

3665 de julio del 2018

Asunto: LISTADO DE FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS PARA JURADOS
DE VOTACION PARA CONSULTA ANTICORRUPCION ? AGOSTO 26 DE
2018

Circular

0-23463-24037-23705-
23723-0-23276-23343-
23010-0-23103-23214-
23386-0-23246-23398-
23376-23444-0-23465-
23545-23635-23918-24041-
23512-23535-23154-23193-
23416-23436-0-0-23159-0-

23044-23090-23109




2054

5 de julic del 2018

Céduila No: 10092331

Solicitud Para La Creacion Y Renovacion
De Perfiles

22950-23584

2050

5 de julio dei 2018

Cédula No: 42.006.164

Solicitud Para La Creacidn Y Renovacion
De Perfiles

23273

363

5 de julio del 2018

Asunto: VACANTES PARA PROVEER EN ENCARGO

Circular

24783
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1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
Contratista | CARLOS ANDRES ALVAREZ PALOMINO
Informe de Actividades N° 8de8 - )
Periodo 05/08/208 a 04/09/2018
Numero del Contrato 436 de 2018

Objeto:
MODULO PRECONTRACTUAL, SONDEOKX y el sistema de turnos DIGITURNO
I?igazo B : 7 Meses B
Valor Inicial del Contrato | $ 27.258.000 - .
' Fecha de Inicio 05/01/2018 B -

Fecha de Terminééi_én_lnic_ial 04/08/2018 S

Prestacion de servicios profesionales especializados en La Secretaria de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién del Municipio de Pereira en el soporte tecnoldgico de los Sistemas de informacién Juridico SIPROJWEB,

]

Adicién 001 S

Plazo |1 Mes = S

Valor Adicion ~~ /$3.894.000 o

'Valor Total del Contrato $ 31.474.000 _

Fecha de Terminacion Adicion | 04/09/2018 ) N
Valor del Periodo del Informe | $ 3.894.000

.'Proyecto )

Sistematizacién de los procesos misionales de la Alcaldia de Pereira

Supervisor
Dependencia

JAIME WAINER RUIZ RENTERIA

Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

£

III,-H-—\-._!-
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2. DESARROLLO DEL CONTRATO

OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO

1. Apoyar la administracion de los siguientes sistemas de informacion:
Sistema Juridico (SIPROJWEB), Sistema de Gestion de Turnos
(DIGITURNO), Sistema de Informacién Financiera SIIF (Modulo
Precontractual) y el Sistema de Correo Electronico y Herramientas
Colaborativas, prestando el servicio como soporte de nivel uno en la
identificacion de problemas o defectos que se presenten a sus usuarios e
interactuar con los proveedores para dar la solucion de los problemas

2. Apoyar en los procesos de capacitacion basica de induccion a usuarios
nuevos de los sistemas de informacion: Sistema Juridico (SIPROJWEB),
Sistema de Gestion de Turnos (DIGITURNQ), Sistema de Informacion
Financiera SIF (Modulo Precontractual) y el Sistema de Correo
Electrénico y Herramientas Colaborativas

3) Acompanar en el proceso de compilacién y elaboracion mensual de
informes cuantitativos y cualitativos sobre las solicitudes atendidas a los
usuarios de los sistemas de informacién: Sistema Juridico (SIPROJWEB),
Sistema de Gestion de Turnos (DIGITURNO), Sistema de Informacion
Financiera SIIF (Modulo Precontractual) y el Sistema de Correo
Electronico y Herramientas Colaborativas.

ACTIVIDAD DESARROLLADA

informacién de turnos, digiturno.

Soporte y acompafiamientc en la gestion del
sistema de informacion de radicacion
contractual.

Eliminacion de Procesos SlIF, Gestion de
usuarios, correccion de plantillas.

Soporte a requerimientos via escritorio remoto a
usuarios del SiIF

Capacitacidn continua y permanente a los
usuarios de los sistemas de informacion: SlIF,
DIGITURNO, SIPROJWEB.

Reportes de Numero de Contribuyentes
atendidos por tipos de servicios en rangos de
periodo requeridos.

Reportes de Procesos por Supervisor y por
Dependencias

S_opa'te Técnico nivel 1 en el sistema de|

REGISTRO

OBSE |
RVACI
ONES |

Requerimientos
soportados en SAIA
y MANTIS

Requerimientos
soportados en SAIA
y MANTIS

Informe enviados

via email a
quienes lo
requieren.

Solicitu
des por
Mantis

Solicitu i
des por|
Mantis

NA
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OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO

4. Apoyar los procesos de integracion de los Sistemas de informacion
utilizando las herramientas de inteligencia de negocios que disponga la
Administracién Municipal.

5. Apoyar el disefio e implementacién de reportes gerenciales para la toma
de decisiones basadas en informacion contenida en las bodegas de datos
construidas utilizando fas herramientas de negocios que disponga la
Administracion Municipal.

6. Participar en las tareas de levantamiento de requerimientos para cubrir
las necesidades puntuales de la Administracién Municipal utilizando las
herramientas para el desarrollo de software que disponga la
Administracion Municipal.

/7. Apoyar en la supervision de proveedores externos de los sistemas de
infformacion: Sistema de Gestion Documental (SAIA), Sistema Juridico

Informacién Financiera SIIF (Modulo Precontractual), sistema integral de
registro movil en linea (SONDEOX) y el Sistema de Correo Electrénico y
Herramientas Colaborativas

(SIPROJWEB), Sistema de Gestion de Turnos (DIGITURNO), Sistema de |

Acomparnamiento en las labores de integracion
de los sistemas de informacion de SONDEOX
con los requerimientos de la secretaria de
gobierno

Seguimiento y acompanamiento al proceso de
integracion del sistema de informacion
SONDEOX en el médulo de registro canino

Seguimiento al proveedor del servicio en lo que
respecta a las actualizaciones y correcciones de
los aplicativos de sondeox.

Actas de Reunion

Email y actas de
reunién

Acompanamiento a las labores asignadas por el
supervisor en lo que respecta a identificacién de
nuevos desarrollos y requerimientos.

Reportes Generados Por la herramienta
digiturno acerca de los servicios atendidos.

Reportes de Documentos por mi dependencia de
los comunicados y solicitados que se registran
en SAIA.

Email y actas de
reunién

Informacion
Disponible en
plataformas

las

OBSE
RVACI
ONES
NA

NA

NA




Version: 2
INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATO DE PRESTACION DE Fecha: 07-12
SERVICIOS )
ALCALDIA DE PEREIRA Pagina 4de 4
OBJETIVOS O ALCANCES DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO
_ . o Correos -

8. . participar de las actividades del comité técnico de la secretaria de
Tecnologias de la informacidon y la comunicacién para presentar
recomendaciones de mejoramiento de los procedimientos, a partir de lo
observado en cumplimiento de su objeto contractual.

computadores servidores, red de datos, los. computadores de escritorio y
periféricos de la Afcaldia de Pereira

A
|

'Acompanamiento permanente a las actividades

Participacion en los comités técnicos llevados a
cabo en la secretaria de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones

electronicos y Actas
de Reunion con los
Proveedores y
usuarios finales.

realizadas por los proveedores solinfo, translife, Emails enviados a

8. . Apoyar en la ejecucion de actividades encaminadas a garantizar el mdesap, en el proceso de soporte técnico nivel I103 proveedores,
correcto funcionamiento de la plataforma tecnolégica compuesta por los dos y nuevos requerimientos enviados

[reuniones
Ilevadas a cabo

| Soporte técnico de nivel uno en los diferentes |enla alcaldia de
'S|stemas de informacién transversales a todo el |pereira
| municipio de Pereira.

! E WQM/\ Vo.Bo. £
CARLOS AN REZ PALOMING | JAIME WAINER RUIZ RENTERIA
Contratista Supervisor

C.C.9.868.152

OBSE |
RVACI
ONES

NA

NA




ID Informador Asignadaa |Tipo Fecha de envio [Actualizada |Resumen Estado Resolucidn
26986 |cont_caalvarez |crodriguez  |SIIF 2018-08-27 2018-09-06 |Solicitud de Usuario Siif -SAIA 28320 asignada abierta
27392 |cont_caalvarez |crodriguez  |SIIF 2018-09-04 2018-09-05 |Solicitud de Usuario Siif -SAIA 2640 resuelta corregida
27342 |cont_caalvarez |crodriguez |SNF 2018-09-03 2018-09-05 |Usuario SHF-SAIA 2608 resuelta corregida
27428 |cont_caalvarez |crodriguez |SIIF 2018-05-04 2018-09-05 |Usuario SHF-SAIA 2644 resuelta corregida
27476 |cont_caalvarez |crodriguez |SIIF 20138-09-04 2018-09-04 |[Solicitud de Usuario SIIF resuelta corregida
27431 |cont_caalvarez |crodriguez SHF 2018-09-04 2018-09-04 |Usuario SIIF-SAIA 2656 resuelta corregida
27421 |cont_caalvarez |[crodriguez  |SHF 2018-09-04 2018-09-04 |Usuario SIIF-SAIA 2642 resuelta corregida
27415|cont_caalvarez |crodriguez  |SIIF 2018-09-04 2018-09-04 |Usuario SIIF-SAlA 2613-2614 resuelta corregida
27397 |cont_caalvarez |crodriguez  |SIIF 2018-09-04 2018-09-04 |Usuario SIIF- SAIA 2566 resuelta corregida
27381 |cont_caalvarez |crodriguez SIIF 2018-09-04 2018-09-04 |Usuario SIIF-SAIA 2638 resuelta corregida
27345|cont_caalvarez |crodriguez |SIIF 2018-09-03 2018-09-03 |Usuario SIIF- SAIA 2580 resuelta corregida
27340|cont_caalvarez |crodriguez SIIF 2018-09-03 2018-09-03 |Usuario SIIF -SAIA 2607 resuelta corregida
27339 |cont_caalvarez |crodriguez SIIF 2018-09-03 2018-09-03 |Usuario SIIF- SAIA 2599 resuelta corregida
27336|cont_caalvarez |crodriguez  [SIIF 2018-09-03 2018-09-03 |Usuario SIF-2587 resuelta corregida
27333|cont_caalvarez |crodriguez |[SIIF 2018-09-03 2018-09-03 |Usuario SIIF- SAIA 2609 resuelta corregida
27302 |cont_caalvarez |crodriguez  |SIIF 2018-09-03 2018-09-03 |Usuario SIIF-SAIA 2585 resuelta corregida
27297 |cont_caalvarez |crodriguez |SIIF 2018-09-03 2018-05-03 |Soporte SIIF resuelta corregida
27256 |cont_caalvarez |crodriguez SIIF 2018-09-03 2018-09-03 |Usuario SIIF- NATALIA QUICENG resuelta corregida
27288 |cont_caalvarez |crodriguez SHF 2018-09-03 2018-09-03 |Usuario SIIF- SAIA 29717 resuetta corregida
27229|cont_caalvarez |crodriguez [SHF 2018-08-30 2018-08-30 |Usuario SIIF resuelta corregida
27161 |cont_caalvarez |crodriguez |S!F 2018-08-29 2018-08-29 |Usuario SIIF - SAIA 2506 resuelta corregida
27160 |cont_caalvarez |crodriguez |SIIF 2018-08-29 2018-08-29 |Usuario SIIF - SAIA 2501 resuelta corregida
27104 |cont_caalvarez |crodriguez |SIIF 2018-08-28 2018-08-28 [Solicitud de Usuario SIIF resuelta corregida
27065 |cont_caalvarez |crodriguez SIIF 2018-08-27 2018-08-27 |Usuario SHF resuelta corregida
27048 |cont_caalvarez |crodriguez  |SIF 2018-08-27 2018-08-27 |Usuario SHF-5A1A 2444 resuelta corregida
27028 |cont_caalvarez |crodriguez |SIF 2018-08-27 2018-08-27 |Usuario SIIF-SAIA 2455 resuelta corregida
27027 |cont_caalvarez |crodriguez SIIF 2018-08-27 2018-08-27 |Usuario SIIF-SAIA 2454 resuelta corregida
27026 |cont_caalvarez |crodriguez SIIF 2(018-08-27 2018-08-27 |Usuario SIIF-SAIA 2453 resuelta corregida
27019 |cont_caaivarez |crodriguez SIIF 2018-08-27 2018-08-27 |Usuario SIIF-SAIA 2452 resuelta corregida
27017 |cont_caalvarez |crodriguez |SIIF 2018-08-27 2018-08-27 |Usuario SIIF-SAJA 2451 resuelta corregida
27015|cont_caalvarez |crodriguez SIiF 2018-08-27 2018-08-27 |Usuario SIIF-SAIA 2450 resuelta corregida




27014 |cont_caalvarez |crodriguez |[SIIF 2018-08-27 2018-08-27 |Usuario SIIF-SALA 2449 resuelta corregida
27012 |cont_caalvarez |crodriguez |[SIIF 2018-08-27 2018-08-27 |Usuario SIIF- SAIA 2456 resuelta corregida
27011 |cont_caalvarez |crodriguez |SIIF 2018-08-27 2018-08-27 |Usuario SIIF- SAIA 2448 resuelta corregida
27010 |cont_caalvarez |crodriguez SIHF 2018-08-27 2018-08-27 |Usuario SIIF- SAIA 2442 resuelta corregida
27007 |cont_caalvarez |crodriguez  [SIIF 2018-08-27 2018-08-27 |Usuario SHF-SAIA 2440 resuelta corregida
26923 |cont_caalvarez |crodriguez  |SIIF 2018-08-23 2018-08-23 |Solicitud de Usuario Modulo Precontractual resuelta corregida
26921 [cont_caalvarez (crodriguez |SIIF 2018-08-23 2018-08-23 |usuarios siif -SAIA 2417 resuelta corregida
Solicitud de Usuario Modulo Precontractual- SAIA
26903 |cont_caalvarez |crodriguez |SIIF 2018-08-23 2018-08-23 2398 resuelta corregida
Solicitud de Usuario Modulo Precontractual- SAIA
26902 |cont_caalvarez |crodriguez |SIIF 2018-08-23 2018-08-23 [2390 resuelta corregida
Solicitud de Usuario Modulo Precontractual- SAIA
26901 |cont_caalvarez |[crodriguez  |SIF 2018-08-23 2018-08-23 |2385 resuelta corregida
26850|cont_caalvarez |crodriguez  [SHF 2018-08-22 2018-08-22 |usuarios siif -SAIA 28233 resuelta corregida
26811 |cont_caalvarez |crodriguez  |[SIIF 2018-08-21 2018-08-21 |Usuario SIIF resuelta corregida
26753 |cont_caalvarez |crodriguez SIIF 2018-08-17 2018-08-17 [Usuario SIIF-SAIA 2355 resuelta corregida
26731 |cont_caalvarez |crodriguez  |SIIF 2018-08-16 2018-08-16 |Usuario SIIF -SAIA 2366 resuelta corregida
26718 |cont_caalvarez |crodriguez  |[SIIF 2018-08-16 2018-08-16 |Usuario SIIF - SAIA 2344 resuelta corregida
26715 |cont_caalvarez |crodriguez SIIF 2018-08-16 2018-08-16 |Soporte SIIF Usuario - SAIA 2304 resuelta corregida
26707 [cont_caalvarez [crodriguez  [SIIF 2018-08B-16 2018-08-16 |Usuario SIIF resuelta corregida
26650|cont_caalvarez |crodriguez |SIF 2018-08-14 2018-08-14 |Solicitud de Usuarios SIIF-SAIA 2337 resuelta corregida
26617 |cont_caalvarez |crodriguez  |SIIF 2018-08-14 2018-08-14 |Solicitud de Usuario Modulo Precontractual resuelta corregida
26625|cont_caalvarez |crodriguez  |SHF 2018-08-14 2018-08-14 |Solicitud de Usuario Modulo Precontractual resuelta corregida
26582 |cont_caalvarez |crodriguez [SIIF 2018-08-13 2018-08-13 |Solicitud de Usuario Modulo Precontractual resuelta corregida
Solicitud de Usuario Modulo Precontractual-SAIA
26567 |cont_caalvarez |crodriguez |SIIF 2018-08-13 2018-08-13 |2307 resuelta corregida
26565|cont_caalvarez |crodriguez |SIIF 2018-08-13 2018-08-13 |Solicitud de Usuario Modulo Precontractual resuelta corregida
Solicitud de Usuario Modulo Precontractual- SAIA
26562 |cont_caalvarez |crodriguez |SIF 2018-08-13 2018-08-13 |2310 resuelta corregida
26532 |cont_caalvarez |crodriguez SIF 2018-08-10 2018-08-10 |Solicitud usuario resuelta corregida
Solicitud de Usuario Modulo Precontractual- SAIA
26426|cont_caalvarez |crodriguez |SIIF 2018-08-08 2018-08-08 (2282 resuelta corregida




Solicitud de Usuario Modulo Precontractual -SAIA

26427 |cont_caalvarez |crodriguez  |SIIF 2018-08-08 2018-08-08 |2234 resuelta corregida

26363 |cont_caalvarez |crodriguez |SIIF 2018-08-06 2018-08-06 |usuarios siif resuelta corregida

26362 |cont_caalvarez |crodriguez [SIIF 2018-08-06 2018-08-06 |Solicitud de Usuario Modulo Precontractual resuelta corregida
Solicitud de Usuario Modulo Precontractual- SAIA

260358 |cont_caalvarez |crodriguez  |SHF 2018-08-06 2018-08-06 |2275 resuelta corregida
Solicitud de Usuario Modulo Precontractual - SAIA

26357|cont_caalvarez |crodriguez |SIIF 2018-08-06 2018-08-06 |2278 resuelta corregida
Solicitud de Usuario Modulo Precontractual -SAIA

26356 |cont_caalvarez |crodriguez  [SIIF 2018-08-06 2018-08-06 2282 resuelta corregida

26354 |cont_caalvarez |crodriguez |[SIIF 2018-08-06 2018-08-06 |Solicitud de Usuario Modulo Precontractual resuelta corregida




1D Asignada a Tipo Secretaria Fecha de envio |Actualizada |Resumen Estado Resolucidn
26993 |cont_caalvarez |Servidores |Secretaria TICS 2018-08-27 2018-09-06 |Usuario SIPROJ -SAIA 2407 cerrada corregida
26995 |cont_caalvarez |Servidores |Secretaria TICS 2018-08-27 2018-09-06 |Soporte SIPROJ- SAIA 2411 cerrada corregida
27003 |cont_caalvarez |Servidores |Secretaria TICS 2018-08-27 2018-09-06 |Soporte SIPROJ -SAIA 2421 cerrada corregida
27006 |cont_caalvarez |Servidores |Secretaria TICS 2018-08-27 2018-09-06 |Usuario SIPROJ-SAIA 2422 cerrada corregida
27016 |cont_caalvarez |Servidores |Secretaria TICS 2018-08-27 2018-09-06 |Usuario SIPROJ- S5AlA 2450 cerrada corregida
27021 |cont_caalvarez |Servidores |Secretaria TICS 2018-08-27 2018-09-06 |Soporte SIPROJ-SAIA 2452 cerrada corregida
27204 |cont_caalvarez |Servidores |Secretaria TICS 2018-08-29 2018-09-06 |Usuario SIPROJ- SAIA 2511 cerrada corregida
27205|cont_caalvarez |Servidores |Secretaria TICS 2018-08-29 2018-09-06 |Solicitud Soporte SIIF- SAIA 29184 cerrada corregida
27270|cont_caalvarez |Servidores Secretaria TICS 2018-08-31 2018-09-06 |[Soporte SIIF - SAIA 29583 cerrada corregida
27369 |cont_caalvarez |Servidores Asuntos Tributarios 2018-09-03 2018-09-06 [SIHF MODULO PRECONTRACTUAL cerrada corregida
27378 |cont_caalvarez |SIIF Asuntos Tributarios  [2018-09-03 2018-09-06 |SIF MODULO PRECONTRACTUAL cerrada corregida
27382 |cont_caalvarez |Servidores |Secretaria TICS 2018-09-04 2018-09-06 |Usuario SIPROJ- 2622 cerrada corregida
27393 |cont_caalvarez |SIF Secretaria TICS 2018-09-04 2018-09-06 |[Soporte SIIF cerrada corregida
27347 |cont_caalvarez |[SIIF Secretaria TICS 2018-09-03 2018-09-03 |Usuario SIIF -2609 se necesitan rjabierta
26898 |cont_caalvarez |Servidores |Secretaria TICS 2018-08-23 2018-08-24 |Solicitud de Usuario Siproj - SAIA 2381 cerrada corregida
26912 |cont_caalvarez |Servidores |Secretaria TICS 2018-08-23 2018-08-24 |Solicitud de Usuario Modulo Precontractual- |cerrada corregida
26918 |cont_caalvarez |Servidores Secretaria TICS 2018-08-23 2018-08-24 |Solicitud de Soporte Modulo Precontractual- |cerrada corregida
26922 |cont_caalvarez |(Servidores |Secretaria TICS 2018-08-23 2018-08-24 |USUARIO SIPROJ- SAIA 2419 cerrada corregida
26944 |cont_caalvarez |Servidores |Secretaria TICS 2018-08-24 2018-08-24 |Solicitud de Soporte Modulo Precontractual |cerrada corregida
26954 [cont_caalvarez |Servidores |Secretaria de Infraestr2018-08-24 2018-08-24 |cambio cerrada corregida
26956 [cont_caalvarez |Servidores |Secretaria TICS 2018-08-24 2018-08-24 |Solicitud de Soporte Modulo Precontractual- |cerrada corregida
26950 |cont_caalvarez |Servidores |Secretaria TICS 2018-08-24 2018-08-24 |Solicitud de Soporte Modulo Precontractual |cerrada corregida
26907 |cont_caalvarez |Servidores |Secretaria TICS 2018-08-23 2018-08-23 |Solicitud de Scporte Modulo Precontractual |cerrada corregida
26869 |cont_caalvarez |Servidores  [Asuntos Tributarios 2018-08-22 2018-08-23 |ELIMINAR PROCESO CONTRACTUAL cerrada corregida
26847 [cont_caalvarez |[SIIF Secretaria TICS 2018-08-22 2018-08-22 |Solicitud de Saporte SIIF -SAIA 28192 cerrada corregida
26572 |cont_caalvarez |Portales-Web|Asesoria Privada 2018-08-13 2018-08-21 |[servicio tecnico cerrada corregida
26584 |cont_caalvarez |Perfiles Secretaria de Infraestr2018-08-13 2018-08-21 |MODULO PRECONTRACTUAL cerrada corregida
26616 |cont_caalvarez |Servidores |[Secretaria TICS 2018-08-14 2018-08-21 |Solicitud de Soporte Moduo Precontractual- |cerrada corregida
26626 |cont_caalvarez |Servidores Secretaria TICS 2018-08-14 2018-08-21 |Usuario SIPROJ - SAIA 2315 cerrada corregida
26642 |cont_caalvarez |Servidores |Secretaria TICS 2018-08-14 2018-08-21 |Solicitud de Usuario Modulo Precontractual - |cerrada corregida
26726 |cont_caalvarez |Servidores |Secretaria TICS 2018-08-16 2018-08-21 |Soporte SIIF- SAIA 27736 cerrada corregida




26744 |cont_caalvarez |SIIF Secretaria Desarrollo 542018-08-17 2018-08-21 |bloque en la plataforma siif web contractual |cerrada corregida
26684 |cont_caalvarez |Servidores |Secretaria de Planeaci§2018-08-15 2018-08-16 |SOLICITUD CORRECCION EN MODULO cerrada corregida
26680 |cont_caalvarez |Servidores |Secretaria TICS 2018-08-15 2018-08-16 |Soporte SIIF cerrada corregida
26679 |cont_caalvarez |Servidores |Secretaria TICS 2018-08-15 2018-08-16 |SOPORTE SIIF MODULO PRECONTRACTUAL  |cerrada corregida
26624 |cont_caalvarez |Redes Secretaria de Infraestry2018-08-14 2018-08-14 |sin internet asignada abierta

26612 |cont_caalvarez |Servidores |Secretaria TICS 2018-08-13 2018-08-14 |SE REGISTRO GESTION DEL GASTO MAL cerrada corregida
26573 |cont_caalvarez |SIIF Secretaria TICS 2018-08-13 2018-08-13 |Solicitud de Usuario Modulo Precontractual - |cerrada corregida
26361 |cont_caalvarez |Hardware Asesoria de Comunicac/2018-08-06 2018-08-08 |Asistencia SIIF cerrada corregida
26366 [cont_caalvarez |[Software Despacho del Alcalde |2018-08-06 2018-08-08 |[INCONVENIENTES CON EL MODULO cerrada corregida




