- INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

T —_——— T

Version 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista NESTOR JOHAN VALENCIA MARIN

Informe de Actividades N° 6 de 7 - i - B
Periodo 05/06/2018 a 04/07/2018

Nutmero del Contrato Contrato N* 434 de fecha 05-ENE-2018

Prestar Servicios profesionales en la Secretaria de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion proceso control y mantenimiento de hardware y software para el apoyo en la

Objeto: administracion del centro de datos (Servidores, redes de datos, UPS y Outsourcing de
impresion), en la Direcciéon de infraestructura tecnologia y servicios digitales de la Alcaldia de
B | Pereira. |

Plazo 7 Meses

FVanr Total del Contrato $17.668.000
iValor del Periodo del

' $ 2,524,000

/Informe — | ) — — -
Fecha de Inicio 05/01/2018 - o - - |
Fecha de Terminacion 04/08/2018 - .'
| Proyecto | Implementacion del ecosistema digital y la Estrategia GEL en el Municipio de Pereira

Supervisor | Jaime Wainer Ruiz Renteria B - _ |

: Secretaria de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion — Direccién de Infraestructura
Dependencia T, .
. - o i ecnoldgica o B )
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

2""BESARROLLO DEL CONTRATO

OBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

1. Apoyar que los servicios del centro de
datos se mantengan funcionando
apropiadamente y estar vigilante para
detectar e informar fallas en los mismos
en coordinacion de la empresa de soporte
encargada de esto

Soporte y  configuracion del  turnero,
impuestos plus y el siif utilizados en las
diferentes secretarias

2. Apoyar fas solicitudes y reporte de
fallas de los sistemas que hagan los
usuarios de estos sistemas y en los cuales
este involucrado funcionamiento de|
elementos de la plataforma tecnologica.

3. Brindar el apoyo para la actualizacion, |
inventario fisico y registroc de los
computadores servidores, asi como de los
| dispositivos de almacenamiento de red
con sus caracteristicas tecnicas y los
servicios implementados en estos.

4 Apoyar las actividades de instalacién de
sistemas operativos, configuracion de
servicios, actualizaciones de hardware y
software realizadas por la empresa que
realiza el soporte de nivel 1 de servidores.

Sistema integrado de Gestion |

Los dafos en el sistema o en las impresoras
son atendidos y en caso lal reportados a la
empresa dalecsa, ¥ se remplazan
temporalmente por impresoras de backups,
fas cuales se configuran segin las
necesidades. =
Configuracion, monitoreo y lraslado de las
impresoras en las diferentes secretarias.
Realizar seguimiento a fas maquinas def
servidor con su debido funcionamiento,
descongestionando y reparando la conexion
de fas mismas.

Corregir errores de software, instalacion de|

programas, recuperacion de informacion y
solucion de problemas.

Instalacion del spark, configuracion del saia y
el ingreso a paginas web a los diferentes
funcionarios.

Numeros de solicitudes
24453

OBSERVACIONES

Portales - WEB

Numeros de solicitudes
en el aplicativo mantis
24203, 24347, 24445
24526, 24538 24582
24612, 24646

Impresoras

Numeros de solicitudes
en el aplicativo mantis
24380

Software
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5. Realizar el respectivo apoyo al contrato
de actividades de mantenimiento
preventivo, tanto del centro de datos como
el de las UPS, informando oportunamente
mediante circulares a las diferentes
dependencias de la Alcaldia Municipal

6. Mantener informado al jefe inmediato
sobre el funcionamiento del centro de

cémputo

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE .
PRESTACION DE SERVICIOS

Revisar cable utp, CPU y monitores a los
diferentes funcionarios y cedes.

Se lleva un registro de cambio de téner,
Ssoporte técnico realizado por cada maquina
con su referencia, fecha y cantidad de
paginas impresas.

7. Participar de las actividades del comité |
tecnico de informatica para presentar
recomendaciones de mejoramiento de los
procedimientos en el sistema de gestion

integrado de la Direccién de

observado en cumplimiento de su objeto
contractual.

8. Apoyar en la ejecucion de actividades
encaminadas a garantizar el correcto
funcionamiento de la plataforma
tecnoldogica compuesta por los
computadores servidores, red de datos,
los computadores de escritorio y
periféricos de la Alcaldia de Pereira

9 Coadyuvar en el registro y

infraestructura tecnoldgica, a partir de lo |

mantenimiento de los usuarios dentro del
dominio de |la red de datos de la Alcaldia
de Pereira.

Sisterma Integrado de Gestion

Se realiz6 una reunioén donde se expusieron
las diferentes actividades realizadas por cada
uno de los funcionarios y conlralistas de la
secrelaria.

Fech

Nameros de solicitudes
en el aplicativo mantis
24409

Cantidad de impresion,
cantidad de servicios y
loner consumidos

~ durante el mes

a de Vigencia mMayo 09

N/A

Zon7

Hardware

Se entrega informe
mensual

N/A

Instalacion de programas y caracteristicas,

desbloqueo de usuario y configuracion de
redes alambricas e inalambricas.

Se agregan y eliminan usuarios con las
cuentas de correo dentro de las maquinas de
cada dependencia, se migran equipos y se
restablecen contrasefias en el directorio activo

Numeros de solicitudes
en el aplicativo mantis
24214, 24295

Numeros de solicitudes
en el aplicativo mantis
N/A

Redes

Perfiles, migracion

de equipos
I
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10. Coadyuvar en la asistencia basica en
los procedimientos de instalacion vy
reinstalacion de sistemas operativos,

software de ofimatica, antivirus y demas

de la red de datos de la Alcaldia de
Pereira.

11. Coadyuvar en la instalacion de
equipos de computo nuevos, traslados y
reubicacién de los actuales

software licenciado en los computadores | . .
P | necesidades de los usuarios

Fecr'ia de Vigenciar Mayc 09 de 20

Se
debidamente

instalan programas y caracteristicas| Numeros de solicitudes| Servidores
licenciados, segun fa | en el aplicativo mantis
124173, 24458

12. Realizar el respectivo apoyo al
contrato de actividades de Qutsourcing de
Impresion, informando oportunamente
mediante circulares a las diferentes
dependencias de |la Alcaldia Municipal

NEéTOR JOHAN VALENCIA MARIN

Contratista

C.c. 1.088.242.534

Sistema Integrado de Gesuén |

Se Intercambian y se reasignan equipos de |Numeros de solicitudes N/A
forma femporal, cuandc estos son revisados | en el aplicativo mantis
por malware o fallas de arranque. 24660
|
Se revisan constantemente los correos de
escaneos de la entidad para verificar su |
funcionamienfto y depurar segun el caso ya Se envian

Mediante circulares se

. irculares y se
les ha Iinformado a los cire y

gue se saturan facilmente. Se tiene conlacto
fleva registro de

directo con los usuarios y la empresa

. . usuarios el  debido )
proveedora del servicio, notificando el estado | manejo de Ias las maquinas
] i Ji ) L
ebidas. come repaimaionos capacianiones | MPIESOras. y. noficias
! P , cap pertinentes

fos wusuarios y realizando un continuo
seguimiento a las impresoras instaladas en el
servidor. _ |

Vo.Bo.
Jaime Wainer Ruiz Renteria
Supervisor
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DATOS GENERALES DEL APORTANTE
| Identificackon dv Raron Soci| Clase Aporuante Swcursal Primsipad | Direccion Ciudad Departamento Teléfone | Exonersdo SEMA e
| ICBF
CC 1088747534 VALENCIA MARIN NESTOR JDHAN NDLRCHII N PRINCIOAL [#wazowrzn g | LI IR 3R DA 121990 B [
DATOS GEMERALES DE LA LIQUIDACION |
Penodo ] Clave Tipa Fecha __ Pago
Pension _ Salvg | Pago _ Planilla Plariils Limite ._ Pago Bance _ Dian Mora Yalor |
mser _ 201E D7 _ 140815754 _E«S_ﬂ_ww ! i Na_as._:_n_ IR0 | MAMCT I EXCCRENTE _ : S0, 10 |
RESUMEN DE PAGO
AFILIADDS VALOR LIGLHDADD | INTERESES MORA SALDOSE
INCARACIDADES

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 5161,600 50 50 $161,600
PORVENIR 303400 800,224,808 8 L 5161,600 50 S $161.800
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) i $5,300 S0 5o $5,300
COLMENA 14-25 800,226,175 3 ! $5,300 50 50 $5,300
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $126,200 50 ¢ 5126,200
5126,200 50 S $126,200

COOMEVA EPSO16 805,000,427 1 1
5293,100
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A continuacion les presento oferta de escaner marca Hp de pliegos

1.

Escaner marca HP HD PRO 42": Este equipo es de alta definicién Yy permite
digitalizar originales dafiados y soportes gruesos (15mm.), produciendo
escaneos de increible precision y alta calidad con resolucién Gptica de 1200dpi y
hasta 106.7 ecms de ancho a gran velocidad, (13pulgadas/seg.). Por el estado de
los pliegos de la Alcaldia y por el volumen de planos que tienen para digitalizar, este
es el equipo que ies recomendamos, porque permite una produccién de 2.000
escaneos en promedio diarios, lo que significaria digitalizar toda la planoteca en muy
poco tiempo.

Escaner marca HP SD PRO 44": Este escaner es de definicién estandar y alta
velocidad, a un gran tamano de 111,76 cms. Permitiendo digitalizar a diferentes
sitios y agilizar los procesos de digitalizacién y eliminar sombras y fondos no
deseados. La velocidad de produccién es de 1.000 escaneos diarios, teniendo en
cuenta que si los planos no estan en buen estado, el proceso de escaneo sera mas
demorado; por la resolucién que maneja el escaner, también se puede recomendar
para el proceso digitalizacion de la planoteca.

Multifuncional HP T830, este equipo ofrece funcién adicional de impresora a
un tamafo de (91.4cms de ancho), ideal para oficina se recomienda para un
volumen diario de 100 planos, con este multifuncional el proceso de digitalizacién
de la planoteca, seria mas lento por el volumen de planos que se deben procesar
diariamente.

www.tesltda.com
iLA SOLUCION INTEGRAL PARA LA OFICINA!
PBX 3360507 FAX 3296047
CARRERA 11No 48-188 MARAYA PEREIRA




