
INFORÍVE DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

AICALDIA DE PEREIR.A

Versrón 01

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contrat¡sta ,VESTOR JOHAN VALENCIA MARIN
3de7lnforme de Actividades No

Periodo 05/03/201 B a 04/04/201 I
Número del Contrato Contrato Na 434 de fecha 05-ENE-2018

Objeto:

Servicios profesionales en la Secretaría de Tecnologías de la ln

Comunicación proceso control y mantenimiento de hardware y software para el apoyo en la

administración del centro de datos (Servidores, redes de datos, UPS y Outsourcing de
impresion), en la Dirección de infraestructura tecnología y servicios digitales de la Alcaldía de

Pereira

formación y laPrestar

Plazo 7 Meses
Valor Total del Contrato $ 17 668 000
Valor del Periodo del
lnforme

$ 2 524 000

Fecha de Inicio 05/01/2018
04/08/2018Fecha de Terminación

Pro cto lmplementación del ecosistema digital la Estrateg ia GEL en el Municipio de Pereira

ALEJAN DRO SAN DOV AL VERG ARAervtsorSu
Secretaría de Tecnologías de la lnfo¡mación y la Comunicación - Dirección de lnfraestructura

tcaTec
Dependencia

Fecha de Vigenciar MaYo 09 de 2017

»
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ATCAIOIA DE PEREINA

zY"'tE§hRnoLLo DEL coNTRATo Fecha de Vigenc¡a: Mayo 09 de 2017

OBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO ACTIVI DAD DESARROLLADA REG'STRO OBSERVACIONES

7 Apoyar que los servic¡os del centro de
datos se mantengan funcionando
aprop¡adamente y estar vigilante para
detectar e informar fallas en los mismos
en coordinación de la empresa de soporte
encargada de esto

Sopoñe y configuración del turnero,
impuestos plus y el siif utilizados en las
diferentes secretarias.

Números de sol¡citudes
21965, 21686, 21406
21376

Portales - WEB

2. Apoyar las solicitudes y reporte de
fallas de los s¡stemas que hagan los
usuarios de estos sistemas y en los cuales
esté ¡nvolucrado funcionamiento de
elementos de la plataforma tecnológica.

Se realiza traslado de impresoras a mesa de
ayuda que presenla errores en el sistema o
tienen daños y se remplazan temporalmente
por impresoras de backups, /as cuales se
configuran según las necesidades.

Números de sol¡c¡tudes
en el apl¡cativo mantis
21350, 21400, 21437,
1596, 21752, 21861,
22027, 22046

lmpresoras3. Brindar el apoyo para la actualización,
inventar¡o físico y registro de los
computadores servidores, así como de los
dispositivos de almacenamiento de red
con sus características técn¡cas y los
servicios implementados en estos.

Configuración, monitoreo y traslado de las
impresoras en las diferentes secretarias.
Real¡zar seguimiento a las maquinas del
seN¡dor con su debido funcionamiento,
descongestionando y reparando la conexión
de las mismas.

4 Apoyar las actividades de instalación de
s¡stemas operativos, configuración de
serv¡clos, actualizaciones de hardware y
software realizadas por la empresa que
real¡za el soporte de nivel 1 de servidores.

Corregir errores de software, ¡nstalación de
programas, recuperación de información y
solución de problemas.
lnstalación del spark, conÍ¡guración del sa¡a y
el ingreso a páginas web a los diferentes
funcionarios.

Números de sol¡c¡tudes
en el aplicat¡vo mantis
21944, 21646

Software

Srsremá lotegr¡do de G€stión
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCALOIA Df PEREINA

a oe vrgencra lvlayo uv ue zu

HardwareNúmeros de solicitudes
en el aplicativo mantis
21355

Revisar cable utp, CPU y monitores a /os
diferentes funcionarios y cedes.

5. Realizar el respect¡vo apoyo al contrato
de actividades de mantenimiento
preventivo, tanto del centro de datos como
el de las UPS, informando oportunamente
mediante circulares a las diferentes
dependencias de la Alcaldía Municipal

verston u I

Se entrega informe
mensual

Cantidad de impresión,
cantidad de serv¡c¡os y

toner consumidos
durante el mes

Se lleva un registro de cambio de tóner,
sopoñe técnico realizado por cada máquina
con su referencia, fecha y cantidad de

tnas tm sas

6. Mantener informado al jefe inmed¡ato
sobre el funcionam¡ento del centro de
cómputo

Se participa en los
comités

Se indica /as
actividades realizadas y
recomendaciones al
respecto

Se parlicipa en el comité del 16 de febrero y
se firma el acta

7. Pafticipar de las actividades del comité
técnico de informática para presentar
recomendaciones de mejoramiento de los
procedim¡entos en el sistema de gest¡ón
¡ntegrado de la Dirección de
¡nfraestructura tecnológica, a partir de lo
observado en cumplimiento de su objeto
contractual.

RedesNúmeros de solicitudes
en el aplicativo mant¡s
21943, 21947,22024

lnstalación de programas y caracter¡sticas
migración de equipos, desbloqueo de usuar¡o
y configuración de redes alámbricas e
inalámbricas.

8. Apoyar en la ejecución de act¡v¡dades
encaminadas a garant¡zar el correcto
funcionam¡ento de la plataforma
tecnológ¡ca compuesta por los
computadores servidores, red de datos,
los computadores de escritorio y
periféricos de la Alcaldía de Pereira

Números de solicitudes
en el aplicativo mantis
21601 , 21605, 21619

Se agregan y eliminan usuarios con las
cuentas de correo dentro de las máquinas de
cada dependencia, se migran equipos y se
restablecen contraseñas en el direclorio activo

9 Coadyuvar en el registro y
mantenim¡ento de los usuarios dentro del
dominio de la red de datos de la Alcaldía
de Pereira.

7

5isrem¿ rñtegrado dQ G€suóñ
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INFORTVIE DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCATDIA DE ¡éREIRA

10 Coadyuvar en la as¡stencia básica en
los proced¡m¡entos de instalación y
reinstalación de ststemas operativos,
software de ofimátrca, antivirus y demás
software licenciado en los computadores
de la red de datos de la Alcaldía de
Pereira.

Se rnsla/an programas y
debidamente licenciados,
necesidades de los usuarios

características
según la

Números de solicitudes
en el aplicativo mant¡s
21308,21319,21 341 .21 479
2 1 51 2,2 1 51 7,21 582,2 1 593
21 620,2 1 62 1,2 1 622.21 624
2 1 6s3,2 1 81 9,2 1 864, 21 877
21941

Servidores

1 1 Coadyuvar en la instalación de
equipos de cómputo nuevos, traslados y
reubicación de los actuales

Se reasignaron dos equipos en la secretar¡a
desarrollo social área sisben N/A

No ha habido
instalaciones de
equipos nuevos

12. Realizar el respect¡vo apoyo al
contrato de actividades de Ousourcing de
lmpresión, informando oportunamente
med¡ante circulares a las diferentes
dependenc¡as de la Alcaldía Municipal

Se rey,sa constantemente los correos de
escareos de la entidad para veríficar su
funcionamiento y reparar según et caso ya
que se saturan fácilmente, not¡ficando el
debido manejo de las impresoras y brindado
capac¡taciones a los usuarios y realizando un
cont¡nuo seguim¡ento a las impresoras
instaladas en el servidor.

Mediante circulares se
les ha informado a los
usuarios el debido
manejo de /as
impresoras y noticias
peft¡nentes

Se envían
circulares y se
lleva registro de
las maquinas

7

N

Contrat¡sta
C c. 1.088.242 534

N VALENCIA MARIN Vo.
Aleja Sandoval Vergara
Supervisor

Página 4 de 4

\

Sistemé rntegrado de G€stión


