
INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO Dt
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCALOIA DT PE¡EIRA

Versrón 0l

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista NESTOR JOHAN VALENCIA MARIN
lnforme de Actividades No 7de7
Periodo 05/07/2018 a 04/08/201 I

Contrato N' 434 de fecha 05-ENE-2018Número del Contrato

Objeto

Prestar Servicios profesionales en la Secretaría de Tecnologías de la lnformación y la
Comunicación proceso control y mantenimiento de hardware y software para el apoyo en la
administración del centro de datos (Servidores, redes de datos, UPS y Outsourcing de
impresion), en la Dirección de infraestructura tecnología y servicios digitales de la Alcaldía de
Pereira.

Plazo 7 Meses
Valor Total del Contrato $ r7.668.000
Valor del Periodo del
lnforme $ 2.s24 000

Fecha de lnicio 05/01/2018
Fecha de Terminación 04/08/2018
Proyecto lmplementación del ecosistema digital y la Estrategia GEL en el Municipio de Pereira
Supervisor Jaime Wainer Ruiz Renteia

Dependencia
Secretaría de Tecnologías de la lnformac¡ón y la Comunicación - Dirección de lnfraestructura
Tecnológica

Fecha de Vigencia Mayo09 de2017

Sr§rem¿ lñtogrado .ta G€strón
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCALOIA DI PEREIN¡

zY"tÉ§hnnoLLo DEL coNTRATo Fecha de Vqenc¡a: Mayo 09 de 2017

OBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO ACTIVI DAD DESARROLLADA REG'STRO OBSERYAC'O'VES

L Apoyar que los servic¡os del centro de
datos se mantengan funcionando
aprop¡adamente y estar v¡g¡lante para
detectar e ¡nformar fallas en los mismos
en coordinación de la empresa de soporte
enca ada de esto

Sopoñe y configuración del turnero,
impuestos plus y el si¡f utilizados en las
d ife re n te s secretar,as.

Números de solicitudes
26071

Portales - WEB

2. Apoyar las sol¡c¡tudes y reporte de
fallas de los s¡stemas que hagan los
usuarios de estos sistemas y en los cuales
esté involucrado func¡onamiento de
elementos de la plataforma tecnológ¡ca.

Los daños en el sistema o en las impresoras
son atendidos y en caso tal repoftados a la
empresa datecsa, y se remplazan
temporalmente por impresoras de backups,
/as cuales se configuran según /as
necesidades.

Números de sol¡c¡tudes
en el apl¡cativo mant¡s
25468, 25470, 25480,
25540, 25550, 25553,
25566, 25707, 25720,
25960, 25986, 26102,
26162, 26175, 26231,
26275, 26285, 26288

3 Brindar el apoyo para la actualización,
¡nventar¡o físico y reg¡stro de los
computadores servidores, así como de los
d¡spos¡tivos de almacenamiento de red
con sus caracterist¡cas técnicas y los
servtctos tm plementados en estos

Configuración, monitoreo y traslado de las
impresoras en las diferentes secretarias.
Realizar seguimiento a las maqu¡nas del
servidor con su debido funcionamiento,
descongestionando y reparando la conexión
de las mismas.

4 Apoyat las actividades de instalación de
sistemas operat¡vos, configuración de
servicios, actualizaciones de hardware y
software realizadas por la empresa que
realiza el soporte de nivel 1 de serv¡dores.

Corregir errores de software, ¡nstalación de
programas, recuperación de información y
solución de problemas
lnstalac¡ón del spark, configuración del saia y
el ingreso a pág¡nas web a los diferentes
funcionarios.

Números de solicitudes
en el aplicativo mantis
25245, 25253

Software

Sr5lmá lñteg.ádo d€ Gesrió.r

lmpresoras
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Números de solicitudes
en el aplicativo mantis
25157,25198

iecr a oe vrgencra M¿yo uY uc zu

HardwareRevisar cable utp, CPU y monitores a /os
d¡ferentes funcionarios y cedes.

5. Realizar el respectivo apoyo al contrato
de actividades de manten¡m¡ento
preventivo, tanto del centro de datos como
el de las UPS, ¡nformando oportunamente
mediante circulares a las diferentes
dependenc¡as de la Alcaldía Municipal

VCISION: U ¡

Se entrega informe
mensual

Cant¡dad de impresión,
cantidad de servicios y

toner consumidos
durante el mes

Se lleva un registro de cambio de tóner,
sopofte técnico realizado por cada máquina
con su referencia, fecha y cantidad de
pág¡nas impresas.

6. Mantener informado al jefe inmediato
sobre el funcionam¡ento del centro de
cómputo

N/AN/A
Se realizó una reunión donde se expus¡eron
las diferentes actividades realizadas por cada
uno de los funcionarios y contratistas de la
secretaria.

7. Parlicipar de las actividades del com¡té
técnico de informática para presentar
recomendaciones de mejoramiento de los
procedimientos en el sistema de gestión
integrado de la Direcc¡ón de
infraestructura tecnológica, a part¡r de lo
observado en cumplimiento de su objeto
contractual.

Números de solicitudes
en el aplicativo mantis
25510, 25866

Redes

8, Apoyar en la ejecución de actividades
encaminadas a garantizar el correcto
funcionamiento de la plataforma
tecnológ¡ca compuesta por los
computadores servidores, red de datos,
los computadores de escritorio y
periféricos de la Alcaldía de Pereira

lnstalación de programas y características,
desbloqueo de usuario y configuración de
redes alámbricas e inalámbricas.

Números de solicitudes
en el aplicativo mantis
25433, 26309

Se agregan y elim¡nan usuarios con las
cuentas de correo dentro de las máquinas de
cada dependencia, se migran equipos y se
restablecen contraseñas en el directorio activo

9 Coadyuvar en el registro y
mantenimiento de los usuarios dentro del
dominio de la red de datos de la Alcaldía
de Pereira-

7

Sistem¿ lntegrado de Geslió¡

AICALOIA DC PE¡EIiA

Peúiles, migración
de equipos

i.., r
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10. Coadyuvar en la as¡stencia básica en
los proced¡m¡entos de instalación y
reinstalación de s¡stemas operativos,
software de ofimática, ant¡v¡rus y demás
software licenciado en los computadores
de la red de datos de la Alcaldía de
Pere¡ra.

Se instalan programas y
deb¡damente licenciados,
necesrdades de los usuarios

características
segÚn la

Números de solicitudes
en el aplicativo mantis
25179, 25227, 25236.
25340, 25368, 25761,
25774, 25868, 25871,
25900, 25921, 25923.
25939. 25950, 26028,
26031, 26190, 26228

a oe vlgencra vrayo uY oe zu

Servidores

1 1 . Coadyuvar en la instalación de
equipos de cómputo nuevos, traslados y
reubicación de los actuales

Se lntercamb¡an y se reasignan equipos de
forma temporal, cuando estos son revisados
por malware o fallas de arranque.

Números de solicitudes
en el aplicativo mantis

N/A

N/A

12. Realizar el respectivo apoyo al
contrato de act¡v¡dades de Outsourcing de
lmpresión, informando oportunamente
mediante circulares a las diferentes
dependenc¡as de la Alcaldía Municipal

Se revisan constantemente los correos de
escaneos de la entidad para verificar su
func¡onamiento y depurar según el caso ya
que se saturan fácilmente. Se flene contacto
directo con /os usuaros y la empresa
proveedora del servicio, notificando el estado
de las impresoras y así tomar las acciones
deb¡das, como reparaciones, capac¡tac¡ones a
/os usuarios y realizando un continuo
seguimiento a las impresoras instaladas en el
servidor.

Mediante circulares se
les ha informado a los
usuarios el debido
manejo de /as
impresoras y noticias
pe¡Tinentes

Se envían
circulares y se
lleva registro de
las maquinas

7

NES
Contratista

ALENCIA MARIN Vo. Bo.
Jaime z n

Sisteme hle§.ado de Gé5rió.

C.c. 1.088.242.534
Wainer

Supervisor
tería
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