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INFORIUE DE ACTIVIDADES, CONTRATO Dt
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

Átc^LDra ór Pf¡Er¡^

zY"tE§hRRoLLo DEL coNTRATo

OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

Atender, monitorear las
plataformas web del municipio
verif¡cando su buen
func¡onamiento e ¡nteractuar con
el proveedor y con las diferentes
áreas para cambios y registros en
los sitios y subsistíos del portal y
la ¡ntranet.

Brindar soporte técn¡co a los
requerimientos sobre las cuentas
de correo electrónico del
Municipio de Pereira registro y
actualización.

ACTIVIDAD
DESARROLLADA

Se real¡za actualización,
ntodif icación, desarrollos y
seguimiento constante del s¡tio
web de la alcaldía de Pereira y los
d¡ferentes sub poñales, a la fecha
se realizan cambios y
actualizac¡ones diarias de las
mismas plataformas, en
acompañamiento del proveedor
IO7 SAS
Se realiza seguimiento d¡ar¡o de
las cuentas de correo creadas en
el dominio de la Alcaldía de
Pereira, con la finalidad de
depurar cuentas no utilizadas, de
igual forma se realizan procesos
de creación de correos, cambios
de notnbres y contraseñas sobre
/as rnisma.s de ñianera diaria
ten¡endo en cuenh el estándar de

REGISTRO

V¡a Correo Electrónico con el
proveedor y funcionarios
so/icltantes de la Alcaldia de
Pereira

Via Correo Electrónico y SAIA

MANTIS

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

OBSERVACIONES

usuartos aor

Adm¡nistración y soporte sobre la
plataforma Mantis. generación
informes y soportes sobre la
m isma.

Se desarrollan actividades diarias
sobre la administración y
seguimiento de la plataforma
MANTIS, con la finalidad de
mantener actualizada la
herramienta en sus dafos.

S rrcJxn lñt.{,,!,ro de Gesr'.¡
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

AfCAIDIA DE PIREIRA

Apoyar al Director de
infraestructura tecnológica en la
formulación y segu¡m¡ento al plan
de acción y planes de
mejoramiento de la Secretaria de
Tics de la Alcaldía de Pereira
Apoyar en la ejecución de
act¡vidades encaminadas a
garanlizar el correcto
funcionamiento de la plataforma
tecnológica compuesta por los
computadores serv¡dores, red de
datos, los computadores de
escritorio y periféricos de ia
Alcaldía de Pere¡ra.

't1ffJÉtrvos o ALcANcES
DEL CONTRATO

ACTIVIDAD
DESARROLLAOA

REGISTRO

En relación a las neces¡dades de
la dirección, se realiza
acompañamiento en la
Formulac¡ón de proyectos de
tecnología cada vez que el
director lo crea peñ¡nente.

S/N REG/SIRO

Se dan reco¡nendaciones de
seguridad y en compañía del
admin¡strador de dafos se
investigan mejoras para la
infraestructura tecnológica cada
vez que se sol¡cite
acompañamiento.

Reuniones Dirección
I nfrae stru ctura Tec nológ ica

de

Participar en el levantamiento de
requerimientos de software que
soliciten las áreas para cubrir las
necesidades puntuales de la
Adm¡n¡stración Municipal

Se ha desarrollado y modificado
en compañía de diferentes
empresas varios desarrollos como
APP, DESARROLLOS WEB, los
mismo se encuentra aprobados y
difundidos en el municipio de
Pereira, sobre /os mrsmos se
realizan seguimiento constante
sobre uso, manejo e
,nconsisfenclas presentadas en
las plataformas.

Reuniones Dirección
I nfrae stru ctu ra Tecnológ ica

de

OBSERVACIONES

Constante proceso de
seguimiento para néjorar la
seguridad de la infraestructura
tecnológica.

¡l rl

S,sre"r¿ ñtegr¿do.1e Gest óó
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INFORTUE DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PE¡EIR^

IVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

Participar de las actividades del
comité técnico de la Dirección de
infraestructura tecnológica para
presentar recomendaciones de
mejoramiento de los
procedim¡entos, a parttr de lo
observado en cumplimiento de su
ob eto contractual

Reuniones Dirección
I nfrae structu ra Tec nológ ic a

REGISTRO

de

ACTIVIDAD
DESARROLLADA

A la fecha se han real¡zado
comités técnicos en /os cuales se
levantaron fareas para
seguimiento

Se realiza diseño de plataforma
intranet y se enfoca con el tema
de calidad, de igual forma se
real¡zan actividades de
seguimiento de los planes de
acción de la secretaria tic en las
diferentes plataformas del
municipio de Pereira.

OBSERVACIONES

Seguimiento constante a
programadas para
cumplimiento.

tareas
lograr

Mantener actualizado la
información en los d¡ferentes
sistemas de información para la
implementación, seguimiento y
control de los planes de acción.
planes de me.loramiento y
proyectos de la secretaria de
Tecnologías de la información y la
comunicación

Reun¡ones Dirección de
lnfraestructura Tecnológica, SAIA
y CORREOS

,.ll
CA
Contratista
c.c 4515983

SGO L RRA
il

CESAR AUGUSTO CASTAÑO OBANDO
Vo Bo. Supervisor
c.c 4514749

5 3tr:x¿ r¡tegr¿ao de Gerrróñ
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