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1 INTRODUCCION

El presente documento tiene como objetivo fundamentar y especificar las caracteristicas del Plan de
Calidad de los Componentes de Informacién que gestiona actualmente la Alcaldia de Pereira, a fin de
mejorar los procesos de intercambio, y maximizar las estrategias, prioridades y beneficios.

Los indicadores de calidad son instrumentos de medicién, de cardcter tangible y cuantificable, que
permiten evaluar la calidad de los procesos, productos, servicios y el desempefio de una organizacién, un
sistema o un proceso, cuya magnitud al ser comparada con algun nivel de referencia (calidad esperada),
podra estar sefialando una desviacion (falla de calidad, resultado no deseado) sobre la cual se tomaran
acciones correctivas o preventivas segun el caso?.

! Sistema de Informacién para la Calidad (Gobernacidn de Antioquia)
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2 DEFINICIONES

Componente de Informacion:

Elemento por evaluar: Elemento asociado a la Calidad de los componentes de Informacién que se
pretende medir o evaluar con el indicador

Férmula (regla de calculo): Descripcion del procedimiento cualitativo o detalle de la férmula
matemadtica a aplicar para obtener periédicamente el valor del indicador.

Fuente de datos: Detalle de las fuentes de datos que requiere el indicador.
Indicador: Definicién de Indicador

Elemento conformado por:
e Id Indicador: Identificador del indicador.
o Nombre: Nombre descriptivo del indicador
e Descripcion: Descripcidn del indicador

Instrumento: Es la herramienta utilizada por el investigador para recolectar la informacién de la
muestra seleccionada

Periodicidad de la evaluacién: Periodicidad con la cual debe evaluar el indicador y justificacién
asociada.

Rangos del indicador: Define los rangos validos del indicador, haciendo explicito cuales rangos son

Optimos y cuales deben generar alerta. Muestra en qué valores el indicador se encuentra en un rango
normal, en un rango con una desviacién media y en un rango con desviacién alta.
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3 OBJETIVOS DEL PLAN
e Definir un marco de trabajo en la Alcaldia de Pereira para gestionar la Calidad de los Componentes de
Informacién
e Establecer los recursos requeridos para gestionar la calidad de los componentes de informacion.

e Definir y documentar los indicadores para la medicién de la Calidad de los Componentes de
Informacién.

e Establecer los rangos de calificacién para los indicadores de calidad de los Componentes de
Informacidn y las acciones a seguir segun los niveles alcanzados.

e Evaluar, controlar los procesos y resultados en la Alcaldia de Pereira.

e Establecer el cronograma para medicién de los indicadores de calidad de los Componentes de
Informacién.

e Establecer mecanismos de comunicacion de los resultados de las mediciones de calidad de los
Componentes de Informacién.
4 ALCANCE DEL PLAN
Quedan cubiertos en el Alcance del presente Plan los Componentes de Informacién tratados a través de los
sistemas de informacion automatizados administrados por la Secretaria de Tecnologias de Informacidn y las
comunicaciones y que prestan servicios a multiples procesos de la alcaldia de Pereira.
No quedan cubiertos en el presente Plan los componentes de informaciéon que sean tratamos de forma

fisica, o a través de sistemas de informacidn cuya gestidn no esta a cargo de la Secretaria de Tecnologias de
Informacién y las Comunicaciones de la Alcaldia de Pereira.

5 RECURSOS REQUERIDOS PARA LA EJECUCION DEL PLAN

5.1 TALENTO HUMANO:
Se requiere la participacién de:

Personal encargado de la administracidn de los sistemas de informacién en la Secretaria de Tecnologias de
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Informacién y Comunicacion.

Profesional de apoyo del proceso de Sistemas de Informacidn y Servicios Digitales

5.2 DEINFORMACION

Se requiere acceso a la informacidn determinada mediante proceso estadistico de muestreo para realizar
las mediciones de calidad de los componentes de informacion.

5.3 ADMINISTRATIVOS

El acompafiamiento de la Alta Direccién en la Secretaria de Tecnologias de Informaciéon y las
Comunicaciones, para garantizar los permisos y accesos requeridos a la informacion.

6 DEFINICION DE LOS INDICADORES DE CALIDAD DE LOS COMPONENTES DE
INFORMACION

Los Indicadores seleccionados en este Plan de Calidad de los Componentes de Informacién, estan definidos
para permitir a la Alcaldia de Pereira realizar un seguimiento continuo con los criterios mas reconocidos,
con el fin de mantener altos niveles de calidad de la informacion.

6.1 INDICADOR: SATISFACCION CON LOS COMPONENTES DE INFORMACION

Tabla 1. Indicador: Satisfaccién con los Componentes de Informacion.

Atributo \ Descripcion
Id Indicador 01
Nombre SATISFACCION CON LOS COMPONENTES DE INFORMACION
Descripcion Permite medir el nivel de satisfaccidn con la calidad de los
componentes de informacion definidos.
Objetivo PETI relacionado Dominio de Informacion
Elemento por evaluar Calidad de los Componentes de Informacion
Periodicidad de la evaluacién Semestral
Rangos del indicador El indicador se medira de [0% a 100%], y se interpretara asi:
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Atributo Descripcion
Totalmente satisfecho: | [90%, 100%]
Satisfecho: | [80%, 90%)]
Parcialmente Satisfecho: | [60%, 80%]
Insatisfecho: | [50%, 60%]
Totalmente Insatisfecho: | [0%, 50%]

Férmula (regla de cdlculo) El indicador se calculara como:

Componentes Satisfactorios
Satisfaccién = x 100%
Componentes evaluados

Fuente de datos Evaluacion de Satisfaccidn aplicada para una muestra
representativa de los componentes de informacién.

Instrumento Cuestionario Evaluacién de Satisfaccidon con componentes de
Informacién.

Dirigido a administradores de sistemas de informacién, DBA,
Administrador de infraestructura de servidores.

Fuente: elaboracién propia.

6.2 INDICADOR: PRECISION DE LOS COMPONENTES DE INFORMACION.

Tabla 2. Indicador de Precisidon de los Componentes de Informacion.

Atributo \ Descripcion
Id Indicador 02
Nombre PRECISION DE LOS COMPONENTES DE INFORMACION
Descripcion Permite medir el grado de precisién de los componentes de
Informacion.
Objetivo PETI relacionado Dominio de Informacidn
Elemento por evaluar Calidad de los Componentes de Informacién
Periodicidad de la evaluacién Semestral
Rangos del indicador El indicador se medird de [0% a 100%], y se interpretara asi:

Alta Precision: | [90 %, 100%]
Media Precisiéon: | [80%, 90%]
Baja Precision: | [0%, 80%]

Formula (regla de célculo) El indicador se calculard como:

# de componente de
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Descripcion
informacidn precisos
Precision = x 100%
# de componentes de
Informacidn analizados

Fuente de datos

Sistemas de Informacién administrados por la Secretaria de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Instrumento

Muestreo de Precision de Componentes de Informacion.

Dirigido a administradores de sistemas de informacidn, DBA,
Administrador de infraestructura de servidores.

Fuente: elaboracién propia.

6.3 INDICADOR: OPORTUNIDAD DE LOS COMPONENTES DE INFORMACION.

Tabla 3. Indicador de Oportunidad de los Componentes de Informacion.

Atributo

Id Indicador

Descripcion
03

Nombre

OPORTUNIDAD DE LOS COMPONENTES DE INFORMACION

Descripcion

Busca medir la oportunidad de los componentes de
informacion.

Objetivo PETI relacionado

Dominio de Informacioén

Elemento por evaluar

Calidad de los Componentes de Informacién

Periodicidad de la evaluacion

Mensual

Rangos del indicador

El indicador se medird de [0% a 100%], y se interpretara asi:

Oportunidad Alta:
Oportunidad Media:
Oportunidad Baja:

[90 %, 100%]
[80%, 90%]
[0%, 80%)]

Formula (regla de célculo)

El indicador se calculara como:

# de componentes de
informacién generados oportunos
Presicion = x 100%
# de componentes de
Informacidn analizados

Fuente de datos

Sistemas de Informacién administrados por la Secretaria de
Tecnologias de Informacién y Comunicacién

Sistema Integrado de Gestion
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Atributo Descripcion
Instrumento Muestreo de oportunidad de Componentes de Informacion.

Dirigido a administradores de sistemas de informacidon, DBA,
Administrador de infraestructura de servidores.

Fuente: elaboracién propia.

6.4 INDICADOR: ACCESIBILIDAD DE LOS COMPONENTES DE INFORMACION.

Tabla 4. Indicador de Accesibilidad con los Componentes de Informacion.

Atributo \ Descripcion

Id Indicador 04

Nombre ACCESIBILIDAD DE LOS COMPONENTES DE INFORMACION

Descripcidn Busca medir el nivel de Accesibilidad del Componente de
Informacién

Objetivo PETI relacionado Dominio de Informacidn

Elemento por evaluar Calidad de los Componentes de Informacién

Periodicidad de la evaluacion Semestral

Rangos del indicador El indicador se medird de [0% a 100%], y se interpretara asi:
Accesibilidad Alta: [90 %, 100%]
Accesibilidad Media: [80%, 90%)]
Accesibilidad Baja: [0%, 80%]

Formula (regla de calculo) El indicador se calculara como:

# de componentes de
informacién que cumplen con
los criterios de accesibilidad
Precisién = x 100%
# de componentes de
Informacidn analizados

Fuente de datos Sistemas de Informacién administrados por la Secretaria de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion
Instrumento Muestreo de accesibilidad de Componentes de Informacion.

Dirigido a administradores de sistemas de informacidn, DBA,
Administrador de infraestructura de servidores.

Fuente: elaboracién propia.
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6.5 INDICADOR: CONFIABILIDAD DE LOS COMPONENTES DE INFORMACION

Tabla 5. Indicador de Confiabilidad con los Componentes de Informacion.

Atributo \ Descripcion
Id Indicador 05
Nombre CONFIABILIDAD DE LOS COMPONENTES DE INFORMACION
Descripcion Busca medir el grado de confiabilidad de los datos registrados
en el componente de informacion
Objetivo PETI relacionado Dominio de Informacién
Elemento por evaluar Calidad de los Componentes de Informacién
Periodicidad de la evaluacidn Mensual
Rangos del indicador El indicador se medird de [0% a 100%], y se interpretara asi:

Confiabilidad Alta: | [90 %, 100%)]
Confiabilidad Media: | [80%, 90%]
Confiabilidad Baja: | [0%, 80%)]

Férmula (regla de célculo) El indicador se calculard como:

# de componentes de
informacidn que cumplen con
los criterios de confiabilidad
Precision = x 100%
# de componentes de
Informacidn analizados

Fuente de datos Sistemas de Informacidn administrados por la Secretaria de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion
Instrumento Muestreo de confiabilidad de Componentes de Informacién.

Dirigido a administradores de sistemas de informacidn, DBA,
Administrador de infraestructura de servidores.

Fuente: elaboracién propia.
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7 CRONOGRAMA DE MEDICION DE LA CALIDAD DE LOS COMPONENTES DE

INFORMACION
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SATISFACCION

PRECISION

OPORTUNIDAD

ACCESIBILIDAD

CONFIABILIDAD

Direccion de
Infraestructura

8 SOCIALIZACION DE RESULTADOS DE LA MEDICION DE LA CALIDAD DE LOS
COMPONENTES DE INFORMACION

Los resultados obtenidos de la medicidn de los indicadores, seran socializados en los Comités Directivos de

la Secretaria de las Tecnologias de Informacién y la Comunicacién de la Alcaldia de Pereira.
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