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2 OFERTA TÉCNICA

2.1 DrSEÑO
2.1.1 Alcance de la solución
Con el fin de dar atención a la solicitud del Municipio de Pereira para la ampliación de las

zonas WiFi, UNE EPM Telecom u nicaciones ofrece los siguientes elementos y servicios:

Soporte, mantenimiento y prestación del servicio de internet para 8 zonas w¡f¡
actu ales.

Sum¡nistro e instalación de zonas WiFi.

Nota: en todo caso, el anter¡or alcance se circunscribe únicamente a lo ofertado en el
presente documento.

2.1.2 Zona WiFi
Se ofrece la renovación de ocho (8) zonas WiFi actuales de la siguiente manera:

. Seis (6) zonas WiF¡ con internet banda ancha de 20 Mbps por radio.

. Dos (2) zonas WiFi con ¡nternet banda ancha de 100 Mbps por fibra óptica

y el suministro e ¡nstalac¡ón de dos (2) zonas WiFi con un (1) sólo Access Point por zona de
la s¡gu¡ente manera:

. Dos (2) zonas WiFi con internet banda ancha de 20 Mbps por radio.
Tecnología de acceso sujeta a factib¡l¡dad.

Los serv¡c¡os de ¡nternet ofrecidos se encuentran diseñados para conectarse al UTM de
propiedad del Municipio de Pereira tal como están conectadas las demás zonas WiFi del

Municip¡o. Por lo tanto, la disponibilidad de capacidad en el UTM es responsabilidad del
Munic¡pio de Pere¡ra.

Cada zona se ofrece con los siguientes elementos y serv¡cios:

2.7.2.7 lnstalación zono WiFi
Los s¡guientes elementos se ofrecen en modalidad de venta. Es decir, son propiedad d'el

Mun¡cipio de Pereira, y serán facturados en un único pago al inicio del proyecto.

o Acometida eléctrica.
. Puesta a Tierra.
. Materiales eléctricos vestida del poste (mástil, gabinete, corralin, UP5,

consumibles).

a
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A continuac ón, se describen las característ¡cas de los Access Point:

2.7.2.2 Equipos zona WiFi
Los s¡guientes elementos se ofrecen en modalidad de venta. Es decir, son propiedad del
Municipio de Pereira, y serán facturados una única vez al inicio del proyecto.

. Access Points Ruckus Outdoor T300 (uno por cada zona WiFi)

. Adaptador PoE.

o Licencia para controladoral.

. Soporte de banda dual concurrente (5GHz/2.aGHzl

. Capacidad WLAN RF de 1167 Mbps
o Tecnología de antenas adaptat¡vas BeamFIex+
. Mitigación de interferencia hasta 10dB
o lP-67, -20"C to +55"C

. WPA-PSK (AES),802.1X Soporte para RADIUS y D¡rector¡o Activo

. BYOD, Zero-lT, y Dynamic PSK

. Smart QoS

2,7.2.3 Servicios zono WiFi
La oferta incluye servicios de portal cautivo y de soporte y mantenimiento para las diez (10)

redes W¡Fi ¡nsta ladas.

El Soporte Técnico NO lncluye:
. lnfraestructura producto de movim¡entos o nuevas instalac¡ones
. V¡sitas de verificación sin cursar el proced¡m¡ento de soporte.
. Capacitac¡ones técn icas.

. Generac¡ón de Reportes de Desempeño y Tráfico de la Red.

2.1-3 Garantía

Se ofrece garantía cubierta en su totalidad por el vendedor, esta hace referencia al

compromiso del vendedor con la calidad de sus productos y servicios, representada en que

en el caso fortuito resultaren fallas, el vendedor reparará y/o remplazará la pieza

defectuosa sin costo. Dicha garantía es exclusiva y se l¡m¡ta a defectos de fábrica, en tal
sentido, es pert¡nente aclarar que la garantía del Hardware es diferente a la garantía del

software, como se expl¡cara más adelante.

1 La coñtroladora será la mrsma que actualmente presta los servicios para las zonas WiFi del Municipio de
Pere ra y que es de propiedad de UNE EPM Telecomunicaciones.
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Para el caso del Hardware, si este resultare daño por mal uso, ut¡lización inadecuada, no
observar las sugerenc¡as de mantenim¡ento, o su daño haya sido ocasionado por errores de
productos externos no ¡nclu¡dos en la solución, implica la pérdida inmediata de dicha
garantía.

Condiciones bajo las cuales opera la Garantía del Hardware

El vendedor se obliga a reemplazar a sus expensas aquellos equipos, materiales o partes
que resultaren de mala calidad o con defectos de fabricación, incluso los daños producidos
por fenómenos eléctr¡cos al interior del campus de carácter local o parcial, se excluyen los

daños producidos por fallas de todo el sistema eléctrico del campus en mención, durante
un el plazo especificado en la propuesta que hace parte ¡ntegral del contrato, contados a

partir de la fecha de entrega en funcionamiento.

La garantía no se ext¡ende a envejec¡m¡ento o desgaste natural producido por causas
mecánicas, ni tampoco a desperfectos a consecuenc¡a de manejo u operación inadecuada
o negligente o de empleo de elementos de servicio ¡mpropios, asÍcomo a obras defectuosas
en los edificios, influencias químicas, electroquímicas ni a desperfectos a consecuencia de
la apertura de cajas antes de su desempaque normal en el lugar de ¡nstalación.

No habrá responsabil¡dad por las consecuencias que puedan derivarse de las modificaciones
o reparac¡ones inadecuadas, realizadas por orden de EL CLIENTE o por un tercero, sin previa

autorización.

En el caso del software:
Ex¡ste una var¡ación sustancial al respecto, ya que el comprador de una licencia de software
no compra en esencia el producto, s¡no que adquiere el derecho a su uso, por lo tanto, que

el producto falle, y que en algunas oportunidades no satisfaga la totalidad de las

expectat¡vas del cliente, no se considera una falla suscept¡ble de ser imputable
directamente a la garantía. Basado en lo anter¡or, el compromiso del desarrollador en caso

de presentarse una falla operat¡va del software cons¡ste en hacer todo lo posible para

corregir el o errores de este a través de parches de software, sin embargo, es pert¡nente
aclarar que, si dichos fallos resultaren producto de elementos externos al software, no
implica del fabricante obligación de ajustar la solución para que funcione en ese ambiente
particular.

Basado en lo anterior, se debe hacer diferencia entre garantía y soporte técn¡co en la

medida que si el producto presenta una falla el fabricante hará su mejor trabajo en

corregirlo entregando un archivo que corr¡ge ese error junto con instrucciones de cómo
arreglarlo y a eso se limita su trabajo. El soporte técnico complementa la garantía con
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acceso alfabr¡cante, para mayor orientación y celeridad en la identificación y corrección del
problema; ya que se surte de mecan¡smos que facilitan dicho proceso.

2.1.4 Acuerdos de Nivel deServicio (ANS)

El soporte técn¡co para las zonas W¡Fi se encuentra disponible de lunes a viernes (excepto

festivos) entre las 8:00 y las 18:00 horas, hora de Colombia.

Se ofrecen los s¡guientes ANS

5 horas

Ante fallas ocasionadas por vandalismo, errores ajenos a la solución y aquellas que
no guarden relac¡ón con garantía de los equipos, inducidas por una falla ¡nexistente
y que hayan ocasionado una visita técnica, dichas v¡s¡tas serán suscept¡bles de
facturación.

2.1.5 Supuestos
o Cualquier servicio o solicitud que no estén claramente especificados en este

documento se encuentran por fuera del alcance.

Tanto UNE como el Mun¡c¡pio de Pereira serán responsables en conjunto a la

adherencia a los alcances del trabajo y a los tiempos establecidos para el proyecto
que se espec¡fican en este documento.

Sobre cualquier situac¡ón inesperada que pueda presentarse durante el proyecto,

UNE y el Munic¡pio de Pere¡ra aplicarán el buen juicio y sentido común cuando se

determinen roles, costos y responsabilidades requeridas para la resolución.

El Municip¡o de Pereira será responsable por los retrasos generados por imprev¡stos

causados por trabajos de terceros y/o del cliente que se encuentran fuera del

alcance del presente serv¡c¡o y que puedan tener alto impacto sobre el éxito del
proyecto.
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a Los servic¡os se considerarán aceptados por resultados y entregables definidos

Entre UNE y el Municipio de Pereira acuerdan que la terminac¡ón exitosa del
proyecto requiere de una mutua buena fe de cooperación. Los acuerdos,
aprobac¡ones, aceptaciones, consentim¡entos o acc¡ones similares de cualquier
parte se requieren para cualquier producto de este servic¡o, tal acción no será

retardada o retenida sin razón.

El Mun¡c¡p¡o de Pere¡ra acuerda que si por alguna razón no tiene capac¡dad de
cumplir con sus responsab¡l¡dades y esto genera fracasos o retrasos por parte de
UNE en el cumplimiento de sus obligaciones, de este servicio, UNE no será
responsable de dicho ¡ncumplimiento o demora.

El Mun¡c¡pio de Pereira garantizará la disponibilidad de un contacto vál¡do para

coordinar pruebas de funcionalidad de acuerdo con lo requerido por UNE.

El sumin¡stro de energía eléctrica en cada zona WiFi es responsabil¡dad del
Municipio de Pere¡ra. Este sum¡nistro debe contar con las s¡guientes caracterÍsticas:

o 110VAC +/- 70 o/o coñ s¡stema de t¡erra.
o El voltale A.C. Neutro - Tierra entre 0.3V y 0.8V

La capacidad de los servicios ofrecidos queda sujeta a fact¡bilidad técnica en s¡tio. Si

no es posible cumplir con la capacidad ofrecida UNE entregará la máxima capacidad
de acuerdo con la d¡sponibilidad técnica. S¡ d¡cha capac¡dad no se encuentra en la
tabla de tarifas, ésta podrá ser cotizada por el Ejecut¡vo Comercial de UNE y las

tarifas podrán ser formalizadas mediante un acta acordada entre los superv¡sores
de las pa rtes.

Los acuerdos de niveles de servlcio no aplicarán cuando por razones de orden
público no se pueda acceder al lugar del soporte. No se cuentan los tiempos de

desplazam iento a s¡tio.

En caso de requerirse traslado o modificaciones de los servicios ofrecidos, se

realizará un análisis prev¡o de factibilidad por parte de UNE EPM

Telecom unicaciones S.A. y se cobrarán tarifas por derechos de conexión y obras
civiles (cuando apliquen) de acuerdo con las tarifas establecidas para sedes nuevas

en el portafolio de cl¡entes corporativos vigente.
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Los derechos de conexión de servicios por fibra ópt¡ca ¡ncluyen hasta 1000 metros
de fibra. En caso de requerirse metros adicionales de fibra, éstos serán cotizados y

facturados a el Mun¡clp¡o de Pereira al momento de la instalación.

Los derechos de conexión de servic¡os por fibra óptica no incluyen obras clviles en

las premisas del cliente. En caso de requerirse, éstas serán cotizadas y facturadas a

el Municipio de Pere¡ra al momento de la instalación.

El Municipio de Pereira deberá entregar la información de los contactos o datos
requeridos por el área técnica de UNE EPM Telecomunicaciones S.A. para la

instalación de los servicios.

Los servicios serán facturados de acuerdo con la fecha de entrega individual de cada

zona WiF¡.

En caso de daño parcial o totaldel equ¡po entregado en calidad de comodato y que

dicho daño no sea asociado aldeterioro naturaldel mismo se procederá con elcobro
de acuerdo con la tarifa vigente.

Una vez finalizado el contrato, y los equ¡pos entregados en modalidad de comodato,
no sean devueltos por los usuar¡os dentro de los plazos previstos para ello, se

procederá con el cobro de este.

Las zonas WiFi se ofrecen para ser instaladas en el Municipio de Pereira

Ub¡cación de Zonas WiF¡ por definir. El t¡empo de implementación de la solución
queda sujeto a la definición de los sitios a instalar y su respect¡va viabilidad técnica.

El servicio de seguridad para el tráfico de las zonas WiFi es responsabilidad del

Munic¡pio de Pereira, dado que se ofrece a través del UTM de propiedad del

Munic¡p¡o. El Municipio de Pere¡ra deberá garantizar la disponibilidad y elacceso al

m rsmo.

El Mun¡c¡p¡o de Pere¡ra apoyará la consecución de los s¡guientes permisos para las

instalaciones ante las ent¡dades terr¡tor¡ales:
o Perm¡sos de uso postería de alumbrado público.

o Permisos de instalación de equipos e infraestructura de las zonas WiFi en

espacio pú blico.

No se incluyen serv¡cios de traslado de zonas WiFi durante la vigencia del proyecto

Este documento está clasif¡cado como CONFIDENCIAL
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a Las obligaciones y alcances de los servicios contenidos en la presenta oferta son de
medio, mas no de resultados.

2.2 TMpLEMENTACTóN y/O TRANSTCTÓN

2.2.1 Metodología de aprovisionam¡ento
Para llevar a cabo la entrega de una solución operat¡va al cliente, UNE EPM

Telecomunicaciones S.A. as¡gna un lngen¡ero de Desarrollo de Soluciones/Proyectos
responsable de canalizar las neces¡dades y comun¡cac¡ones del cliente e integrar
tecnológicamente los proveedores y aliados requeridos para ello.

El lngeniero de Desarrollo de Soluciones/Proyectos ut¡liza metodologías y herramientas de
gestión de proyectos para realizar el aprovislonamiento de la solución. En el inicio y
planificación del proyecto, analiza el alcance de la solución, identifica los r¡esgos y controles
del proyecto, sol¡c¡ta los recursos requeridos y construye el plan de trabajo asociado. En la

ejecución realiza reuniones de inicio y empalme con el cl¡ente y las áreas, proveedores y
aliados involucrados, realiza monitoreo y seguimiento al plan de trabajo y los riesgos del
proyecto, interventoría, recepción y pruebas de servicios y equipos que componen la

solución. Para el cierre del proyecto realiza la entrega formal al cliente, actualiza la

topología de la solución, la entrega para su operac¡ón y soporte aprueba el pago a

proveedores y/o aliados involucrados y realiza el cierre y soporte documental del proyecto

en los sistemas de información pert¡nentes.

Metodología de aprovisionamiento

ric6Este documento está clasif¡cado como CONFIDENCIAL
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2.2.2 Tiempo de implementación
La duración del aprovisionamiento será acordada entre las partes una vez se firme el acta
de ¡n¡c¡o del contrato y se definan los sitios a instalar. En todo caso, éste no será inferior a

60 días calendario debido a los tiempos requeridos para la ¡mportación de equipos WiFi.

2.2.3 Entregables

Acta de entrega
Documento donde se realiza ver¡ficación y entrega de
cantidad, calidad y operatividad de la solución de acuerdo
con lo establecido en la oferta técnica.

2.2.4 Factores críticos de éx¡to
Nota: el ¡ncumpl¡m¡ento por parte del cl¡ente de las actividades, respo nsabilidades y

supuestos indicados en la presente oferta, eximen a UNE EPM Telecom unicaciones S.A. del

cumpl¡mento de los cronogramas o alcances propuestos en la presente oferta, siempre y
cuando dichos incumplimientos afecten el proyecto de conformidad con lo propuesto.

2.2.5 Roles y responsabilidades
Se relac¡onan los roles y responsabilidades de UNE y del cliente requeridos durante el

a provisiona miento de la soluc¡ón:

Obras civiles X

Condiciones ambientales adecuadas X

Entrega ble Desc ripció n

Actividad UNE Cliente

Condiciones eléctricas

Adecuac¡ones en las premisas del cliente

X

X

Permisos de acceso en las premisas del cliente X

X

xx

Custodia de eq u ipos

Pruebas

Activ¡dades de despliegue y puesta en marcha x

Este documento está clasif¡cado como CONFIDENcIAL
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Act¡v¡dad UNE Cliente

Soporte y garantía X

2.3 OPERACIÓN
2.3.1 Plazo de ejecución
La solución será operada por UNE por un plazo de dos (2) meses, a partir de la entrega al

cl¡ente de la solución aprovisionada.

2.3.2 Oferta de servicio

En T¡goune estamos compromet¡dos con el buen servicio y la calidad en la atención, por

eso queremos presentarle nuestra Oferta de Servicio. Aquí usted encontrará una
descripción de los procesos de atención postventa y los canales de comunicación que

hemos dispuesto para estar siempre en contacto.

Para la atención de sus requerimientos y necesidades postventa, hemos establecido un

esquema preferencial de atención liderado por un equipo de trabajo personalizado que se

encargará de asegurar el cumplimiento de los acuerdos y compromisos adquiridos y

responderá por las siguientes actividades:

Coord¡nar v¡s¡tas de seguimiento con la periodicidad acordada.

Def¡nir, liderar, verificar y hacer seguimiento a la ejecución de actividades de
mejoramiento con las áreas encargadas.

Realizar seguimiento a la operación para asegurar la continuidad de los servicios;
velando por el cumpl¡miento de ANS y estándares de calidad.

Presentar informes del comportamiento y operación de la solución contratada

a
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Canales de Atención

Brindar orientación relacionada con la mejor forma de hacer uso de los diferentes
canales de interacción que nuestra compañía ha dispuesto para facil¡tar la atenc¡ón
de sus neces¡dades (preventa y postventa).

o

a

Hemos d¡spuesto diferentes canales de comunicación a través de los cuales usted podrá

reportar fallas de las soluciones contratadas, quejas de facturación o serv¡cio y modificar
sus productos actuales, con el fin de brindarle or¡entación oportuna y solución a la

necesidad presentada.

CalalEefóniro

Líneas de atenc¡ón exclusiva para empresas, para todos sus requerim¡entos de portafolio
fijo o móvil.

tücirul: 01800 513 287

Dedetd6an noül: #513

hlbito
o Medellín: Sede Balsos: Carrera 16 No, 11 A 5-100

Código Postal: 050022

o Cali: Avenida Vásquez: Cobo # 26 N - 52

Código Postal: 760045

. Bogotá: Avenida Calle 25 850 - 55 Local 5/6 Centro de Ventas y Servicio DORADO

PLAZA

código Posta l: 110931
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Para administrar los servicios del portafolio fijo que t¡ene con nuestra empresa:

lng rese a www.une.com.co
Eemonela opción @ardes hprr¡¡c y Gtierc
lngre a la opción MiGataycree una cuenta con su NIT y el número de la última
factura reciblda; luego acceda a www. une.com.co/centrodese rvicios para

administrar sus productos y real¡zar transacciones.

Para la gestión del portafol¡o móvil ing rese a http://bus¡ness.tiso.com.co y para realizar
ingrese apagos de forma ágil y simple de este m¡smo portafolio,

httos://satewav.paeosonline.net/aoos/facturacion/107854/index html

Una vez usado alguno de estos canales de atención, en caso de requerirlo, su Elecutivo(a)

de Servicio será el medio a través del cual usted podrá contar con una priorización o

escalam¡ento al interior de nuestra compañía y así dar cumplim¡ento a su necesidad.

Contamos con las s¡guientes prem¡sas de atención para la soluc¡ón de cada uno de los

incidentes que se puedan generar en su operación:

Nuestro equipo de profesionales atenderá de forma oportuna y eficaz sus requerimientos

a través de las líneas de atención empresarial en horar¡o 7x24 durante los 365 del año.

Para reportar temas de servicio comuníquese con nuestro Centro de Servicios en la línea (6)

313 8902 y pulse los 6 últ¡mos dígitos del cód¡go de área seguido de la tecla #, el cual cuenta

con un desborde de llamadas para atención preferencial; aquí podrá reportar temas

asociados a:

1

2

3
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O Quejadesúücio

O lnformaión o redrncdefduraión

o Mod¡f¡caión de productcduales

Para la atención de estos requer¡m¡entos, hemos establecido un ANS de tiempos de

atenc¡ón y solución diferencial de 5 días hábiles.

En los med¡os digitales dispuestos para portafolio fijo y móvil podrá reportar y consultar el

estado de sus requerimientos.
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3 OFERTA ECONOMICA

3.1 VALOR DE LA OFERTA

lnternet banda ancha FO (100 Mbps) 22 s 764,400 5 3.0s7 600

ilnternet banda ancha Radio (20 Mbps)

Zonas Wif¡

8 2 s 550.000 $ 10.400.000

2 7 5 11.926.900 S 23.8s3.800

Valor
unitar¡o

antes de IVA

Valor total
antes de IVA

Descripción Cantidad Meses

Soporte 10 1 s 1.s4s.300 s 1s.4s3.000

Valor de la oferta antes de IVA 5 s2.764.400

Valor lVA 510.02s.236
válor Total

Este documento está clasif¡cado como CONFIDENCIAL
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La oferta de los servic¡os es por 2 meses.

3.2 FORMA DE PAGO
Pago Único al inicio del proyecto contra entrega de equipos en bodega

3.3 VALIDEZ DE LA OFERTA
Esta propuesta estará vigente hasta el L1/23/2018, y anula otras propuestas presentadas

con anterioridad en este mismo sentido. En caso de que se presenten cambios en la oferta
se deberá realizar una nueva factibilidad.

3.4 IMPUESTOS Y ESTAMPILLAS
lmpuestos: Los tributos del orden nacional, departamental y munic¡pal que se generen con

ocasión de la formallzación y ejecución de la relación 1urÍdica surgida de la oferta aceptada,

estarán a cargo de quien determ¡ne la ley vigente

t¡,c6\re



4 COMPROMISOS DEL CLIENTE

Ad¡cional a lo ¡nd¡cado en la presente oferta, el cliente se compromete a:

4.1 ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
La información oral, escrita, gráfica, en lenguaje de máquina, o en cualquier otra forma
conocida o no, incluyendo, pero s¡n l¡mitarse a documentos, catálogos, cartas, correos
electrónicos, memorandos, fórmulas, estadísticas, presentaciones que UNE EPM

TELECOMUNICACIONES S.A. (UNE) ponga en conoc¡m¡ento del cliente en esta oferta se

entiende que tiene un carácter eminentemente confidencial, en consecuencia, el cliente
tendrá las siguientes obligaciones frente a la m¡sma:

Mantener la reserva de la información, y tomar todas las med¡das razonables para

protegerla, incluyendo, pero s¡n l¡m¡tarse, todas las precauciones que el cliente
ut¡liza respecto de su información confidencial.

Abstenerse de usar, facilitar, divulgar o revelar, sin causa ¡ustificada y sin

consentim¡ento de UNE, cualquier información entregada o derivada de la misma, a

cualquier tercero, o ponerla a su disposición o para su beneficio.

Propiedad intelectual e ind ustr¡a I

Toda invención, modelo de utilidad o diseño ¡ndustr¡al creado por UNE EPM

TELECOM U N ICACION ES S.A en cumpl¡m¡ento de esta oferta será propiedad de UNE EPM

TELECOMUNICACIONES S.A conforme al Decreto 2591 de 2000, que reglamenta los Títulos
ll, lll y V de la Decisión 486 de la Comisión de la Comunidad Andina. Por ende, el derecho a

la patente de invención o de modelo de ut¡l¡dad, o del registro del diseño industrial será

t¡tular¡dad de UNE EPM TELECOIV U N ICACION ES S.A.

4.2 USO DE LOS SERV|C|OS
EL CLIENTE se obliga a acatar el régimen nacional e internacional sobre protección de

terceros y derechos de propiedad intelectual, en espec¡al las disposiciones establecidas en

los tratados lnternaciones que vinculan a Colombia. Así mismo se compromete a cumplir
las d¡sposic¡ones de la Ley 679 de 2001 y sus decretos reglamentarios, teniendo en cuenta
que su incumplimiento le acarreará las sanciones administrativas y penales allÍ

contempladas impuestas por la autoridad competente; en tal sentido, deberá abstenerse

de env¡ar, rec¡bir, distribu¡r, transportar, almacenar y utilizar o arch¡var mater¡al
pornográfico o de contenido sexual con util¡zación de menores de edad, así como de usar

las redes globales de informac¡ón para divulgación de material ilegalcon menores de edad.
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