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2 OFERTA TECNICA

2.1 DISENO

2.1.1 Alcance de la solucion

Con el fin de dar atencion a la solicitud del Municipio de Pereira para la ampliacién de las
zonas WiFi, UNE EPM Telecomunicaciones ofrece los siguientes elementos y servicios:

¢ Suministro e instalacion de zonas WiFi.

Nota: en todo caso, el anterior alcance se circunscribe tinicamente a lo ofertado en el
presente documento.

2.1.2 Zona WiFi
Se ofrece la renovacion de ocho {8) zonas WiFi actuales de la siguiente manera:

¢ Seis (6) zonas WiFi con internet banda ancha de 20 Mbps por radio.
e Dos (2) zonas WiFi con internet banda ancha de 100 Mbps por fibra ptica.

y el suministro e instalacion de dos (2) zonas WiFi con un (1) sélo Access Point por zona de
la siguiente manera:

e Dos (2) zonas WiFi con internet banda ancha de 20 Mbps por radio.
Tecnologia de acceso sujeta a factibilidad.

Los servicios de internet ofrecidos se encuentran disefiados para conectarse al UTM de
propiedad del Municipio de Pereira tal como estan conectadas las demas zonas WiFi del
Municipio. Por lo tanto, la disponibilidad de capacidad en el UTM es responsabilidad del
Municipio de Pereira.

Cada zona se ofrece con los siguientes elementos y servicios:

2.1.2.1 Instalacion zona WiFi
Los siguientes elementos se ofrecen en modalidad de venta. Es decir, son propiedad del
Municipio de Pereira, y seran facturados en un Gnico pago al inicio del proyecto.

e Acometida eléctrica.

e Puesta a Tierra.

e Materiales eléctricos vestida del poste (mastil, gabinete, corralin, UPS,
consumibles).

™ )
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2.1.2.2 Equipos zona WiFi
Los siguientes elementos se ofrecen en modalidad de venta. Es decir, son propiedad del
Municipio de Pereira, y seran facturados una dnica vez al inicio del proyecto.

e Access Points Ruckus Outdoor T300 (uno por cada zona WiFi).
¢ Adaptador PoE.
e Licencia para controladoral.

A continuacion, se describen las caracteristicas de los Access Point:

e Soporte de banda dual concurrente (SGHz/2.4GHz)

e Capacidad WLAN RF de 1167 Mbps

e Tecnologia de antenas adaptativas BeamFlex+

e Mitigacion de interferencia hasta 10d8

e |P-67,-20°C to +65°C

e WPA-PSK (AES), 802.1X Soporte para RADIUS y Directorio Activo
e BYOD, Zero-IT, y Dynamic PSK

e  Smart QoS

2.1.2.3 Servicios zona WiFi
La oferta incluye servicios de portal cautivo y de soporte y mantenimiento para las diez (10)
redes WiFi instaladas.

El Soporte Técnico NO Incluye:
* Infraestructura producto de movimientos o nuevas instalaciones.
e Visitas de verificacién sin cursar el procedimiento de soporte.
e (apacitaciones técnicas.
e Generacion de Reportes de Desempefio y Trafico de la Red.

2.1.3 Garantia

Se ofrece garantia cubierta en su totalidad por el vendedor, esta hace referencia al
compromiso del vendedor con la calidad de sus productos y servicios, representada en que
en el caso fortuito resultaren fallas, el vendedor reparara y/o remplazara la pieza
defectuosa sin costo. Dicha garantia es exclusiva y se limita a defectos de fabrica, en tal
sentido, es pertinente aclarar que la garantia del Hardware es diferente a la garantia del
software, como se explicara mas adelante.

! La controladora serd la misma que actualmente presta los servicios para las zonas WiFi del Municipio de
Pereira y que es de propiedad de UNE EPM Telecomunicaciones.

® ~
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Para el caso del Hardware, si este resultare dafio por mal uso, utilizacion inadecuada, no
observar las sugerencias de mantenimiento, o su daiio haya sido ocasionado por errores de
productos externos no incluidos en [a solucién, implica la pérdida inmediata de dicha
garantia.

Condiciones bajo las cuales opera la Garantia del Hardware:

El vendedor se obliga a reemplazar a sus expensas aquellos equipos, materiales o partes
que resultaren de mala calidad o con defectos de fabricacidn, incluso los dafios producidos
por fendomenos eléctricos al interior del campus de caracter local o parcial, se excluyen los
dafos producidos por fallas de todo el sistema eléctrico del campus en mencién, durante
un el plazo especificado en la propuesta que hace parte integral del contrato, contados a
partir de la fecha de entrega en funcionamiento.

La garantia no se extiende a envejecimiento o desgaste natural producido por causas
mecanicas, ni tampoco a desperfectos a consecuencia de manejo u operacion inadecuada
o negligente o de empleo de elementos de servicio impropios, asi como a obras defectuosas
en los edificios, influencias quimicas, electroquimicas ni a desperfectos a consecuencia de
la apertura de cajas antes de su desempaque normal en el lugar de instalacién.

No habra responsabilidad por las consecuencias que puedan derivarse de las modificaciones
o reparaciones inadecuadas, realizadas por orden de EL CLIENTE o por un tercero, sin previa
autorizacion.

En el caso del software:

Existe una variacion sustancial al respecto, ya que el comprador de una licencia de software
no compra en esencia el producto, sino que adquiere el derecho a su uso, por lo tanto, que
el producto falle, y que en algunas oportunidades no satisfaga la totalidad de las
expectativas del cliente, no se considera una falla susceptible de ser imputable
directamente a la garantia. Basado en lo anterior, el compromiso del desarrollador en caso
de presentarse una falla operativa del software consiste en hacer todo [o posible para
corregir el o errores del mismo a través de parches de software, sin embargo, es pertinente
aclarar que, si dichos fallos resultaren producto de elementos externos al software, no
implica del fabricante obligacion de ajustar la solucién para que funcione en ese ambiente
particular.

Basado en lo anterior, se debe hacer diferencia entre garantia y soporte técnico en la
medida que si el producto presenta una falla el fabricante hard su mejor trabajo en
corregirlo entregando un archivo que corrige ese error junto con instrucciones de ¢cdmo
arreglarlo y a eso se limita su trabajo. El soporte técnico complementa la garantia con
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acceso al fabricante, para mayor orientacién y celeridad en la identificacion y correccion del
problema; ya que se surte de mecanismos que facilitan dicho proceso.

2.1.4 Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)
El soporte técnico para las zonas WiFi se encuentra disponible de lunes a viernes (excepto
festivos) entre las 8:00 y las 18:00 horas, hora de Colombia.

Se ofrecen los siguientes ANS:

DESCRIPCION ANS
Atencion Severidad 1 | 5 horas
- Critico
Atencion Severidad 2 | 8 horas
_-Urgente
Atencion Severidad 3 | 24 horas
- Importante {
| Reemplazo de partes 8X5 NBD
en garantia

¢ Ante fallas ocasionadas por vandalismo, errores ajenos a la solucion y aquellas que
no guarden relacidn con garantia de los equipos, inducidas por una falla inexistente
vy que hayan ocasionado una visita técnica, dichas visitas seran susceptibles de
facturacion.

2.1.5 Supuestos
e Cualquier servicio o solicitud que no estén claramente especificados en este
documento se encuentran por fuera del alcance.

e Tanto UNE como el Municipio de Pereira serdn responsables en conjunto a la
adherencia a los alcances del trabajo y a tos tiempos establecidos para el proyecto
que se especifican en este documento.

¢ Sobre cualquier situacién inesperada que pueda presentarse durante el proyecto,
UNE y el Municipio de Pereira aplicaran el buen juicio y sentido comun cuando se
determinen roles, costos y responsabilidades requeridas para la resolucién.

¢ £l Municipio de Pereira sera responsable por los retrasos generados por imprevistos
causados por trabajos de terceros y/o del cliente que se encuentran fuera del
alcance del presente servicio y que puedan tener alto impacto sobre el éxito del
proyecto.
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* Los servicios se consideraran aceptados por resultados y entregables definidos.

¢ Entre UNE y el Municipio de Pereira acuerdan que la terminacién exitosa del
proyecto requiere de una mutua buena fe de cooperacion. Los acuerdos,
aprobaciones, aceptaciones, consentimientos o acciones similares de cualquier
parte se requieren para cualquier producto de este servicio, tal accién no serd
retardada o retenida sin razén.

e El Municipio de Pereira acuerda que si por alguna razén no tiene capacidad de
cumplir con sus responsabilidades y esto genera fracasos o retrasos por parte de
UNE en el cumplimiento de sus obligaciones, de este servicio, UNE no serd
responsable de dicho incumplimiento o demora.

e El Municipio de Pereira garantizara la disponibilidad de un contacto valido para
coordinar pruebas de funcionalidad de acuerdo con lo requerido por UNE.

e El suministro de energia eléctrica en cada zona WiFi es responsabilidad del
Municipic de Pereira. Este suministro debe contar con las siguientes caracteristicas:

o 110 VAC +/- 10 % con sistema de tiarra.
o El voltaje A.C. Neutro - Tierra entre 0.3V y 0.8V

e la capacidad de los servicios ofrecidos queda sujeta a factibilidad técnica en sitio. Si
no es posible cumplir con la capacidad ofrecida UNE entregard la maxima capacidad
de acuerdo con la disponibilidad técnica. Si dicha capacidad no se encuentra en la
tabla de tarifas, ésta podra ser cotizada por el Ejecutivo Comercial de UNE vy las
tarifas podran ser formalizadas mediante un acta acordada entre los supervisores
de las partes.

e Los acuerdos de niveles de servicio no aplicardn cuando por razones de orden
publico no se pueda acceder al lugar del soporte. No se cuentan los tiempos de
desplazamiento a sitio.

e En caso de requerirse traslado o modificaciones de los servicios ofrecidos, se
realizard un andlisis previo de factibilidad por parte de UNE EPM
Telecomunicaciones S.A. y se cobraran tarifas por derechos de conexidon y obras
civiles (cuando apliquen) de acuerdo con las tarifas establecidas para sedes nuevas
en el portafolio de clientes corporativos vigente.
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e Las obligaciones y alcances de los servicios contenidos en la presenta oferta son de
medio, mas no de resultados.

2.2 IMPLEMENTACION Y/O TRANSICION

2.2.1 Metodologia de aprovisionamiento

Para llevar a cabo la entrega de una solucién operativa al cliente, UNE EPM
Telecomunicaciones S.A. asigna un Ingeniero de Desarrollo de Soluciones/Proyectos
responsable de canalizar las necesidades y comunicaciones del cliente e integrar
tecnoldgicamente los proveedores y aliados requeridos para ello.

El Ingeniero de Desarrollo de Soluciones/Proyectos utiliza metodologias y herramientas de
gestion de proyectos para realizar el aprovisionamiente de la solucion. En el inicio y
planificacion del proyecto, analiza el alcance de la solucidn, identifica los riesgos y controles
del proyecto, solicita los recursos requeridos y construye el plan de trabajo asociado. En la
ejecucion realiza reuniones de inicio y empalme con el cliente y las dreas, proveedores y
aliados involucrados, realiza monitoreo y seguimiento al plan de trabajo y los riesgos del
proyecto, interventoria, recepciéon y pruebas de servicios y equipos que componen la
solucién. Para el cierre del proyecto realiza la entrega formal al cliente, actualiza la
topologia de la solucién, la entrega para su operacion y soporte aprueba el pago a
proveedores y/o aliados involucrados y realiza el cierre y soporte documental del proyecto
en los sistemas de informacion pertinentes.

Metodologia de aprovisionamiento

e )
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2.2.2 Tiempo de implementacion

La duracion del aprovisionamiento sera acordada entre las partes una vez se firme el acta
de inicio del contrato y se definan los sitios a instalar. En todo caso, éste no sera inferior a
60 dias calendario debido a los tiempos requeridos para la importacién de equipos WiFi.

2.2.3 Entregables

Entregable Descripcion

'‘Documento donde se realiza verificacién y entrega de
Acta de entrega ‘cantidad, calidad y operatividad de la solucién de acuerdo
con lo establecido en la oferta técnica.

2.2.4 Factores criticos de éxito

Nota: el incumplimiento por parte del cliente de las actividades, responsabilidades y
supuestos indicados en la presente oferta, eximen a UNE EPM Telecomunicaciones S.A. del
cumplimento de los cronogramas o alcances propuestos en la presente oferta, siempre y
cuando dichos incumplimientos afecten el proyecto de conformidad con lo propuesto.

2.2.5 Rolesy responsabilidades
Se relacionan los roles y responsabilidades de UNE y del cliente requeridos durante el
aprovisionamiento de la solucién:

Actividad UNE Cliente

Obras civiles X

' Condiciones ambientales adecuadas X
Condiciones eléctricas X

Adecuaciones en las premi.sas del cliente X

| Permisos de acceso en las premisas del cliente X
Custodia de equipos X

Pruebas )( X

Actividades de despliegue y puesta en marcha X
e Loy
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Actividad UNE Cliente
Soporte y garantia X
2.3 OPERACION
2.3.1 Plazo de ejecucion

La solucion serd operada por UNE por un plazo de tres (3) meses, a partir de la entrega al
cliente de la solucién aprovisionada.

2.3.2 Oferta de servicio

Ofertade Senvicio

En TigoUne estamos comprometidos con el buen servicio y la calidad en la atencién, por
eso queremos presentarle nuestra Oferta de Servicio. Aqui usted encontrard una
descripcion de los procesos de atencidn postventa y los canales de comunicacién que
hemos dispuesto para estar siempre en contacto.

Atencion Presencial

Personalizada

Para la atencion de sus requerimientos y necesidades postventa, hemos establecido un
esquema preferenciai de atencion liderado por un equipo de trabajo personalizade que se
encargara de asegurar el cumplimiento de los acuerdos y compromisos adquiridos y
responderd por las siguientes actividades:

¢ Coordinar visitas de seguimiento con la periodicidad acordada.

¢ Definir, liderar, verificar y hacer seguimiento a la ejecucién de actividades de
mejoramiento con las areas encargadas.

¢ Realizar seguimiento a la operacion para asegurar la continuidad de los servicios;
velando por el cumplimiento de ANS y estandares de calidad.

e Prasentar informes del comportamiento y operacion de la solucién contratada.

® ~
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e Brindar orientacion relacionada con la mejor forma de hacer uso de los diferentes
canales de interaccion que nuestra compaiiia ha dispuesto para facilitar la atencion
de sus necesidades (preventa y postventa).

Canales de Atencion

Hemos dispuesto diferentes canales de comunicacion a través de los cuales usted podra
reportar fallas de las soluciones contratadas, quejas de facturacion o servicio y modificar
sus productos actuales, con el fin de brindarle orientacion oportuna y soluciéon a la
necesidad presentada.

Sl

Lineas de atencion exclusiva para empresas, para todos sus requerimientos de portafolio
fijo o movil.

o Nadioral: 018000513 287

o Desde teléfono méwil: #513

B Canal Escrito

e Medellin: Sede Balsos: Carrera 16 No. 11 A 5-100
Codigo Postal: 050022

e C(Cali: Avenida Vasquez: Cobo # 26 N - 52
Codigo Postal: 760046

s Bogota: Avenida Calle 26 85D - 55 Local 5/6 Centro de Ventas y Servicio DORADO
PLAZA
Cédigo Postal: 110931

Y )
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Medios Digitales

Para administrar los servicios del portafolio fijo que tiene con nuestra empresa:

1. Ingrese a www.une.com.co

Hedonela opdon Grandes Bnpress y Gobiermo

3. Ingrese a la opdén MiQuentaycree una cuenta con su NIT y el nimero de la dltima
factura recibida; luego acceda a www.une.com.co/centrodeservicios para
administrar sus productos y realizar transacciones.

I

Para la gestién del portafolio mévil ingrese a http://business.tigo.com.co y para realizar
pagos de forma agil y simple de este mismo portafolio, ingrese a
https://gateway.pagosonline.net/apps/facturacion/107854/index.html

Una vez usado alguno de estos canales de atencion, en caso de requerirlo, su Ejecutivo(a)
de Servicio serd el medio a través del cual usted podra contar con una priorizacién o
escalamiento al interior de nuestra compaiiia y asi dar cumplimiento a su necesidad.

Soporte Técnico

Empresarial (Danos)

Contamos con las siguientes premisas de atencion para la solucion de cada uno de los
incidentes que se puedan generar en su operacion:

Nuestro equipo de profesionales atendera de forma oportuna y eficaz sus requerimientos
a través de las lineas de atencion empresarial en horario 7x24 durante los 365 del afio.

Atencion de Peticiones,

Quejas y Recursos

Para reportar temas de servicio comuniquese con nuestro Centro de Servicios en |a linea (6)
313 8902 y pulse los 6 ultimos digitos del cédigo de area seguido de la tecla #, el cual cuenta
con un desborde de llamadas para atencion preferencial; aqui podra reportar temas
asociados a:

° F o)
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® Quejasdesrvicio
&® Informaddnoredamosdefaturadon
® Moadificadon deproduct osactuales

Para la atencion de estos requerimientos, hemos establecido un ANS de tiempos de
atencion y solucién diferencial de 5 dias habiles.

En los medios digitales dispuestos para portafolio fijo y mévil podra reportar y consultar el
estado de sus requerimientos.

L J
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3 OFERTA ECONOMICA

3.1 VALOR DE LA OFERTA

1§ s : Valor unitario Valor total

Descripcion Cantidad Maeses anteslde VA antes de IVA

Internet banda ancha FO (100 Mbps) 2 3 $ 764.400 ' $4.586.400

Internet banda ancha Radio (20 Mbps) 8 3 $ 650.000 $ 15.600.000

Zonas Wifi 42 1 $11.926.900  $23.853.800

sopote 10 1 $1545300  $ 15.453.000
Valor de la oferta antes de IVA | $59.493.200

valor IVA | $ 11.303.708

Valor Total $ 70.796.908

La oferta de los servicios es por 3 meses.

3.2 FORMA DE PAGO

Pago unico al inicio del proyecto contra entrega de equipos en bodega.

3.3 VALIDEZ DE LA OFERTA

Esta propuesta estara vigente hasta el 11/11/2018, y anula otras propuestas presentadas
con anterioridad en este mismo sentido. En caso de que se presenten cambios en la oferta
se debera realizar una nueva factibilidad.

3.4 IMPUESTOS Y ESTAMPILLAS

Impuestos: Los tributos del orden nacional, departamental y municipal que se generen con
ocasion de la formalizacion y ejecucion de la relacion juridica surgida de la oferta aceptada,
estaran a cargo de quien determine la ley vigente
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4 COMPROMISOS DEL CLIENTE
Adicional a lo indicado en la presente oferta, el cliente se compromete a:

4.1 ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

La informacidn oral, escrita, grafica, en lenguaje de maquina, o en cualquier otra forma
conocida o no, incluyendo, pero sin limitarse a documentos, catalogos, cartas, correos
electrénicos, memorandos, férmulas, estadisticas, presentaciones que UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A. {UNE) ponga en conocimiento del cliente en esta oferta se
entiende que tiene un caracter eminentemente confidencial, en consecuencia, el cliente
tendra las siguientes obligaciones frente a la misma:

) Mantener la reserva de la informacién, y tomar todas las medidas razonables para
protegerla, incluyendo, pero sin limitarse, todas las precauciones que el cliente
utiliza respecto de su informacion confidencial.

. Abstenerse de usar, facilitar, divulgar o revelar, sin causa justificada y sin
consentimiento de UNE, cualquier informacién entregada o derivada de la misma, a
cualquier tercero, o ponerla a su disposicidon o para su beneficio.

Propiedad intelectual e industrial

Toda invencién, modelo de utilidad o disefo industrial creado por UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A en cumplimiento de esta oferta sera propiedad de UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A conforme al Decreto 2591 de 2000, que reglamenta los Titulos
I, Iy V de la Decisién 486 de la Comisidn de la Comunidad Andina. Por ende, el derecho a
la patente de invencion o de modelo de utilidad, o del registro del disefio industrial serd
titularidad de UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

4.2 USO DE LOS SERVICIOS

EL CLIENTE se obliga a acatar el régimen nacional e internacional sobre proteccion de
terceros y derechos de propiedad intelectual, en especial las disposiciones establecidas en
los tratados internaciones que vinculan a Colombia. Asi mismo se compromete a cumplir
las disposiciones de la Ley 679 de 2001 y sus decretos reglamentarios, teniendo en cuenta
que su incumplimiento le acarreard las sanciones administrativas y penales alli
contempladas impuestas por la autoridad competente; en tal sentido, debera abstenerse
de enviar, recibir, distribuir, transportar, almacenar y utilizar o archivar material
pornografico o de contenido sexual con utilizacion de menores de edad, asi como de usar
las redes globales de informacién para divulgacién de material ilegal con menores de edad.
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