
rw INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCAIDIA OI PER'IiA

Versiónr 01

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

Johnnatan gomez varela
lnforme de Actividades No 1de4
Periodo 01 /09/201 7 a 30/09/201 7

Número del Contrato 3885

Objeto

"Prestar servicios de apoyo en la Dirección de lnformación y Servicios de comunicación de la
Secretaria de Tecnologías de la lnformación y la Comunicación, realizando act¡vidades para el
correcto funcionamiento y prestación del servicio al público de los Puntos Vive Digital y Vive
digital plus del municipio de Pereira."

Plazo Cuatro (4) Meses veinte (20) días
Valor Total del Contrato $ 7 .574 826 siete millones qu¡nientos setenta cuatro mil ochocientos veinte seis pesos
Valor del Periodo del
lnforme $ 1.909.620 Un millón Novecientos Nueve Mil Seiscientos Veinte pesos

Fecha de lnicio 01t09t2017
Fecha de Terminación 29112t2017
Proyecto I mplantación Pereira digital municipio de Pereira
Supervisor Diego Fernando Bonilla Ríos
Dependencia Dirección de Servicios Digitales y Gobierno en Línea

S.sremá lntéqrado d€ G€stión
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pRrsrncróN DE sERVrcros
ALCALDIA O' PEREIRA

Versión: 01

2. DESARROLLO DEL CONTRATO

REGISTRO OBSERVACIONESOBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

-medio magnélico CD
- Capáotación

Entretenim¡enlo
' lñternet

Se le h¡zo acompañam¡ento
permanente a las personas sobre el
luncionam¡ento de los equipos

1 . Ga¡anliza¡ el funcionamiento y la
presentación de los servicios
mín¡mos contemplados para el
Punto Vive D¡gital (PVD)

Prestar los serv¡cios del PVD a la comunidad
ya sea de entretenimiento o la sala de ¡nternet
como la de capac¡tación

lnforme 1

-alcance 2
meó¡o megnético CD

- Registro
- Registro,Ool
- Regislro_oo2

Registro_o03
- Regislro_oo4
- R€istro_oos
- Regtstro 0oo

El s¡mona no funciona en el w¡ndows
que tiene los equipos

Se realizó el reg¡stro del usuario por medio
fisico ya que no contaba con el sistema nuevo
del min¡sterio

Manejo del Sistema de
Adman¡strac¡ón y Control del PVD,
así como Simona (Sistema de
Monitoreo Nacional) para la gestión
y operac¡ón del (PVD)

2

lnforme 1

-álcánce 3
-med¡o magnético CD

- informe SPP Una vez diligenciado el registro f¡sico
se carga al s¡stema de polit¡cas
públicas (SPP) en la actividad
correspondiente

3. Guiar a los usuar¡os en el uso de
internet, de los clmputadores, las
consolas de juegos, Ios trámites y
servic¡os de gob¡erno en línea y
otros servic¡os que preste el punto
vive diqital.

Se les ¡nd¡ca a los usuarios el buen manejo
de los equipos del PVD y se registran en el
SPP las actividades real¡zadas

El punto vive digital se ¡nunda cada
vez que hay lluv¡as fuertes no tiene
un buen desagüe

-medio ñagnélico CD:
- lnundación OO1

- lnundáción OO2

4. Realizar el cu¡dado y
administración operat¡va de la
infraestructura rec¡bida de MINTIC
en el Punto Vive Dig¡tal asignado
como son: equipos, mobiliario,
señalización, red de datos, red
eléctrica

Se Ie hace un buen aseo a los equipos y al
PVD teniéndolo en ópt¡mas condiciones para
el publico

lnforme 1

-alc¿nce 5
-medio magnético CD
- cronograma salas

Sin observaciones
Se le presta la sala de capacltación al
¡nstructor del Sena para d¡ctar las clases de

a los usuarios

5. Real¡zar un cronograma de las
activ¡dades desarrolladas en el
Punto Vive D¡g¡tal espec¡f¡cando
d¡as y horarios. (lnformaciót
semanal, Formato de horarios¡ [ |

l¿
I

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de2017

rI

S¡steru lñle9r¿do de Gesl'ón
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ALCALOIA D[ PIRIIRA

Versión: 01 Fecha de Vi enciar lvla 09 de 2017

ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES

6. Real¡zar campañas de promoción
y difusión sobre los servic¡os
ofertados en cada uno de los
puntos vive dig¡tal, como lo son
curso ofertado, uso de la sala de
¡nternet. uso de los videojuegos.
Para lo cual mensualmente se
debe utilizar las s¡gu¡entes
herramientas: a) Redes sociales
(twitter, Facebook), b) Volanteo y
otros canales de difusión como
carteleras pendones entre otros

Se reallzó la promoción a través de las
cuentas de redes soc¡ales con las que cuenta
el PVD, además se publican los af¡ches en
las ¡nstalac¡ones del punto y se reparte
volantes con la ¡nformac¡ón alus¡va para dar a
conocer al público en general los PVD

-alcance 6
'medio magnético CDr

- Facebook
- Publicidad 001

Publicidad 002

(

S¡n observaciones

7. Entregar informes mensuales
respecto de los avances en la
operación del Punto Vive D¡gital
como lo descr¡be en el numeral
4.2.2 del documento técn¡co
públ¡co. Ejecutor, entregado por
MINTIC

Sin observaciones

Se rec¡be el punto v¡ve digital del Remanso el
día 07 de septiembre de 2017, este ¡nforme
se debe env¡ar al MINTIC los pr¡meros 5 días
de cada mes por consiguiente se hace
impos¡ble realizarlo en este periodo.

No hay regrstro

8. De conformidad con el documento
técnico ent¡dad públ¡ca, e.iecutor,
entregado por MinT¡c, se deben
atender las necesidades de la
comunidad en el Punto Vive Digital
des¡gnado para la ejecución del
contrato

Se hace apertura del punto vive dig¡tal de
lunes a sábado desde el .iueves 7 de
septiembre hasta el sábado 30 de sept¡embre
los horar¡os 8:30 AM - 4:30 PM los sábados
de 8:30 AM - 3:30 PM

lnforme 1

-alcánce 8
- medio magñético CD:

- 21-09'201 7mañana apagados
21 -09-201 Ttarde prendidos

En el registro se ev¡denc¡a la hora de
aperlura y cierre del PVD.

9. Adm¡n¡strar y gestionar el
aprovisionam¡ento de los insumos
consumibles como cartuchos de
tinta y resma de papel, baterías,
entre otros

Con los suministros que se recibe el
PVD se desarrollan las actividades
con total normalidad.

Se recibe el punto dig¡tal con insumos de
impresión, pero en vista del poco consumo de

smos no se crea la necesidad de
r nuevos insumos.

los
No hay reg¡slro

lJ--
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w INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

AICAIDIA OT P'R'IRA

Versión: 01

OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

REGISTRO OBSERVACIONESACTIVIDAD DESARROLLADA

10. Gest¡onar las jornadas de
formac¡ón y capacitación ante
entidades públicas y pr¡vadas
(SENA, universidades, parquesoft
y otras instituc¡ones de formac¡ón
técnica) en el componente de
aprobac¡ón de las TIC

lnforme 1

-alcance 10
-medio magnético CD
ingles 001
¡ngles 002

Actualmente se está dictando el curso de
jnglés en conven¡o con el SENA y el curso de
ofimática en convenio con el consorcio.

'l 1 . Entregar toda la ¡nformación
respecto a la capacitac¡ón recib¡da
sobre el manejo y uso de los
equ¡pos del punto que dio el
proveedor la primera vez, paÍa
capacitar al nuevo administrador
del punto.

Hasta el momento no se ha desarrollado
ninguna act¡vidad relevante a este alcance. Srn reg slro

Se puede evidenciar la asistenc¡a a
la clase de ¡nglés en el registro de
atención a usuario PVD con la firma
del instructor del SENA

Sin Observación

Fecha de ncia: Ma Og de 2017

I G
sisiema hregr.do de G€rnói
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12. Realizar el reporte d¡ario del test
de velocidad

Se presentan 6 Test de veloc¡dad 3 con
equ¡pos prendidos y 3 con equipos apagados
en horarios de 8:30 am - 4:30 pm puesto que
en PVD no se cierra en horario del medio día
debido a la demanda de usuarios y se envían
d¡ar¡amente a la coordinadora de los puntos.

lnforme 1

-alcánce 10
-medio ñagnético CD:

08-09-2017

Fecha de Vi encia: Ma 09 de 2017

Er¡ ocasiones el test de velocidad no
se pudo real¡zar por fallas técn¡cas
conex¡ón a la rcd

- Mañana ápágados
- Mañana prendidos
- Medido dia apagados
- Medio dia prendidos
- Tarde apagados
- Tarcle prendidos

1',\-09-2017
- Mañana apagados

Mañena prendidos
- Medido día apágados
- Medio día prendidos
- Tarde apagados
- Tarde prendidos

12-09-2017
- Mañana apagados

Mañena prendrdos
- Medido día apagados
' I\redio dia prendidos
- Tarde apagados
' Tarde preñdidos

13-09-2017
- Mañana apagados
- Meñaña prcndidos
- Medido dia apagados
- Medio dia prendidos
- Tarde apaoados
- Tarde prenddos

't5,09-2017
- Mañana apagados
- Mañana prendados
' Medido diá apegados
, Medio die prendidos
- farde apagados
- Tarde prendidos

18-09,2017
- Mañana apagados

Mañáne prendidos
- Med¡do día apagados
- Medio dia prendidos
- farde apagados
- Tarde prendidos

19-09-2017
- Mañaña apagados
- Mañana prend¡dos
- Medido dia apagados
' Medio dia prendiclos
- Tarde apagados

Tarde prendidos
20-09-2017

- Mañana apagados
- Mañana prendidos
, Med¡do díá ápegados
- Medio dia prendidos
- Tarde apagados

rñre9rado de G€rrió¡
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#¡ INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
pResrRcróN DE sERVrcros

Versión: 01

OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES

13. Reportar los servicios prestados,
indicando Número de usuar¡os
atendidos en sala de ¡nternet,
número de usuarios atendidos en
sala de capacitación y número de
usuarios atend¡dos en área de
entretenimiento y servicios
complementarios

Se realiza el reg¡stro y control pert¡nente de
v¡s¡tas y usuarios al PVD

lnlorme 1

-álcance 13
medio magnét¡co CO:

- reporte de personas

S¡n Observación

14. Reportar los Derechos de petición
que entren a los PVD y PVDP, en
el término de la distancia de
conformidad con la ley 1755 del
año 2015

se rev¡san correos del PVD donde pueden
llegar PQRS

s¡n regrslro Hasta el momenlo no lenemos nrnguna PORS

15. Reporte de los cursos aprobados
del SENA y consorcio 2018 con su
respect¡va certificación, para lo
cual se debe anexar la siguiente
informac¡ón, listado de las
personas que iniciaron el curso el
cual debe contener la información
mín¡ma estipulada en el formato
0.1 L¡stado de personas
certificadas. (Reporte Mensual)

Se le sol¡cita al instructor del Sena el listado
de los alumnos que frecuentan la clase -alcance 15

medio magnético CD
' ¡ngles 001
- ingles 002

Sin Observac¡ón

'16. Apoyar al menos 30 usuarios
mensuales en la realización de
algún trámite en línea

Se realiza el acompañam¡ento pertinente a
los usuarios parc realizar sus trámites en
lÍnea tales como c¡tas médicas, c¡tas de la
Reg¡straduría entre otros.

-alcánce 16
'medlo magnélrco CD
- rmagen 001
- imagen 002
- imagen 003

rmagen 004
- rmagen 005
- imagen 006
- imagen 007

Solo se pudo apoyar a 3 personas en
la realizacion de tramite en linea ya
que el resto de usuarios solo vienen
a rev¡sar correos y entrar a redes
soc¡ales y a sala de entretenim¡ento

17. Las demás que der¡ven de la
presente relac¡ón contraclual

,.al

El PVD se mantiene en óptimas cond¡ciones
de aseo y de usabilidad para el desarrollo
efectivo de todas las activadades
sala de v¡deo.¡uegos e ¡nte

tanto en la
et mo la sala

de capac¡tación

lnrorme r
alcance 17

-medio magnético CD
-facturas

Se compran los implementos de aseo
para tener el PVD en obtimas
cond¡ciones

Fecha de 09 de 2017

sisterir¿ róreg..do de Ge§rió.r
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