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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Version: 01

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

Contratista Johnnatan gomez varela
Informe de Actividades N° 1de4

Periodo 01/09/2017 a 30/09/2017
Numero del Contrato 3885

“Prestar servicios de apoyo en la Direccion de Informacion y Servicios de comunicacion de la
Objeto: Secretaria dg Tecnglogias de la In_formacic')n y Ig Comun.icacién, realizando .activi.daildes para el

correcto funcionamiento y prestacion del servicio al publico de los Puntos Vive Digital y Vive
digital plus del municipio de Pereira.”

Plazo Cuatro (4) Meses veinte (20) dias

Valor Total del Contrato $ 7.574.826 siete millones quinientos setenta cuatro mil ochocientos veinte seis pesos

Valor del Periodo del

$ 1.909.620 Un millon Novecientos Nueve Mil Seiscientos Veinte pesos.

Informe

Fecha de Inicio 01/09/2017

Fecha de Terminacion 29/12/2017

Proyecto Implantacion Pereira digital municipio de Pereira

Supervisor Diego Fernando Bonilla Rios

Dependencia Direccion de Servicios Digitales y Gobierno en Linea p

i
Sistema Inleqrado de Gestién
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE

Version: 01

2. DESARROLLO DEL CONTRATO

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

PRESTACION DE SERVICIOS

OBJETIVOS O ALCANCES

ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
DEL CONTRATO
. Garantizar el funcionamiento y la | Prestar los servicios del PVD a la comunidad ';:ga"r‘:fe‘1 ) o
presentacion de los servicios | ya sea de entretenimiento o la sala de internet | medio magnético co: Se le hizo acompafamiento
minimos contemplados para el |como la de capacitacion - Capacitacion permanente a las personas sobre el

Punto Vive Digital (PVD)

- Entretenimiento
- Internet

funcionamiento de los equipos

Se realizd el registro del usuario por medio | 'nforme 1,

. Manejo del Sistema de | fisico ya que no contaba con el sistema nuevo | _medio magnético CD: ) ) o
Administracion y Control del PVD, | del ministerio - Registio El Sinyoha noTiunglongion ol Windawe
asi como Simona (Sistema de geglm’gg; que fiene los equipos

: ! ) egistro_|
Monitoreo Nacional) para la gestion Eeg!s:ro_ggi
., egistro_|
y operacion del (PVD) Registro_005
< - = Registro_006
Guiar a los usuarios en el uso de | Se les indica a los usuarios el buen manejo | 'norme 1.
internet, de los computadores, las | de los equipos del PVD y se registran en el | _medio magnético co » _ | reai -
consolas de juegos, los tramites y | SPP las actividades realizadas - informe SPP. Una vez diligenciado el registro fisico
servicios de gobierno en linea y se carga glp;'smma !de po!ulugaz
g publicas  ( ) en la activida
oﬁrosdfsgtrv:cnos que preste el punto correspondiente
vive digital. ‘
Realizar el cuidado y | Se le hace un buen aseo a los equipos y al [’a“;ga”:se‘é‘

administracion operativa de la
infraestructura recibida de MINTIC
en el Punto Vive Digital asignado
como son: equipos, mobiliario,
sefalizacién, red de datos, red
eléctrica

PVD teniéndolo en 6ptimas condiciones para
el publico

-medio magnético CD:
Inundacién 001
Inundacién 002

El punto vive digital se inunda cada
vez que hay lluvias fuertes no tiene
un buen desaglie

Realizar un cronograma de las
actividades desarrolladas en el
Punto Vive Digital especificando
dias y horarios.

(Informaci
semanal, Formato de horarios)

Se le presta la sala de capacitacion al
instructor del Sena para dictar las clases de
inglés a los usuarios

/'-

Informe 1

-alcance 5

-medio magnético CD:
- cronograma salas

Sin observaciones

JRELERE S5t

Sistema Integrado de Gestidn
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ALCALDIA DE PEREIRA

Version: 01

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ofertados en cada uno de los
puntos vive digital, como lo son
curso ofertado, uso de la sala de
internet, uso de los videojuegos.
Para lo cual mensualmente se
debe utilizar las  siguientes
herramientas: a) Redes sociales
(twitter, Facebook), b) Volanteo vy
otros canales de difusibn como
carteleras pendones entre otros

el PVD, ademas se publican los afiches en
las instalaciones del punto y se reparte
volantes con la informacion alusiva para dar a
conocer al puablico en general los PVD

OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
6. Realizar campafas de promocion | Se realizd la promocion a través de las . J
y difusibn sobre los servicios | cuentas de redes sociales con las que cuenta _2,2;?;5

-medio magnético CD:
Facebook
Publicidad 001
Publicidad 002

Sin observaciones

7. Entregar informes mensuales
respecto de los avances en la
operacion del Punto Vive Digital
como lo describe en el numeral

422 del documento tecnico
publico. Ejecutor, entregado por
MINTIC

Se recibe el punto vive digital del Remanso el
dia 07 de septiembre de 2017, este informe
se debe enviar al MINTIC los primeros 5 dias
de cada mes por consiguiente se hace
imposible realizarlo en este periodo.

No hay registro

Sin observaciones

8. De conformidad con el documento
técnico entidad publica, ejecutor,
entregado por MinTic, se deben
atender las necesidades de la
comunidad en el Punto Vive Digital
designado para la ejecucion del
confrato

Se hace apertura del punto vive digital de
lunes a sabado desde el jueves 7 de
septiembre hasta el sabado 30 de septiembre
los horarios 8:30 AM — 4:30 PM los sabados
de 8:30 AM - 3:30 PM

Informe 1

-alcance 8

- medio magnético CD:
- 21-09-2017manana apagados
- 21-09-2017tarde prendidos

En el registro se evidencia la hora de
apertura y cierre del PVD.

9. Administrar y  gestionar el
aprovisionamiento de los insumos
consumibles como cartuchos de
tinta y resma de papel, baterias,
entre otros

Se recibe el punto digital con insumos de
impresion, pero en vista del poco consumo de

los mismos no se crea la necesidad de
STC r NUevVos iNSumos.

No hay registro

Con los suministros que se recibe el
PVD se desarrollan las actividades
con total normalidad.

Sistema Integrado de Gestion
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B INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
¥ | PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

Versic')r;:um S | o 4 - o FechadeVigencié:MayoOQ de2017 |
OBJETIVOS O ALCANCES
LLADA REGISTRO OBSERVACIONES
DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARRO
10. Gestionar las jornadas de | Actualmente se esta dictando el curso de — _ _ _ _

formacion y capacitacion ante | inglés en convenio con el SENA y el curso de | gicance 10 Se puede e\{lder}claf la asistencia a
entidades publicas y privadas | ofimatica en convenio con el consorcio. B O G0 'E't C'a_séi oy grclgl ';g'ls"? de

. H -Ingles atenci a usuario C a fnrma
(SENA, universidades, parquesoft ingles 002 del intitictar gl SENA

y otras instituciones de formacion
tecnica) en el componente de
aprobacion de las TIC I
11. Entregar toda la informacion |Hasta el momento no se ha desarrollado
respecto a la capacitacion recibida | ninguna actividad relevante a este alcance. Sin registro ) B
sobre el manejo y uso de los Sin Observacion
equipos del punto que dio el
proveedor la primera vez, para
capacitar al nuevo administrador v
del punto. ) \ N

X
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Version: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017
OBJEDTEI{%SO?”{::#S GES ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
12. Realizar el reporte diario del test | Se presentan 6 Test de velocidad 3 con 'gfg;f:s‘e 1;0 En ocasiones el test de velocidad no
de velocidad equipos prendidos y 3 con equipos apagados se pudo realizar por fallas técnicas

Sistgma Integrado de Gestién |

en horarios de 8:30 am — 4:30 pm puesto que
en PVD no se cierra en horario del medio dia
debido a la demanda de usuarios y se envian
diariamente a la coordinadora de los puntos.

-medio magnético CD:

08-09-2017

Manana apagados
Marana prendidos
Medido dia apagados
Medio dia prendidos
Tarde apagados
Tarde prendidos

11-09-2017

12-09-201

Mafiana apagados
Manana prendidos
Medido dia apagados
Medio dia prendidos
Tarde apagados
Tarde prendidos

7

Manana apagados
Manana prendidos
Medido dia apagados
Medio dia prendidos
Tarde apagados
Tarde prendidos

13-09-2017

15-09-2017

18-09-201

19-09-2017

20-09-201

Mafana apagados
Manana prendidos
Medido dia apagados
Medio dia prendidos
Tarde apagados
Tarde prendidos

Manana apagados
Manana prendidos
Medido dia apagados
Medio dia prendidos
Tarde apagados
Tarde prendidos

7

Mafiana apagados
Manfana prendidos
Medido dia apagados
Medio dia prendidos
Tarde apagados
Tarde prendidos

Manana apagados
Manana prendidos
Medido dia apagados
Medio dia prendidos
Tarde apagados
Tarde prendidos

7

Mafana apagados
Manana prendidos
Medido dia apagados
Medio dia prendidos
Tarde apagados

Tarda mrandidac

conexion a la red
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE

PRESTACION DE SERVICIOS

Versién: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017
OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
13. Reportar los servicios prestados, | Se realiza el registro y control pertinente de e
indicando Numero de usuarios | visitas y usuarios al PVD ottt Sin Observacion

atendidos en sala de internet,
numero de usuarios atendidos en
sala de capacitacion y nimero de
usuarios atendidos en area de
entretenimiento y Servicios
complementarios

-medio magnético CD:
- reporte de personas

14. Reportar los Derechos de peticion

se revisan correos del PVD donde pueden

17. Las demas que deriven de la
presente relacion contractual

efectivo de todas las actividades/tanto en la
sala de videojuegos e interget como la sala

-medio magnético CD
-facturas

que entren a los PVD y PVDP‘ en "egar PQRS Sin registro Hasta el momento no tenemos ninguna PQRS
el término de la distancia de
conformidad con la ley 1755 del
ano 2015 i
15. Reporte de los cursos aprobados | Se le solicita al instructor del Sena el listado it
del SENA y consorcio 2018 con su | de los alumnos que frecuentan la clase e 6 Sin Observacion
respectiva certificacion, para lo -medio magnético CD:
cual se debe anexar la siguiente :23::: e
informacion, listado de las
personas que iniciaron el curso el
cual debe contener la informacion
minima estipulada en el formato
0.1 Listado de personas
certificadas. (Reporte Mensual)
Se realiza el acompafiamiento pertinente a "
los usuarios para realizar sus tramites en| _zcance 16 Solo se pudo apoyar a 3 personas en
linea tales como citas meédicas, citas de la | -medio magnetico CD la realizacion de tramite en linea ya
16. Apoyar al menos 30 usuarios Registraduria entre otros. - imagen 001 que el resto de usuarios solo vienen
mensuales en la realizacion de B a revisar correos y entrar a redes
algun tramite en linea - imagen 004 sociales y a sala de entretenimiento
- imagen 005
- imagen 006
- imagen 007
El PVD se mantiene en optimas condiciones 4 a5 Se compran los implementos de aseo
de aseo y de usabilidad para el desarrollo | aeance 17 para tener el PVD en obtimas

condiciones

Sistema Integrado de Gestién

de capacitacion
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
‘ PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

Version: 01 echa de Vigencia: Mayo 09 de 2017

Johnnatan gomez varela U_moo FERNANDO BONILLA RIOS
Contratista -supervisof-
C.C. 1.088.330.933
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