
ALCAIDIA DI ?¡¡EI¡A

Versión: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

1. INFORMACION GENERAL DELCONTRATO

ód

Contratista Cr¡sthian David Garcfa Leguizamo
lnforme de Actividades No 2de5
Periodo 1 0/09/201 7 a 09/1 0/201 7

Número del Contrato 3649

Objeto:

"Prestar servic¡os de apoyo en la Dirección de lnformación y Servicios de comunicación de la
Secretaria de Tecnologías de la lnformación y la Comunicación, realizando act¡vidades para el
correcto funcionamiento y prestación del servicio al público de los Puntos Vive Dig¡tal y V¡ve
digital plus del mun¡cipio de Pereira."

Plazo Cuatro (4) Meses veinte (20) días
Valor Total del Contrato $ 8.911.560 ocho millones novecientos once mil quinientos sesenta pesos
Valor del Periodo del
lnforme $ 1.909.620 Un millón Novec¡entos Nueve Mil Seiscientos Veinte pesos.

Fecha de lnicio 10108t2017
Fecha de Terminación 29112t2017
Proyecto lmplantación Pereira digital municipio de Pereira
Supervisor Diego Fernando Bonilla Ríos
Dependencia Aervicios Digitales y Gobierno en LíneaDirección de S N

srst§ñ. lnlesr¡do dá Geslroñ
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
pnesrectóN DE sERvtctos

2. DESARROLLO DEL CONTRATO

OBSERVACIONESREGISTROOBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

ACTIVIDAD
DESARROLLADA

Se acompaña
pérmanente a las
personas sobre el
func¡onamiento de los
equipos

Digital
CD/Alcance/N'l /
- Capac¡tación
- Entretenim¡ento
- lnternet

Prestar todos los servicios del
PVD para para el Uso de la
Comunidad

1. Garanlizar el funcionamiento y
la presentación de los
servicios mínimos
contemplados para el Punto
Vive Digital (PVD)

Estamos trabajando
sobre un soflware de
prueba entonces muchas
de estas funciones no se
pueden realizar.

Dig¡tal
CD/Alcance/N' 2/SePtiembre

- Registro
- Registro_o01
- Reg istro_002
- Reg¡stro_oo3
- Registro-oo4
- Registro_005

El reg¡stro de usuar¡os se
realizó en físico, estamos a la
espera del nuevo s¡stema de
administración.

2. Mane¡o del Sistema de
Administración y Control del
PVD, así como Simona
(Sistema de Mon¡toreo
Nacional) para la gestión y
operación del (PVD)

Todos los usuarios se
suben al sistema de
polít¡cas públicas (SPP)
.en la actividad
correspondiente

Digital
CD/Alca nce/N' 3/informe

3. Guier a los usuarios en el uso
de internet, de los
computadores, las consolas
de juegos, los trámites y
servicios de gob¡erno en línea
y otros servicios que preste el
punto vive digital.

Se les ha ¡ndicado a los
usuarios el buen uso del lugar
tanto de los elementos f¡sicos
como digitales

srstem. r.te9ródo do e.ló¡
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALC^LDI  DE 
'.EEI¡A

Vers¡ón.01 t\.4a 09 de 2017
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OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

Realizar el cuidado y
administración operativa de la
infráestructura rec¡bida de
MINTIC en el Punto Vive
D¡gital asignado como son:
equ¡pos, mobil¡ario,
señal¡zación, red de datos,
red eléctr¡ca

4

ACTIVIDAD
DESARROLLADA

se efectuó un correcto
mantenimiento del bien
¡nmueble y la limpieza
adecuada de cada uno de los
inslrumentos del PVD.
El adecuado mantenimiento
de la red de datos y la
eléctr¡ca corre por cuenta del
interventor.
El mantenim¡enlo de la
infraestructura va por cuenta
de la alcaldÍa.

Equipo moiado 1

Equipo mojado 2
Equipo mojado 3
Gotera I
Goterá 2
Gotera 3
Gotera 4

La sala cuenta con unas
goteras que están
cayendo sobre algunos
equipos, la comunidad se
ha quejado mucho de

varios meses, el 3 de
octubre se mojaron 3
equipos se adjuntan en el
registro estas fotos se
enviaron a la
coordinadora de los PVD

REGISTRO

e
ene

Digital
CD/AlcanceiN"4/Daños

, este daño lo
mos desde hace

5. Realizar un cronograma de
las actividades desarrolladas
en el Punto Vive Digital
especificando días y horarios.
(lnformación semanal,
Formato de horarios)

Se coordinó con los
profesores del Sena y la
UNAD para la apertura de
cursos luego de tener
cuadrado todo se pasó la
propuesta de los cursos a la
coordinadora de los PVD para
poder empezar a ofertarlos

Digital
CD/Alcance/N'5/Cronograma salas

Sin observaciones

Srstem. ¡nt.sródo ds Gesló.
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OBSERVACIONES

Sin observac¡ones

ok com/vivedioitallucvteiada

httos://twitter.comA/¡ve Di

REGISTRO

/

o

https J/www. fa cebo

Peital

Digital

CD/Alcance/N'6/

twitter

Facebook

Facebook
Tw¡tter
Youtube

ACTIVIDAD
DESARROLLADA

Se realizó promoc¡ón de
cursos act¡vidades y demás
cosas que se real¡cen en el
PVD

OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

6. Realizar campañas de
promoción y difusión sobre
los servicios ofertados en
cada uno de los puntos vive
digital, como lo son curso
ofertado, uso de la sala de
internet, uso de los
videojuegos. Para lo cual
mensualmente se debe
utilizar las siguientes
herramientas: a) Redes
sociales (twitter, Facebook),
b) Volanteo y olros canales
de difusión como carteleras

ndones entre otros
S¡n observaciones

CD/Alcance/N'7/informeMlNTl C

D¡gital

httDs //mrntic sh areoornt com/srtes/ovd/SrtePa oesi/lnrcro asox

Se rcaliza el informe al
MINTIC los 5 pr¡meros dias
del mes por medio de la
página que nos envió el
minister¡o para este fin

7. Entregar ¡nformes mensuales
respecto de los avances en la
operación del Punto Vive
Digital como lo describe en el
numeral 4.2.2 del documento
técnico público. Ejecutor,
entregado por MINTIC

El punto cuenta con las
(8) horas diaras de lunes
a sabado

Físico
Certif¡cado de horario reposa en el archivo
del PVD

Dig¡tal
CD/Alcance/N' I I hor ario 20 1 7 ?

Se hace apertura del punto
vive digital desde el día
sábado I de septiembre de
2017 hasta el día v¡emes 10
de octubre de 2017, de lunes
a viernes en los horarios 8:00
AM - 12:00 m y de 2:00 PM -
6:00; los sábados de 9:00 AM

- 5:00 PM

8. De conformidad con el
documento técnico entidad
pública, ejecutor, entregado
por MinTic, se deben atender
las necesidades de la
comunidad en el Punto V¡ve
Digital des¡gnado para la
ejecución del contrato

srstm. lñtegrádo d. Gestóñ
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCAIDIA DE PETEI¡Á

#t
Versón 01 Fecha de É 09 de 20'!7

OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

9. Administrar y gestionar el
aprovisionamiento de los
insumos consumibles como
cartuchos de t¡nta y resma de
papel, baterías, entre otros

OBSERVACIONES

La coordinadora el 3 de
octuJre nos sum¡n¡stró 1

fmadepapel ¡_

AGTIVIDAD
DESARROLLADA

Se sumin¡stra de papelería
cada vez que es solicitada e
insumos de aseo por medio
de recursos prop¡os

En la actualidad el Punto Vive D¡g¡tal
cuenta con insumos para el correcto
funcionamiento del PVD

/

REGISTRO

10. Gestionar las jornadas de
formación y capacitac¡ón ante
entidades públicas y privadas
(SENA, univers¡dades,
parquesoft y otras
instituc¡ones de formación
técnica) en el componente de
aprobación de las TIC

Sin ObservaciónSe gest¡onaron con los
profesores del SENA y de la
UNAD cursos
complementarios.

Físico
Se pegan afiches en la b¡bl¡oteca ofertando
los nuevos cursos

Dig¡tal
CD/Alcance/N"1 o/af¡che

/

1 1 . Entregar toda la información
respecto a la capacitación
recibida sobre el manejo y
uso de los equipos del punto
que dio el proveedor la
primera vez, para capac¡tar al
nuevo administrador del
punto.

Desde el in¡c¡o del presente año no nos han
programado ninguna capacitac¡ón por parte
del minister¡o TlC.

/

Sin Observación.

t

Hasta el momento no se ha
realizado ninguna
capacitación por parte del
Minister¡o.

12- Realizar el reporte diario del
test de veloc¡dad

¡ /¡

Se presenta 8 Test de
velocidad y se monlan a la
macro enviada por los
directivos

Digital según indicac¡ones
Coord¡nadora PVDS
CD/Alcance/N'1 2/

- ciene apagados
- ciene prendidos
- mañana apagados
- mañana prendidos
- med¡o día apagados
- medio día prendidos
- tarde apagados

tarde prendidos

del Se hacen 8 Test de
veloc¡dad diarios; 4 con
equipos prendidos y 4
con equ¡pos apagados en
horarios de 8:00 - 12:00

/z'.oo y 6:00 PM y tuego
se suben a las macros
oue nos enviaron. , ,/

l/

¡-r lt

srlrúa rot€g,¿do de G€st'oñ
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-,HI INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
pRrstnoóN DE sERVrcros

^Lcllo¡^ 
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Versión 01

ACTIVIDAD
DESARROLLADA

Con el registro que se lleva
fís¡co de las personas que
v¡sitan el punto, se tabula y se
d¡scrimina la cantidad de
personas en cada sala

Digital
CD/Alcance/N' 1 3/Reporte de personas

REGISTRO OBSERVACIONES

Sin Observación

OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

13. Reportar los servicios
prestados, indicando Número
de usuar¡os atendidos en sala
de internet, número de
usuarios atend¡dos en sala de
capacitación y número de
usuarios atend¡dos en área de
entretenim¡ento y servicios
complemenlarios y'bservación14. Reportar los Derechos de
petic¡ón que entren a los PVD
y PVDP, en el térm¡no de la
distancia de conformidad con
la ley 1755 del año 2015

Rev¡sar coneos y saia donde
puedan llegar las PQRS

/ Digital
CD/Alcance/N'14/Res

Físico
en el archivo del PVD

estaPQ RS

F-05-informatica básica
f-05-¡ngles lV
F5- internet avanzado
F5 TALENTO HUMANO
Herram¡entas Ofi mát¡ca UNAD
Listas de asistencia clase de Di
MERCADEOWENTAS I
MERCADEOWENTAS 2

bujo

Digital
CD/Alcance/N'14iF5/

Sin Observación15. Reporte de los cursos
aprobados del SENA y
consorcio 2018 con su
respect¡va cert¡ficación, para
lo cual se debe anexar la
sigu¡ente informac¡ón, l¡stado
de las personas que iniciaron
el curso el cual debe contener
la información mínima
est¡pulada en el formato 0.1
Listado de personas
certificadas. (Reporte
Mensual)

Se les solicito a todos los
profesores del Sena las F5,
y a los del consorcio las
asistencias que ellos llevan
de los cursos que se están
dictando en el PVD.

/

Fecha de [,4a Og de 2017

s'stm¡ rñlerrado de G¿§tdn
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

aLcalota Dt ¡a¡Et¡^

Vers¡ón 01 Fecha de ncia: M 09 de 2017

rc

HIAN DAVID GARCIA LEGUIZAMO
Vo.Bo.
DIEGO FE ANDO BONILLA RíOS
-supervrsoontratista

c.c. 1.088.286.885

'16. Apoyar al menos 30 usuarios
mensuales en la realización
de algún trámite en línea

OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

Se guio a los usuarios a
realizar sus trámites en línea
como c¡tas médicas, citas con
la registradur¡a entre ot¡os

ACTIVIDAD
DESARROLLADA

Dig¡tal
CD/Alcance/N" 16/

- gob¡emo en línea
- tramite en línea I
- tram¡te en línea 2
- tramite en línea 3
- tram¡te en línea 4
- tramite en línea 5
- tramite en línea 6

REGISTRO

?

Solo se pudo apoyar a 6
personas en la
rcaizacion de tramite en
li'/ea ya que el resto de
lsuarios solo vienen a
revisar coneos y entrar a
redes sociales.

OBSERVACIONES

17. Las demás que deriven de la
presente relac¡ón contractual

Se adjuntó listado de los
tickets que tiene la sala y
también se env¡ó el reporte
d¡ario de la sala.

Digital
CD/Alcance/N" I 7/

- Tickets
- Formato pvd diario

v
|/s tickets ya quedaron

/cargados en la macro que
nos enviaron, la macro de
personas no se cargó
porque le faltan ítem para
poder cargarlo

Sistema l¡t€qr¡do de Gestóo
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