
ALCAIOIA D' PE¡€I¡A

Versión: 0l Fecha de Mgencía: Mayo 09 de 2017

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

til\oJo

Contratista Cr¡sthian David García Leguizamo

lnforme de Actividades No 1de5
Periodo 10/08/2017 a 09/092017

Número del Contrato 3649

Objeto

"Prestar servicios de apoyo en la Dirección de lnformación y Servicios de comunicación de la
Secretaria de Tecnologías de la lnformación y la Comunicación, realizando actividades para el
correcto funcionam¡ento y prestación del servicio al público de los Puntos Vive Dlgital y Vive
digital plus del municipio de Pereira."

Plazo Cuatro (4) Meses ve¡nte (20) días
Valor Total del Contrato $ 9"548.100 nueve millones quinientos cuarenta y ocho m¡l cien pesos
Valor del Periodo del
lnforme $ 'l .909.620 Un millón Novecientos Nueve Mil Seiscientos Veinte pesos.

Fecha de lnicio 10t08t2017
Fecha de Terminación 29t12t2017
Proyecto lmplantación Pereira digital municipio de Pereira
Supervisor Diego Fernando Bon¡lla Rios
Dependencia Dirección de Serv¡cios Dig¡tales y Gobierno en Línea
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCAIOIA DE P¡¡EI¡A

Versión 01

2. DESARROLLO DEL CONTRATO

OBSERVACIONESOBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

ACTIVIDAD
DESARROLLADA REGISTRO

1 . Garanlizar el funcionamiento y
la presentación de los
servicios mínimos
contemplados para el Punto
Vive Digital (PVD)

Se le hizo
acompañamiento
permanente a las
personas sobre el
funcionamlento de los
equipos

Prestar los servicios de la
Sala de lnternet, Video
Juegos, Capac¡tac¡ón Y
Gobierno en Línea para el
Uso de la Comunidad

Digital
CD/Alcance/N'1/

- Capac¡tación
- Entreten¡miento
- lnternet

El simona no funciona en
el w¡ndows que t¡ene los
equipos

2- Manejo del Sistema de
Admin¡strac¡ón y Control del
PVD, así como S¡mona
(Sistema de Monitoreo
Nacional) para ¡a gestión y
operación del (PVD)

El control y registro de
usuarios se realizó en físico,
estamos a la espera del nuevo
sistema de administrac¡ón que
el ministerio entregara.

Dig¡tal
CD/Alcance/N' 2/Agosto

- Registro
- Registro_001
- Registro_oo2
- Registro_oo3
- Reg¡stro_004
- Reg¡stro 005

3. Guiar a los usuarios en el uso
de internet, de los
computadores, las consolas
de juegos, los trámites y
servic¡os de gobierno en linea
y otros servicios que preste el
punto vive d¡gltal.

Digital
CD/Alcance/N' 3/informe

Después de que realicen
el registro fisico se
procede a subira los
u§uarios al s¡stema de
polit¡cas públicas (SPP)
en la act¡vidad
correspond¡ente

Se les ha indicado a los
usuar¡os del PVD del buen
uso del lugar tanto de los
elementos físicos como
digitales y se registrar en el
SPP en la act¡vidad que
realizaron

Fecha de Vrgenoiar Mayo 09 de 2017
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCAIOIA DE PlnTlR^

Versión 01

OBSERVACIONES

La sala cuenta con unas
gotefas que están
cayendo sobre algunos
equipos, la comunidad se
ha quejado mucho de
esto.

OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

4. Real¡zar el cuidado y
administración operativa de la
infraestructura recibida de
MINTIC en el Punto Vive
Digital asignado como son:
equipos, mobil¡ario,
señalización, red de datos,
red eléctrica

ACTIVIDAD
DESARROLLADA

Se efectuó un correcto
mantenimiento del bien
¡nmueble y la limpieza
adecuada de cáda uno de los
instrumentos del PVD. El
adecuado mantenlmiento de
la red de datos y la eléctr¡ca
corre por cuenta del
interventor.

D¡gital
CD/Alcance/N'4/Daños

REGISTRO

Sin observac¡ones5. Realizar un cronograma de
las actividades desarrolladas
en el Punto Vive Digital
especificando dias y horarios.
(lnformación semanal,
Formato de horar¡os)

Se pasó propuesta de los
cursos a la coord¡nadora de
los PVD para poder hacer
préstamo de las respectivas
salas

Digital
CD/Alcance/N"5/Cronograma salas

Sin observaciones6. Realizar campañas de
promoción y difusión sobre
los servicios ofertados en
cada uno de los puntos v¡ve
d¡gital, como lo son curso
ofertado, uso de la sala de
internet, uso de los
videojuegos. Para lo cual
mensualmente se debe
utilizar las sigu¡entes
herramientas: a) Redes
sociales (tw¡tter, Facebook),
b) Volanteo y otros canales
de difus¡ón como carteleras
pendones entre otros

Se realizó promoción en las
cuentas de redes soc¡ales con
las que cuenta el punto y
también se repartió volantes a
las personas dándoles a
conocer los puntos vive d¡g¡tal
y sus ubicaciones

CD/Alcance/N"6ivolanteo

httos://twitter.co mA/ive Dioital Pe

httos://www.facebook ¡vedioilallucvteiada

D¡gital

twitter

Facebook

Fecha de ia 09 de 20'17

Página 3 de 7

or.,r.tüalo

{k

§

- Gotera 1

- Gotera 2
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#r INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
pnrsrRctóN DE sERvtctos

AIC^LOIA DE P¡TEIIA

Fecha de Vi ia: IV 09 de 2017

OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

Entregar informes mensuales
respecto de los avances en la
operación del Punto Vive
D¡gital como lo describe en el
numeral 4.2.2 del documento
técn¡co público. Ejecutor,
entregado por MINTIC

7 Se realiza el ¡nforme al
MINTIC los 5 prlmeros días
del mes por medio de la
página hecha para realizarlos

https //miotic sharepoiot com/s¡tes/pvd/S¡tePaoes/ln¡cio.aspx

CD/Alcance/N'7/informeMlNTlC

REGISTRO

Digltal

OBSERVACIONES

S¡n observaciones

8. De conformidad con el
documento técnico ent¡dad
públ¡ca, ejecutor, entregado
por MinTic, se deben atender
las neces¡dades de la
comunidad en el Punto Vive
Digital designado para la
ejecución del contrato

Se hace apertura del punto
vive digital desde el día
sábado 25 de febrero de 2017
hasta el día sábado 24 de
junio de 2017, de lunes a
viernes en los horarios 8:00
AM - 12:00 m y de 2:00 PM -
6:00; los sábados de 9:00 AM
- 5:00 PM

Se cumple con el alcance
especificado de ocho (8)
horas diaras de lunes a
sabado

Físico
Certificado de horario reposa en el arch¡vo
del PVD

Digital
CD/Alcance/N'8 lhorcrio 20 17

9. Adm¡nistrar y gestionar el
aprovisionamiento de los
insumos consumibles como
cartuchos de tinta y resma de
papel, baterías, entre otros

Aun contamos con resma
de papel

Se ha garant¡zado el
suministro de papelería de
manera adecuada para el
mantenimiento de PVD por
medio del ejecutor e insumos
de aseo por med¡o de
recursos propios

En la actual¡dad el Punto Vive Digital
cuenta con insumos para el conecto
funcionamiento del PVD

l
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ALCAIDIA DE PINEIRA

Versión: 01 Fecha de iá: [¡a Og de2A17
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OBSERVACIONESACTIVIDAD
DESARROLLADA

Sin ObservaciónSe gest¡onaron cursos
complementarios con el SENA
y de la UNAD.

FíSico
Se pegan af¡ches en la b¡blioteca ofertando
los nuevos cursos

Digital
CD/Alcance/N' 1 o/afiches

REGISTROOBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

10. Gestionar las jornadas de
formación y capacitación ante
entidades públicas y privadas
(SENA, universidades,
parquesoft y otras
instituc¡ones de formac¡ón
técn¡ca) en el componente de
aprobación de las TIC

I

A la fecha no se ha realizado
n¡nguna capac¡tac¡ón por
parte del Min¡sterio.

Desde el ¡nicio del presente año no nos han
programado n¡nguna capacitación por parte
del m¡n¡sterio TlC.

1 1 . Entregar toda la informac¡ón
respecto a la capacitación
recibida sobre el manejo y
uso de los equ¡pos del punto
que dio el proveedor la
primera vez, para capacitar al
nuevo administrador del
punto.

srstma Iñt€gródo de Ge§nóñ
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$r INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
pRrsrRcIÓN DE SERVICIOS

AICAIOIA D' PCf,II¡A

Versión: 01

OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO OBSERVACIONES

Se real¡zan I Test de
veloc¡dad d¡arios; 4 con
equ¡pos prendidos y 4
con equ¡pos apagados en
horarios de 8:00 - 12:00

- 2:AO y 6:00 PM

'12. Realizar el reporte diario del
test de velocidad

ACTIVIDAD
DESARROLLADA

Se presenta 8 Test de
velocidad y se envían diarios
a la coordinadora de los
puntos

REGISTRO

indicaciones delDigital según
Coordinadora PVDs
CD/Alcance/N"12l

1 3. Reportar los servicios
prestados, ind¡cando Número
de usuar¡os atend¡dos en sala
de internet, número de
usuarios atendidos en sala de
capacitación y número de
usuarios atendidos en área de
entretenimiento y servicios
com mentarios

Sin ObservaciónSe lleva registro físico de las
personas que visitan el punto,
en las diferentes áreas del
mismo

14. Reportar los Derechos de
petición que entren a los PVD
y PVDP, en el término de la
distanc¡a de conformidad con

1 755 del año 2015lal

Rev¡sar buzones de
sugerencias y correos donde
puedan llegar las PQRS

Hasta el momento no tenemos ninguna
PQRS

Sin Observación

Fecha de encia Og de 2017
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- ciene apagados
- cierre prendidos
- mañana apagados
- mañana prendidos
- medio día apagados
- medio día prendidos
- tarde apagados
- tarde prendidos

Digital
CDiAlcance/N"1 3/Reporte de personas
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Versión. 0l
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VID GARCIA LEGUIZAMO
Vo.Bo
DIEGO FER
-supervisor-

Rios

Fecha de ncÉ. Ma 09 de 2017

OBSERVACIONES

Sin Observac¡ón

Estudiantes UNAD Sábados
F-05-informatica avanzada
F-05-informatica básica
f-05-¡ngles lV
F5- internet avanzado
F5 contabilidad
F5 TALENTO HUMANO
SERVICIO AL CLIENTE
Heramientas Ofimática UNAD

REGISTRO

Y

Digital
CD/Alcance/N" 14lF5/

ACTIVIDAD
DESARROLLADA

Se les sol¡c¡to a todos los
profesores del Sena las F5,
y a los del consorcio las
asistenc¡as que ellos llevan
de los cursos que se están
dictando en el PVD, en
estos documentos se
encuentran la información
del curso y el listado de las
personas que iniciaron el
cu rso.

OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

15. Reporte de los cursos
aprobados del SENA y
consorc¡o 2018 con su
respectiva cert¡f¡cac¡ón, para
lo cual se debe anexar la
siguiente información, listado
de las personas que ¡niciaron
el curso el cual debe contener
la ¡nformac¡ón mínima
estipulada en el formato 0.1
Listado de personas
certif¡cadas. (Reporte
Mensual)

Solo se pudo apoyar a 6
personas en la
realizacion de tram¡te en
linea ya que el resto de
usuarios solo vienen a
revisar coneos y entrar a
redes soc¡ales.

D¡gital
CD/Alcance/N" I 6/90bierno en línea

Se les ayudo a los usuar¡os a
real¡zar sus trám¡tes en línea
como citas médicas, citas con
la registraduria entre otros

16. Apoyar al menos 30 usuarios
mensuales en la realización
de algún trámite en línea

,/

Sin ObservaciónDigital
CD/Alcance/N"'l 7/tickets

I
Se adjuntó listado de los
tiquets que se presentaron en
la sala.

1 7. Las demás que deriven de la
presente relación contractual
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