INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

Version: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

:Eb_ntratista Cristhian David Garcia Leguizamo ) )
informe de Actividades N°  |3de5 - S — ]
Periodo | 10/10/2017 a 09/11/2017
Numero del Contrato | 3649

' “Prestar servicios de apoyo en la Direccién de Informacion y Servicios de comunicacion de la
Objeto: Secretaria de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, realizando actividades para et

correcto funcionamiento y prestacion del servicio al publico de los Puntos Vive Digital y Vive
) digital plus del municipio de Pereira.”

Plazo ~ Cuatro (4) Meses veinte (20) dias _
Valor Total del Contrato | $ 8.911.560 ocho millones novecientos once mil quinientos sesenta pesos
Valor del Periodo del

|
1 $ 1.9096.620 Un millén Novecientos Nueve Mil Seiscientos Veinte pesos.

Informe o o ) ) -

Fecha de Inicio 110/08/2017 |
Fecha de Terminacién | 20/12/2017 ' ) ; R
Proyecto  |Implantacién Pereira digital municipio de Pereira -

' Supervisor  Diego Fernando Bonilia Rios _ B /H‘\ - ]
(Dependencia |Direccién de Servicios Digitales y Gobierno en Linea | J—— N g
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2. DESARROLLO DEL CONTRATO

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

OBJETIVOS O ALCANCES ACTIVIDAD
DEL CONTRATO DESARROLLADA | REGISTRO OESERVAGIONES " 3
1. Garantizar el funcionamiento y | Prestar todos los servicios del | Digital Se acompana |
la presentacion de los |PVD para para el Uso de la| CD/Alcance/N°1/ permanente a las |
servicios minimos | Comunidad | - Capacitacién personas sobre el |
contemplados para el Punto - Entretenimiento funcicnamiento de los
__Vive Digital (PVD) ) S - Internet ~ oquipos .
. . E! registro de usuarios se |Digital Estamos trabajando
2. Ma_n_ej:) %el Sgtertnal del realizd en fisico, estamos a la | CD/Alcance/N°2/Octubre sobre un software de
! QSrSmrs racion 'y onsrg de espera del nuevo sistema de - Registro prueba entonces muchas
i (Sistém:m c;emo Monlitn:)?gz administracion. - Registro_001 de estas funciones no sel
: ; - Registro_002 pueden realizar.
Nacional) para la gestion y . Reqi
! gistro_003
operacion del (PVD) _ Registro_004 -
|' 3. Guiar a los usuarios en et uso |Se les ha indicado a los Digital Sin observaciones

de internet, de los
computadores, las consolas
de juegos, los tramites y

. servicios de gobierno en linea
|y ofros servicios que preste el
| puntovivedigital.

]
ey [
1‘?. el

Sistema Integrado de Gestion

como digitales

|usuarios el buen uso del lugar | CD/Alcance/N°3
tanto de los elementos fisicos

Guiar
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ALCALDLA DE PEREIRA
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PRESTACION DE SERVICIOS

Version: 01

|" OBJETIVOS O ALCANCES

4.

'5.

DEL CONTRATO
Realizar el cuidado vy
administracién operativa de la
infraestructura recibida de
MINTIC en el Puntc Vive
Digital asignado como son:
equipos, mobiliario,
sefalizacion, red de datos,
red eléctrica

‘Realizar un cronograma de

las actividades desarrolladas
en el Punto Vive Digital
especificando dias y horarios.
(Informacion semanal,
Formato de horarios)

Sistema (ntegrado de Gestion

|cuadrado todo se paso la|

ACTIVIDAD I

DESARROLLADA _

Se efectudb un correcto

mantenimiento del bien |

inmueble y la limpieza

adecuada de cada uno de los
instrumentos del PVD.

|El adecuado mantenimiento

de la red de datos y la|
eléctrica corre por cuenta del|
interventor.

El mantenimiento de Ia
infraestructura va por cuenta

| de la alcaldia.

Se coordiné con
profesores del Sena y la
UNAD para la apertura de
cursos luego de tener

propuesta de los cursos a la
coordinadora de jos PVD para

poder empezar a ofertarlos |

~ los | Digital

Digital
CD/Alcance/N°4/Dafios

Gotera 1
- Gotera 2
- Gotera 3
- Gotera 4

CD/Alcance/N°5/Cronograma salas

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

OBSERVACIONES

La sala cuenta con unas
goteras que estan
cayendo sobre algunos
equipos, la comunidad se
ha quejado mucho de

esto, este dafo |o
tenemos desde hace
varios meses.

Este cronograma  Se |

actualiza cada mes
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS
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Versién: 01 -
OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

Realizar campaiias de

'De

promocién y difusién sobre
los servicios ofertados en
cada uno de los puntos vive
digital, como lo son curso
ofertado, uso de la sala de
internet, uso de los
videojuegos. Para lo cual
mensualmente se
utilizar las siguientes

herramientas: a) Redes

debe |

sociales (twitter, Facebook), |

b) Volanteo vy otros canales
de difusién como carteleras
pendones entre otros

Entregar informes » mensuales |

respecto de los avances en la
operacion del Punto Vive

Digital como lo describe en el |
numeral 4.2.2 del documento |

técnico publico.  Ejecutor,

conformidad con el
documento técnico entidad
pablica, ejecutor, entregado
por MinTic, se deben atender
las necesidades de la
comunidad en el Punto Vive
Digital designado para la
ejecucion del contrato

Fecha de Vigencia: Maya 09 de 2017

ACTIVIDAD
DESARROLLADA

Se realizé promocion de

cursos actividades y demas

cosas que se realicen en el
PVD

Se realiza el informe al
MINTIC los 5 primeros dias
del mes por medio de Ila
pagina que nos envié el
ministerio para este fin

REGISTRO
Digital
CD/Alcance/N°6/

- Facebook
- Twitter

Digital

https #mintic sharepoint.comisites/ovd/SitePages/Inicio aspx |

CD/Alcance/N°7/informeMINTIC

| Sin observaciones

OBSERVACIONES

Constantemente se esta |
actualizando la
informaciéon  que  se
publica en redes sociales.

Se hace apertura del punto
vive digital desde el dia

Fisico

martes 10 de octubre de 2017 | del PVD

hasta el dia viernes 10 de
noviembre de 2017, de junes
a viernes en los horarios 8:00
AM - 12:.00 m y de 2:00 PM -
6:00; los sabados de 9:00 AM

|- 5:00 PM |

' Digital

CD/Alcance/N°8/horario 2

Sistema Mmtegrado de Gestion

'El punto cuenta con las
Certificado de horario reposa en el archivo (8) horas diaras.
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA
__Versign: 01 o Fecha de Vigencia: Maya 09 de 2017
| OBJETIVOS O ALCANCES ACTIVIDAD
| DEL CONTRATO | DESARROLLADA | REGISTRO OBSERVACIONES |
9, Administrar y gestionar el Se suministra de papeleria En la actualidad et Punto Vive Digital La coordinadora nos |
aprovisionamiento de los | cada vez que es solicitada. cuenta con insumos para el correcto|suministrd resma de |

110.

1.

2.

insumos consumibles como |

cartuchos de tinta y resma de
papel, baterias, entre otros

Gestionar las jornadas de
formacioén y capacitacién ante
entidades publicas y privadas

(SENA, universidades,
parguesoft y otras
instituciones de formacidn

técnica) en el componente de
aprobacion de las TIC

Se gestionaron con
profesores del SENA y de la
|UNAD Cursos
complementarios.

Entregar toda la informacion
respecto a la capacitacion
recibida sobre el manejo y
uso de los equipos del punto
que dio el proveedor la
primera vez, para capacitar al
nuevo  administrador  del
punto.

'Hasta el momento no se ha
'realizado ninguna

|capacitacidon por parte del

| Ministerio.

Realizar el reporie diario del
test de velocidad

Sistema Integrado de Gestion

[
[
e

Se presenta 8 Test de

|velocidad y se montan a ia
imacro enviada por los
| directivos

“los

funcionamiento del PVD

No se tiene evidencia ya que las reuniones |

se hacen via telefénica y se gestionan con
el profesor Rafael Arango instructor SENA
que es la persona encargada de coordinar
los cursos con el punto vive digital lucy

_tejada y la biblioteca ramén correa mejia

‘Correo electrénico

papel el 3 de octubre.

rarangof@sena.edu.co
3147976301

Desde el inicio del presente afio o nos han

programado ninguna capacitacién por parte
del ministerio TIC.

Sin Observacion.

Digital segun del
Coordinadora PVDs
CD/Alcance/N°12/

- cierre apagados

- cierre prendidos

- mafana apagados

- manana prendidos

- medio dia apagados

- medio dia prendidos

- ftarde apagados

- tarde prendidos

Se hacen 8 Test de
velocidad diarios; 4 con |
equipos prendidos y 4|
con equipos apagados en |
horarios de 8:00 — 12:00
- 2:.00 y 6:00 PM y luego
se suben a las macros
gue nos enviaron.

J
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

r

Version: 01

| OBJETIVOS O ALCANCES

13.

DEL CONTRATO
Reportar los servicios
prestados, indicando Numero
de usuarios atendidos en sala
de internet, numero de
usuarios atendidos en sala de
capacitacion y numero de
usuarios atendidos en area de |
entretenimiento vy serviciosi

Sistemna Integrado ae Gestion

Reportar los Derechos de|Revisar correos y saia donde No se tuvo PQRS

complementarios
14.
peticién que entren a los PVD
y PVDP, en el téermino de la
distancia de conformidad con
la ley 1755 del afio 2015 |
15. Reporte de los
aprobados del SENA vy
consorcio 2018 con  su

respectiva certificacion, para
lo cual se debe anexar la
siguiente informacion, listado
de las personas que iniciaron
el curso el cual debe contener

la informacién minima
estipulada en el formato 0.1
Listado de personas
certificadas. (Reporte |
Mensual). . .. ... ... .}

ACTIVIDAD
DESARROLLADA
Con el registro que se lleva
fisico de las personas que
visitan el punto, se tabula y se
discrimina la cantidad de

personas en cada sala

REGISTRO

Digital

puedan llegar las PQRS

profesores del Sena las F5,
y a los del consorcio las
asistencias que ellos llevan
de los cursos que se estan
dictando en el PVD.

___Fecha de \igencia; Mayo 08 de 2017

CD/Alcance/N°13/Reporte de personas

OBSERVACIONES

Este dato se actualiza
mensualmente

Sin observaciones |

cursos | Se les solicito a todos los | Digital

CD/Alcance/N°14/F5/

F-05-Lunes-Manana

AM

F5-TECNOLOGIAS DE LA INFO-

F5 TECNOLOGIAS DE LA INFO-

PM

Listas de asistencia clase de Dibujo

LUCY TEJADA OCTUBRE
MERCADEOYVENTAS |1
MERCADEOYVENT

Sin Observacion
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

Versiéon' 01 . - e Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017
OBJETIVOS O ALCANCES | ACTIVIDAD |
|
DEL CONTRATO |  DESARROLLADA | REGISTRO e
Se guio a los usuarios a Digital | Solo se pudo apoyar a 3|
realizar sus tramites en linea | CD/Alcance/N°16/ | personas en la
16. Apoyar al menos 30 usuarios | como citas médicas, citas con - Gobierno en linea asistencia realizacion de tramite en |
mensuales en la realizacién | la registraduria entre otros , - gobierno en linea 1 linea ya que el resto deI
de algin tramite en linea | - gobiemo en linea 2 usuarios solo vienen a
gobiemo en linea 3 revisar correos y entrar a
. T e s = R e s | redes sociales. =
Se adjunté listado de los | Digital Sin observaciones
; . tickets que tiene la sala y|CD/Alcance/N°17/
Ji: L?essgt?l'z?zIg;gndggr‘:ﬁzc?:al'a también se envid el reporte| - Tickets |/
P diario de la sala. - Formato pvd diario $§~
- informe
¥ S " e
4 ril _,f.z B F e i /
[ AL = & |
s voBo. |
CRISTHIAN DAVID GARCIA LEGUIZAMO DIEGO FERN
Contratista -Supervisor-

C.C. 1.088.286.885
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