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Pereira, 9 de agosto de 2017

Doctor
JUAN PABLO GALLO MAYA
Alcalde Municipal
Ciudad

Ref.: ESTUDIO PREVIO PARA PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION.

De conformidad con lo previsto en la ley 80 de 1993, ley 'l 1 50 de 2007, arlículo 2.2.1 .1 .2.1 .1

del decreto 1082 de 2015 y demás normas reglamentarias, toda obligación contractual en

la que haga parte una entidad estatal debe estar precedida de un estudio donde se

materialice la necesidad, conveniencia y oportunidad de la confatación y Ias apropiaciones
presupuestales correspondientes.

1. IDENTIFICACION Y DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD

La SecretarÍa de Tecnologías de la lnformación y la comunicación tiene como objetivo
primordial fomentar, adoptar, implementar y admin¡strar el Ecosistema Digital Municipal,

con el fin de incentivar la disminuciÓn de las brechas de conoc¡miento en los ámbitos

empresarial, social, educat¡vo, ¡nvestigativo, de salud, seguridad gubernamental, entre

otros basados en el fortalecimiento de la productividad y la competit¡vidad de la región,

facilitando el acceso, uso y apropiaciÓn de las TlCs a todo nivel en el Municipio.

En este orden de ideas, la secretaria de las Tlcs atreves de la Dirección de sistemas de

¡nformación y servicios Digitales, viene implementando la estrateg¡a de Gobierno el Línea

y de trámites y servlcios, formulada por el Gobierno Nacional la cual permite facilitar la

integración del Estado con el ciudadano, meiorar las condiciones de vida de los ciudadanos
y sLicultura digital, si se fortalece en el [/unicipio de Pereira el desarrollo de una sociedad

de Conocimiento.

EI objetivo del proyecto TIC PARA EL DESARROLLO es difundir y capacitar a los

Pereiranos para concientizar el uso responsable de las TIC y en la conformación de una

sociedad del conocimiento, que utiliza mecanismos de control y segur¡dad informática

. orientando especialmente a la población en situación vulnerable como madres cabeza de

\ -hoqar, desplazados, grupos de la tercera edad, discapac¡tados e impactar a los hab¡tante

IlCe-los extractos 1,2, y 3 del munic¡pio de Pereira y funcionarios públicos, que en últimas

6eben apoyar el desarrollo de la estrategia de Gobierno el LÍnea y conocer d¡chas

estrategias de seguridad y auditoría ¡nformática que se apoyan en el uso adecuado de las

TIC.

Dado lo anterior y para cumplir con las metas de las estrategias descritas anteriormente se

hace necesaria É contrataciÓn de servicios de apoyo y que cuenten con la idoneidad y

experiencia en la implementación de estrateg¡as de Uso y apropiación de las TlC, en

espec¡al desarollando la estrategia de Gobierno en LÍnea, definiendo y articulando la
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informac¡ón de,trámites y servicios generadas al interior de la Adm¡nistración munic¡pal con
esquemas de seguridad informática y responsabilidad social en cada una de las áreas quecomponen este proyecto.

En el munic¡pio de Pereira vienen funcionando c¡nco puntos v¡ve Digital que están s¡tuados
en Villa Consota, San Fernando, el Remanso, la Bella, y Lucy Teláda, y aos puntos Vivá
Digital Plus ubicados en ras ¡nst¡tuciones educatlvas der 

'lNE¡/ y LI Técnico
Superior,.los cual-es son espacios que garanlizan el acceso a las TecÁotogias de tá
informac¡ón y las comunicaciones que permite integrar a ra comunidad en escánarios de
acceso, capacitación, entretenimiento y otras alternativas de servicios Tlc en un mismo
lugar, con el fin de contribuir al desarrollo social y económico de la población y al
mejoram¡ento de la calidad de vida de cada ciudadano. se estabrecen las siguientes zonas
funcionales requeridas para el funcionamiento de los puntos vive Digita-l así: sala de
capac¡tación, sala de acceso a internet, zona de entretenimiento, zóna de servicios
complementar¡os, zona consultas rápidas, zona de recepción y registro, zona dealmacenamiento y baños.

Para cumplir con la operac¡ón y funcionamiento de cada uno de ros puntos Vive D¡gitar, sé
hace necesario la contratación de personal de prestación de servicios de apoyo a ta §estion,que cuenten con la ¡done¡dad y experiencia para realizar act¡vidades én er óo,ecto
funcionamiento y de prestación dá servicios ar pübrico de cada uná oe estos puntos.

La necesidad que se pretende satisfacer con la contratación está inmersa dentro de los
sigu¡entes programas y proyectos previstos en er pran de desarroflo, que a continuación se
describen:

PLAN DE DESARROLLO PEREIRA CAPITAL DEL EJE 2016 .2019

OESCRIPCION

Competitividad. innovación y Empleo.

Ciendia, tecnología e innovación para et cambio

T¡c para el desarrollo.

PROYECTO

EJE ESTRATEGICO

PROGRAMA

SU BPROGRAMA

COMPONENTE

ACTIVIDAD

META PLAN
DESARROLLO

Fortalec¡miento de Pereira Vive Digital en el municipio de
pereira - No 168'10018.

Administración.

Coordinación y Admin¡stración de pereira Viv¡e D¡gital.

DE Operación Puntos Vave Oigitat y promocionar y Divulgár el
uso y apropiación de la estrategía TlC.

2 OBJETO A CONTRATAR: prestar servicios de apoyo en la Dirección de
lnformación y Serv¡c¡os Digitales de la Secretaría de tecnólogías de la ¡nformac¡ón

FRUANO : 2017080911 1744-15901 -OOAM1ltr6
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y la comunicación, realizando act¡vidades para el correcto funcionamiento y
prestación del serv¡cio al público de los Puntos Vive Digital y Vive Dig¡tal Plus del
municipio de Pereira.

2.1 ALCANCE DEL OBJETO:

1) Garantizar el func¡onamiento y la prestación de los servicios mínimos contemplados
para el Punto V¡ve Digital (PVD) 2) N4anejo del Sistema de Administración y Control del
PVD, asicomo SIMONA (S¡stema de l\4onitoreo Nacional) para la gestión y operac¡Ón del
PVD 3) Gu¡ar a los usuarios en el uso de lnternet, de los computadores, las consolas de
juego, los trámites y serv¡cios de Gobierno en Línea y otros servicios que preste el Punto
V¡ve D¡gital 4) Realizar el cu¡dado y administración operativa de la infraestructura recibida
de MinTic en el Punto Vive D¡gital asignado como son: equipos, mobiliario, señalizaciÓn,
red de datos y red eléctrica 5) Realizar un Cronograma de las act¡vidades desarrolladas
en el Punto Vive Digital especificando días y horarios. (lnformaciÓn Semanal) (Formato
de horarios) 6) Realizar campañas de promoción y d¡fusión sobre los servicios ofe(ados
en cada uno de los puntos vive d¡gital, como Io son Cursos ofertados, uso de la sala de
internet, uso de los videojuegos. Para lo cual mensualmente se deben ut¡lizar las
siguientes herramientas: a) Redes sociales (twitter, Facebook), b) Volanteo y otros
canales de difusión como carteleras pendones entre olros 7) Enlregar informes
mensuales respecto de los Avances en ia operación del Punto Vive Dig¡tal como lo
descr¡be el numeral 4.2.2 del documento Técn¡co Entidad Públ¡ca. Ejecutor, entregado
por ¡/inTic 8) De conformidad con el documento Técnico Entidad Pública, Ejecutor,
entregado por l\¡inTic, se deben atender las necesidades de la comunidad en el Punto
Vive Digital designado para la ejecución del contrato 9) Administrar y gestionar el

aprovis¡onamiento de los insumos consumibles como cartuchos de tinta y resmas de
papel, baterías, entre otros 10) Gestionar las jornadas de formación y capacitaciÓn ante
entidades públicas y privadas (SENA, Universidades, Parquesoft y otras instituciones de
formación técn¡ca) en el componente de Apropiac¡ón de las TIC 1'1) Enfegar toda la
información respecto de la capacitación recibida sobre el manejo y uso de los equ¡pos del
punto que dio el proveedor la primera vez, para capac¡tar al nuevo administrador del punto
12) Realizar el reporte diario del test de velocidad 13) Reportar los servic¡os prestados,
indicando Número de usuarios atendidos en sala de internet, NÚmero de usuarios
atendidos en sala de capacitación y Número de usuarios atendidos en área de
entretenimiento y servicios complementarios. 14) Reportar los Derechos de petición que

ntren a los PVD Y PVDP, en el término de la distancia de conformidad con la Ley 1755
año 2015. 15) Reporte de los de cursos aprobados del SENA y Consorcio 2018 con

respect¡va cert¡ficación, para lo cual se deben anexar la siguiente informac¡Ón, L¡stado
de las personas que iniciaron el curso el cual debe contener la información mínima
estipulada en el formato 0,1 Listado de personas certificadas. (Reporte Mensual) 16)
Apoyar lmenos 30 usuarios mensuales en la realización de algún trámite en línea. 17)
las demás que deriven de Ia presente relación conlractual.

2.2 PLD¿O DE EJECUCION:

El plazo de ejecución se estima en cinco (5) meses, contados a partir de la suscripción
del acta de inicio el término del contrato no podrá exceder la vigencia del 31 de dic¡embre

u
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de 2017, si el periodo a ejecutar es menor ar prazo efect¡vamente estabrecido, este será
desde el momento de suscripción del acta de inic¡o.

2,3 LUGAR DE EJECUCION:

Municip¡o de Pereira.

3. MODALIDAD DE SELECCIÓN OEL
FUNOAMENTOS JURIDICOS.

CONTRATISTA, SU JUSTIFICACION Y

Ten¡endo en cuenta la naturaleza intelectual del servicio que se requiere contratar, la
modal¡dad de contratación que corresponde es la de contratación directa, en virtud a lo
dispuesto en el artículo 20 de la Ley 1is} de 2oo7 , reglamentado en el Decreto 1og2 de
201 5' artÍculo 2.2.1.2.1.4.9 contratos de prestación de serv¡cios profesionales y de apoyo
a la gestión.

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, SU JUSTIFICACION Y FORMA DE PAGO

De acuerdo a los recursos con que cuenta el proyecto N' l6glo0lg "Fortalecimiento de
Pereira Vive D¡gital en el municipio de Pereira" teniendo en cuenta además que lo que
requiere contratar la entidad debe ser realizado por personal idóneo, con conocimiento y
exper¡oencia especÍfica en este tema. por Io tanto, SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE
LA INFoRMACIoN Y LA co[/uNlcAcloN ha estabtecido como presupuesto oficiat para
¡a presente contratación la suma de Nueve millones quinientos cuarenta y ocho mil c¡en
pesos m/|.(S9.548.100), si el periodo a ejecutar es menor al plazo efectivamente
establecido, el valor será prorrateado desde el momento de suscr¡pción del acta de inicio.

FoRMA DE PAGo: Mediante cinco (s) actas mensuares vencidas por valor de un miflón
novec¡entos nueve m¡l seiscientos veinte pesos mcte ($1.909.620) cada una.

NOTA: Se deja constancia que el servic¡o a adquirir con Ia presente contratación, se
encuentra incluido en el Plan Anual de Adqu¡siciones elaborado por SECRETARIA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORIVACION Y LA COMUNICACION.

4.1. SUPERVISION:

5. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LAOFERTAMAS FAVORABLE

Corresponde al supervisor evaluar el cumpl¡miento del objeto y avance de las metas a
ejecutar descritas en la propuesta del contratista que hace parte ¡ntegral del contrato;
garanlizará el cumplimiento del objeto y el alcance del mismo en lasivaluaciones de
los informes mensuales presentados por el contratista y los refrendará autorizando su
pago; sujeto a las normas establecidas para el efecto Ley g0 de 1993, ley 147 4 de ZO1l1,
Manual de lnterventoría decreto 1461 de 2010.
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De conform¡dad con lo establec¡do en el artículo 2,2.1,2.1 ,4,9 del decreto 1082 de 2015 y
una vez anal¡zada la neces¡dad que requ¡ere satisfacer la entidad con la contratación, el
contratista se seleccionará teniendo en cuenta su idone¡dad y experiencia, asÍ:

IDONEIDAD: Persona Natural con titulo de Bachiller Técnico y/o Técnico en áreas
adm¡nistrat¡vas, Sistemas, lnformática, Pedagogia, o Areas afines.

EXPERIENCIA: Se requiere acreditar experiencia relacionada con el área a contratar
mÍnima de seis (6) meses.

6. ANALISIS DE RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO:

La naturaleza de las obligaciones a cargo de las partes y el plazo en que éstas deben
cumplirse no genera riesgos que puedan alterar el equilibrio económico del futuro contrato,
distinto a los relacionados con el cumplimiento de éste y que se ampararan con la

correspondiente garantÍa, la cual podrá cons¡stir en una pól¡za de seguro expedida por una
compañÍa de seguros legalmente establecida en Colombia o en cualqu¡er otro mecanismo
de cobertura establecido en el arlículo 2.2.1.2.3.1.2 del decreto 1082 de 2015, siempre que
cumpla con los términos y condiciones previstos en esa norma y/o en la legislación vigente
aplicable y que incluya los amparos establecidos en este numeral.

De acuerdo al estudio de la futura contratación, se realiza el estudio de los posibles riesgos
que conllevaría y la forma como se debe mitigar.

Amparo :Cumpl¡miento
Justificación:Para cubrir los perju¡c¡os ocas¡onados al munic¡pio por el incumplimiento
total o parc¡al de las obligaciones contraidas o asumidas por el conlral¡sta mediante este

\ contrato así como de su cumpiimiento tardio y defectuoso. Además de esos riesgos este

\ amparo debe comprender el pago de la cláusula penal pecuniaria en los porcentajes

\teñalados en el

§ésente contrato
Monto: 20 % del valoÍ total de contrato
Vigencia: ligual a la del contrato y seis (6) más

7. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS.

De conformidad con lo indicado en el punto anter¡or Anális¡s de riesgo y forma de mit¡garlo
el contratista se obliga a garanlizar el cumpl¡miento del objeto del contrato y las obligaciones
inherentes a é1, para lo cual previamente a la suscripción del acta de ¡nic¡o debe const¡tuir
garantía de CUMPLIt\¡IENTO equivalente al 20% del valor del contrato, con una vigencia
igual a la del contrato y seis (6) meses más. El contrat¡sta se compromete a manlener
vigente la garantía durante todo el tiempo que demande la ejecución del contrato, sopena
que el l\4unicipio de Pereira declare el incumplimiento.

RECOMENDACIÓN AL REPRESENTANTE LEGAL:

De acuerdo con el presente estudio previo, queda ev¡denciada la necesidad que requiere

FRUANO : 201 708091 1 1744¡ 5901-000041 1 76
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satisfacer el Mun¡cipio de Pereira- SECRETARTA DE TECNOLOGTAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION, por lo que se recomienda al Representante legal
del Mun¡cipio de Pereira, celebrar el contrato con quien presente la propuesla que se ajuste
al presupuesto y perfil sol¡citado y una vez se cuenle con la disponibilidad presupuestal
respectiva.

Cordialmente,

DIEGO FERNANDO BONILLA RIOS
DIRECTOR DE SISTEMAS DE INFORI\,4ACION Y SERVICIOS DIGITALES
201 70809093621-1 5901,000040801

((ft (.ttj
FREDY EDUARDO RUANO LOPEZ
SECRETARIO DE DESPACHO (E)
201 708091 1 2645-1 5901-000041 256

Elaboró: Paulatndrea Zapara Vrlla / AUXILtAR AOI\rll\ISTRATIVO

Revlsó: Jhon ArLt'ñdér Loáiz¡ cón2,1.2corururtsr\

FRUANO : 20170809111744-15901-000041176
JALOAIZA | 201 708090921 16-1 5901-000040785


