INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE

i%'éf PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

Version: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista Olga Lucia Tabares Restrepo
Informe de Actividades N° |5de 5

Periodo 9/12/2017 a 29/12/2017

Numero del Contrato 3648 DEL 10 DE AGOSTO DE 2017

Prestar servicios de apoyo en la Direccion Operativa de Sistemas de Informacion de la Secretaria
Objeto: de Planeacion, realizando actividades para el correcto funcionamiento y prestacion del servicio al
publico de los Puntos Vive Digital del municipio de Pereira.

Plazo 4 meses 20 dias
Valor Total del Contrato $8911.560
Valor del Periodo del

iifaitiia $1.273.080

Fecha de Inicio 10/08/2017 |
Fecha de Terminacion 29/12/2017

Proyecto 12810018 “Implantacion Pereira Digital, Municipio de Pereira”.

Supervisor Diego Fernando Bonilla Rios ,

Dependencia Direccion de servicios digitales y gobierno en linea ]
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE

PRESTACION DE SERVICIOS

Version: 01

2. DESARROLLO DEL CONTRATO

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

OBJETIVOS O
ALCANCES DEL DECARROL L SOA REGISTRO OBSERVACIONES
CONTRATO
1. Garantizar el
funcionamiento y la Se ‘h_a prestacjo el _ o
. servicio de internet, |:CD/Alcance N°1/ - . .
prestacion de los - sk Soportes digitales en el servidor, sactic, y
L _ entretenimiento, capacitacion.jpg ; " i
servicios minimos G ; ;= 2 para la direccion soporte digital.
contemplados para el capacitacion y gobierno | entretenimiento.jpg
Punto Vive Digital (PvD) | " in€a Intexnat jpg
d Admini i o : . . :
Cintr(),drzg'sns\?gn asy; se utilizo el software El sistema de sactic fue instalado del 10
como SIMONA (Siétema administrativo  Fragata | :CD/Alcance N°2/ al 16 de octubre ya que se inslalo
de Monitoreo Nacional) y se ingreso la|sistema de politicas publicas |[remotamente el nuevo sofwar que
para la gestion informacion solicitada al | spp.pdf remplazo a fragata (sactic) a la espera de
operacién del PVD Y| sistema de Politicas la capacitacion del nuevo sistema
' Publicas SPP
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE

PRESTACION DE SERVICIOS

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

Version: 01
OBJETIVOS O
ALCANCES DEL DEQ&;%%?D A REGISTRO OBSERVACIONES
CONTRATO

3. Guiar a los usuarios
en el uso del internet, de
los computadores, las
consolas de juego, los
tramites y servicios de
gobierno en linea y otros
servicios que preste el
Punto Vive Digital.

Se le dan las
indicaciones a los
usuarios, acerca de los
objetivos del PVD, y el
correcto uso de los
computadores, consolas
de juego y gobierno en
linea

:CD/Alcance N°3/guia a
usuarios.jpg

Al ingresar un nuevo usuario se registran
sus datos en el software administrativo
sactic y se le dan las indicaciones sobre
el funcionamiento del PVD

4. Realizar el cuidado y
administracién operativa
de la infraestructura
recibida de MinTic en
Punto Vive Digital
asignado como  son:
equipos, mobiliario,
sefalizacion, red de
datos y red eléctrica.

Se hace el -correcto
mantenimiento del bien
inmueble y la limpieza
adecuada de los
computadores. El
mantenimiento de la
red de datos y la red

electica corre por el
consorcio de
integradores 2018

:CD/Alcance N°4/estado PVD
inmobiliario.jpg

Sin observaciones

Sistema Integrado de Gestion
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 INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

Version: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

OBJETIVOS O
ALCANCES DEL DECARROLL ADA REGISTRO OBSERVACIONES
a CONTRATO B
5. Realizar un
cronograma de las
actividades liz¢
desarrolladas en el e ez . 5
; cronograma con su :CD/Alcance N°5/cronograma ; :
Punto Vive HEEBA R i . h io cl dxl Sin observaciones
Digital especificando pectiva informacion orario clases pvd.xlsx
dias y horarios.
(informacion  Semanal)
(Formato de horarios) , %
\
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE

ii';f PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

OBJETIVOS O
ALCANCES DEL DEQ:;:.\‘,’(')?_?RD " REGISTRO OBSERVACIONES
CONTRATO

6. Realizar campanas de
promocion y difusion
sobre los servicios
ofertados en cada uno
de

los puntos vive digital,
como lo son Cursos
ofertados, uso de la sala
de internet, uso de los
Video Juegos. Para lo
cual mensualmente se

Se ha difundido por
medio de redes :CD/Alcance N°6/facebook el
sociales, Facebook, las |remanso.jp

actividades del PVD

Sin observaciones.

deben utilizar las
siguientes herramientas:
a)

Redes sociales (twitter,
Facebook), b) Volanteo y
otros canales de difusién
como carteleras

pendones entre otros. (%
\
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE

%E} PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

Version: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

OBJETIVOS O
ALCANCES DEL DEQE;Q’C'&RD A REGISTRO OBSERVACIONES
CONTRATO

7. Entregar informes
mensuales respecto de
los Avances en la
operacion del Punto Vive
Digital como lo describe
el numeral 4.22 del
documento Técnico
Entidad Publica.
Ejecutor, entregado por
MinTic

Se presenta el actual
informe numero 5 de 5
con sus respectivos :CD/FUG Informe de
registros e informe actividades.doc
técnico para el
ministerio (Min Tic)

Soporte fisico y para la direccion soporte
digital.

8. De conformidad con el
documento

Técnico Entidad Publica,
Ejecutor, entregado por
MinTic, se deben
atender las necesidades
de la comunidad en el
Punto Vive Digital
designado para la

ejecucion del contrato. | @ /

Se abre de Lunes a
Viernes de 9:00 AM a Soporte fisico y para la direcciéon soporte
6:00 PM. :CD/Alcance N°8/reunion con la digital.

Sabados de 9:00 a 2:00 |comunidad.jpg
PM.

A\
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%' ' INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
U PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

Version: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

OBJETIVOS O
ALCANCES DEL DEQE;:;’&?_?RD 3 REGISTRO OBSERVACIONES
CONTRATO '

9. Administrar y
gestionar el
aprovisionamiento de los
insumos consumibles
como cartuchos

de tinta y resmas de
papel, baterias, entre
otros

El dia 2 de Octubre el
director de servicios
digitales y gobierno en
linea me hizo entrega :CD/Alcance N°9/RESMA jpg Sin observaciones
de una resma de papel
para el punto.

10. Gestionar las
jornadas de formacion y
capacitacion ante
entidades publicas vy
privadas (SENA,
Universidades,
Parquesoft y otras
instituciones de
formacion técnica) en el
componente de

Apropiacion de las TIC >{

Se ha gestionado dos
cursos de ciudadania :CD/Alcance N°10/certificacion
digital con el consorcio | olt.pdf

2018 desde Septiembre |curso de dibujo animado.jpg

4, y alfabetizacién curso de alfabetizacion digital.jpg

Sin observaciones

NIX
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE

PRESTACION DE SERVICIOS

la capacitacién recibida
sobre el manejo y uso de
los equipos del punto
que dio el proveedor la
primera vez, para
capacitar al nuevo
administrador del punto

capacitacion, por parte
del ingeniero Andrés
parra de Media
Commerce sobre el
manejo de la aplicacion

:CD/Alcance N°11/SOPORTE
CAPACITACION TEORICA-
PRACTICA pdf

OBJETIVOS O
ALCANCES DEL DEQEIIQI(')E?.RD A REGISTRO OBSERVACIONES
CONTRATO
11. Entregar toda la
informacion respecto de | Se recibié la

Soporte fisico y para la direccion soporte
digitales.

12. Realizar el reporte
diario del test de
velocidad

Se llevaron a cabo los
correspondientes test
de velocidad diarios.

:CD/Alcance N°12/TEST DE
VELOCIDAD remanso.jpg

Los test de velocidad se encuentran en el
siguiente enlace en linea

https://drive.google.com/file/d/0BE80RDPK-
MEXtX2dMTUtXYVIxX00/view
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ALCALDIA DE PEREIRA

Version: 01

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE

PRESTACION DE SERVICIOS

OBJETIVOS O
ALCANCES DEL DEQ:;Q’C')?ERD i REGISTRO OBSERVACIONES
CONTRATO

13. Reportar los
servicios prestados,
indicando Numero de
usuarios atendidos en
sala de internet, Nimero
de usuarios atendidos en
sala de capacitacion y
Numero de usuarios
atendidos en area de
Entretenimiento y
servicios
complementarios.

Se diligencio el formato
diario de actividad

:CD/Alcance N°13/ formato diario
usuarios.jpg

El formato diario de usuarios se
encuentran en el siguiente enlace en
linea

https://drive.google.com/file/d/0B80RDPK-
MEXtRGIUTOhZV1gyRUO/view

14. Reportar los
Derechos de peticién
que

entren a los PVD Y
PVDP, en el téermino de
la distancia de
conformidad con la Ley
1755 del Ano 2015.

En el periodo no
hubieron derechos de
peticion solicitados.

En el periodo no hubieron
derechos de peticion solicitados

Sin observaciones

Gestion
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE

ii'g} PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

Version: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

" OBJETIVOS O
ALCANCES DEL DEQf;:.\‘,’(')DLﬁD i REGISTRO OBSERVACIONES
CONTRATO

15. Reporte de los de
cursos aprobados del
SENA y Consorcio 2018
con su

respectiva certificacion,
para lo cual se deben
anexar la  siguiente|Cursos en el momento:
informacion, Listado de |dibujo animado, :CD/Alcance N°15/Registro
las personas que | caricaturas, y cursos.pdf ’
iniciaron el curso el cual|alfabetizacion digital 1
debe contener la
informacion minima
estipulada

en el formato 0,1 Listado
de personas certificadas.
(Reporte It/mensual)

Soporte fisico y para la direccion soporte
digitales.

16. Apoyar al menos
30 usuarios mensuales :CD/Alcance N°16/SISBEN - Copia soporte digitales ingresados.

algun tramite en linea.

en la realizacion de Percumplir Consulta de Puntaje.pdf
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE

%'éi PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

Versién: 01

OBJETIVOS O
ALCANCES DEL DEQ:;:;’(')?_‘:RD A REGISTRO OBSERVACIONES
CONTRATO
; Se atendieron todas las

17. _Ias dempgs que solicitudes  requeridas | :CD/Alcance N°17/Solicitud aula| .. ;
Deriven de la presente e Sin observaciones

. en el oficio No 22598|Curso Ingles.pdf
relacion contractual. i

del 6 de Junio de 2017.

i\

Hgn Sl
LUCIA TABARES RESTREPO DIEGO FERNP-\NDO BONILLA RIOS
Confratista Director De Servicios Digitales Y Gobierno en Linea

C.C. 42.123.097 C.C. 9.862.304
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Version:

ACTA DE ENTREGA Fecha: 03-12
ALCALDIA DE PEREIRA Pégina | de 8
A. FECHA DILIGENCIAMIENTO: 29 de Diciembre de 2017
B. TIPO DE NOVEDAD
FUNCIONARIOS CONTRATISTAS f
Vacaciones Pension Suspensién del contrato -
Incapacidad Traslado Terminacién del contrato X
Permiso Desvinculacién Otro
Licencia Suspension Cual:
En comision En cargo

C. DATOS PERSONA QUE PRESENTA NOVEDAD

APELLIDOS COMPLETOS | NOMBRES COMPLETOS NO. IDENTIFICACION
TABARES RESTREPO OLGA LUCIA 42.123097
D. PARTE FUNCIONAL
: TIPO DE
DEPENDENCIA PROCESO CARGO/PROFESION | [P0 DE
: SISTEMAS DE Euncionario
PLANEACION INFORMACION CONTRATISTA e iatista | X

E. SITUACION DE ACTIVIDADES ENCOMENDADAS

ESTADO
Pl c
| | N FECHA EN SOk ree
T | DENOMINACION | D P QUE SE ¢EN ENTREGAR i
E O ASUNTO | L DEBE QUE SE LA OBSERVACION
M E | ENTREGA | MEDIO? INFORMACI
N R . .
D ON
T o
E
Garantizar el
funcionamiento y Soportes
la prestacion de digitales DIEGO
1 los servicios % 29/12/2017 en el FERNANDO N/A
minimos servidor BONILLA
contemplados del pvd el RIOS
para el Punto remanso,
Vive Digital y para la




Version:

ACTA DE ENTREGA Fecha: 03-12
ALCALDIA-I;E. PEREIRA Pégina 2 de 8
(PVD) direccion
soporte
digital
Manejo del
Sistema de Soportes
Administracion y digitales
Control del PVD, en el
asi como servidor DIEGO
SIMONA 29/12/2017 | del pvd el | FERNANDO
(Sistema de remanso BONILLA N/A
Monitoreo sactic, y RIOS
Nacional) para la para la
gestion y direccion
operacion del soporte
PVD. digital @
|
Guiar a los
usuarios en el
: Soportes
uso del internet, digitales
de los anel
computadores, .
las consolas de ZZ';ngrel DIEGO
juego. los 29/12/2017 p FERNANDO
tramites remanso. | goNILLA N/A
servicios d; R RIOS
gobierno en linea gﬁﬁ:ﬁo .
y otros servicios soporte
que preste el ny
Punto Vive digital
Digital.
Soportes
Realizar el digitales
cuidado y en el
administracion servidor
operativa de la del pvd el
infraestructura remanso DIEGO
recibida de sactic, y FERNANDO N/A
MinTic en Punto 29/12/2017 | para la BONILLA
Vive Digital direccion RIOS
asignado como soporte
son: equipos, digital
mobiliario,




ALCALDIA DE PEREIRA

ACTA DE ENTREGA

Version:
Fecha:

Pagina

03-12

3des8

sefalizacion, red
de datos y red
eléctrica.

Realizar un
cronograma de Soportes
las  actividades digitales
desarrolladas en en el
el Punto Vive servidor DIEGO
Digital del pvd el | FERNANDO
especificando 29/12/2017 | remanso BONILLA
dias y horarios. sactic, y RIOS N/A
(informacion para la
Semanal) direccion
(Formato de soporte
horarios digital (&(
Realizar
campanas de
promocién y
difusién sobre los
servicios
Soportes
ofertados en digitales
cada uno de /
los puntos vive en . B
diqital | servidor
ofertados, uso de gggg $0 DIEGO
la sala de 291122017 | 0 ° :g FERNANDO
internet, uso de z > BONILLA N/A
ireccion
los RIOS
. soporte
Video Juegos. g
digital
Para lo cual

mensualmente se
deben utilizar las
siguientes
herramientas: a)
Redes sociales
(twitter,




- Version: 1
ACTA DE ENTREGA Fecha: 03-12
ALCALDIA DE PEREIRA Pégina 4 de 8
Facebook), b) o
Volanteo y otros
canales de
difusion como
carteleras
pendones entre
otros
Entregar informes
mensuales
respecto de los
Avances en la
operacion del bjo‘porte
Punto Vive Digital fisico y DIEGO
como lo describe para  la| cERNANDO N/A
7. | el numeral 4.2.2 2911212017 | direccion |~ goNjLLA
del documento sqp_orte RIOS
Técnico digitales.
Entidad Publica.
Ejecutor,
entregado por
MinTic
De conformidad N
con el documento
Técnico Entidad Soport
Publica, Ejecutor, f’opo &
entregado por ISIGE ,y
MinTic, se deben para  1a|  pEGO
8. | atender las 29/12/2017 | 9Ir€cCion | EERNANDO N/A
necesidades sggorte BONILLA
de la comunidad digital. RIOS
en el Punto Vive
Digital designado
para la ejecucion
del contrato
Soporte
Administrar y fisico 'y
9 gestionar el para la
" | aprovisionamient direccion DIEGO
| 0 de los insumos soporte FERNANDO
| consumibles digital BONILLA N/A




- Version: 1

ACTA DE ENTREGA Fecha: 03-12
ALCALDIA DE PEREIRA Pégina 5 de 8
como cartuchos 29/12/2017 RIOS
de tinta y resmas
de papel,
baterias, entre
otros
Gestionar las
jornadas de
formacion y
capacitacion ante
entidades
publicas y
privadas (SENA, E;g grte 7
Universidades, para  la DIEGO
10 Parquesoft y disecitr FERNANDO
otras 29/12/2017 soporte BONILLA N/A
instituciones de digital RIOS
formacion
técnica) en el
componente de
Apropiacion  de
las TIC E
Entregar toda la N
informacion
respecto de la
capacitacion
recibida sobre el Soporte
manejo y uso de fisico y N/A
los equipos del para la DIEGO
11 | punto que dio el direccion | FERNANDO
proveedor la 29/12/2017 | soporte BONILLA
primera vez, para digital RIOS
capacitar al
nuevo
administrador del
punto
Soporte
Reportar los fisico y
13 | servicios para la
prestados, direccion
indicando soporte
Numero de digital




- Version: 1
ACTA DE ENTREGA Fecha: 03-12
ALCALDIA DE PEREIRA Pégina 6 de 8
usuarios
atendidos en sala
de internet, DIEGO
Numero 29/12/2017 FERNANDO
de usuarios BONILLA N/A
atendidos en sala RIOS
de capacitacion y
Nuamero de
usuarios
atendidos en
area de
Entretenimiento y
servicios
complementarios
Reportar los
Derechos de
peticion que Soporte
entren a los PVD fisico y DIEGO
Y PVDP, en el para la| FERNANDO N/A
14 | término de la 29/12/2017 | direccion BONILLA
distancia de soporte RIOS
conformidad con digital
la Ley 1755 del
Afio 2015, <—§> P
Reporte de los de %
cursos aprobados
del SENA vy
Consorcio 2018
con su
respectiva
certificacion, para ﬁ;ﬁg”e , _ DIEGO
lo cual se deben i A FERNANDO N/A
anexar la 29/12/2017 | Para BONILLA
15 | siguiente direccion RIOS
in?ormaci()n sopore
Listado de digital
las personas que
iniciaron el curso
el cual debe
contener la
informacion
minima

estipulada




Version: 1

ACTA DE ENTREGA Fecha: 03-12
ALCALDIA DE PEREIRA Pégina 7de 8
en el formato 0,1
Listado de
personas
certificadas.
(Reporte
[t/mensual)
Apoyar al menos Soporte
30 usuarios fisico y DIEGO
mensuales en la para la ' FERNANDO N/A
16 | realizacion de X | 29/12/2017 | direccion BONILLA
algun tramite en soporte RIOS
linea digital
Soporte
; fisico y DIEGO
las demas que 29/12/12017 | para la| FERNANDO N/A
Deriven de Ia : -
17 i X direccion BONILLA
presente relacién
soporte RIOS
contractual o
digital @f L
F. INFORMACION ADICIONAL \‘(
ITEM TEMAS COMENTARIOS
Informacién sobre personal bajo a
1. e N/A
su responsabilidad
2. Factores que afectan 3 N/A
adversamente la gestion
Proyectos en ejecucién N/A
Obligaciones de orden técnico,
4. | judicial, pagos que deban ser N/A
atendidos.
5. Infor_rpes de control que involu su N/A
gestion.

G. DATOS DE LA PERSONA QUE RECIBE

APELLIDOS NOMBRES NO. :
COMPLETOS COMPLETOS IDENTIFICACION A CARGO/PROFESION
Director de servicios
BONILLA RIOS DIEGO FERNANDO | 9.862.304 digitales y gobierno en
linea

H. OBSERVACIONES



Version: 1

ACTA DE ENTREGA Fecha: 03-12

ALCALDIA DE PEREIRA

Pagina 8de 8

DE LA PERSONA QUE ENTREGA

1
|

DE LA PERSONA QUE RECIBE

I. FIRMAS

PERSONA QUE ENTREGA

PERSONA QUE RECIBE

OLGA LUCIA 'I}BARE/QESTREP,C?
/s d

DIEGO FERNANDO BONILLA RIOS

FIRM / / M FIRMA

22 i
Nﬁ.ﬂ)ENTIFICACfION NO. IDENTIFICACION
42.123.097 9.862.304

FECHA: 29 DE DICIEMBRE DE 2017

FECHA: 29 DE DICIEMBRE DE 2017




ACTA DE TERMINACION

ALCALDIA DE PEREIRA

CONTRATO No 3648 DEL 10 DE AGOSTO DE 2017

Clase de Contrato:

Prestacion de servicios de apoyo a la gestion

Entidad Contratante:

Municipio de Pereira.

| Dependencia: Responsable:

Secretaria TIC
Direccion de Servicios Digitales y Gobierno en Linea

Contratista:

Olga Lucia Tabares Restrepo

Supervisor y/o Interventor

Diego Fernando Bonilla Rios

‘Objeto del Contrato:

t
{

Prestar servicios de apoyo en la Direccion Operativa de
Sistemas de Informacién de la Secretaria de Planeacion,
realizando actividades para el correcto funcionamiento y
prestacion del servicio al publico de los Puntos Vive Digital
del municipio de Pereira

Valor del Contrato

$8.911.560

| Duracién:

4 meses + 20 dias

' Plazo de ejecucion

4 meses + 20 dias ' !

' Fecha De Inicio: 10/08/2017
Fecha Terminacion: 29/12/2017
Observaciones por adiciones: | N/A

El supervisor acogiéndose al Decreto 1461 de diciembre 29 de 2010 por medio del
cual adopta el manual de procedimientos para la supervision de los contratos que
celebre la Administracion Central y el Decreto 688 de Agosto 30 de 2012, por medio
del cual se adopta el manual de contratacion para el Municipio de Pereira se suscribe
el acta de terminacion, previa verificacién que el contratista cumplié correctamente con
todas las obligaciones establecidas en el Contrato.

Dada en Pereira a los 29 dias de Diciembre de 2017

Para constancia se firma, por

s que en ella intervinieron

V-

FIRMA

DIEGO FERNANDO BONILLA RIiOS

Supervisor Y/O Interventor

A

ES RESTREPO




18 EVALUACION DE PROVEEDORES DE
St o SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

Aalnd

Version: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 31de 2017

Supervisor: DIEGO FERNANDO BONILLA Fecha de la Evaluacion:29/12/2017

Cargo: Direccion de Servicios Digitales y Gobierno | Fecha iniciacion del contrato: 10/08/2017
en Linea .
Fecha terminacion del contrato: 29/12/2017

Empresa y/o Contratista: OLGA LUCIA TABARES Contrato No. : 3648 de 2017
RESTREPO

Nit: 42.123.097
Representante legal:

Tipode | [ contratacion | 10% O seleccion | seleccion O Licitacion | L Concurso de Méritos
Proceso Directa Menor Abreviada Abreviada Publica | ] o
Cuantia Menor Subasta Otros Cual:
cuantia Inversa
Presencial

Objeto del contrato:

CALIFICACION
SIEMPRE CASI| SIEMPRE NUNCA

Cumple de manera satisfactoria
con todos los requisitos que
implica el factor a evaluar
Esta calificacion debe estar enmarcada en los requisitos que se establecen en la minuta del contrato y en la
propuesta del contratista, aceptada por el Municipio de Pereira.

Cumple con falencias los requisitos | No cumple con los requisitos que
que implica el factor a evaluar implica el factor a evaluar

Escriba el numero o puntaje de acuerdo a la calificacion por cada factor a evaluar

CALIFICACION
FACTOR A EVALUAR SIEMPRE CASI SIEMPRE NUNCA
3 2 1

C NTO DEL OBJETIVO DEL CONTRATO &= B 3
1. ¢ Cumple con las Especificaciones técnicas con las gue el

contratista debe prestar el servicio? 7{
2. iEl contratista fue idéneo para cumplir con el objeto del :

contrato? >
3. (Presenta de manera adecuada los resultados pactados? X
4. ;Cumple con los alcances determinados en el contrato o -

en la propuesta?
OPORTUNIDAD EN EL TRABAJO ENTREGADO O SERVICIO PRESTADO
5. ;,Cumple con la entrega de resultados en el tiempo X

pactado?
6. ¢Cumple con el cronograma de actividades? >
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EVALUACION DE PROVEEDORES DE
SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

Version: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 31de 2017

CALIFICACION
FACTOR A EVALUAR SIEMPRE CASI SIEMPRE NUNCA
3 2 1

INTERACCION CON LA ENTIDAD
7. Se relaciona adecuadamente con las personas que debe

interactuar para el cumplimiento del objeto del contrato K

(funcionarios, contratistas, comunidad, entre otros).
8. (El contratista tiene iniciativa, disposicion, interés,

colaboracion para cumplir con el objeto del contrato?* 5(

PUNTUACION

CLASIFICACION DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS

Marque con una X la clasificacion asignada segun la puntuacion.

EXCELENTE : Cuando el puntaje es entre 24 <
BUENO: Cuando el puntaje es entre 19 y 23

Para esta clasificacion se generan acciones preventivas o correctivas.
ACEPTABLE: Cuando el puntaje es entre 14y 18

DEFICIENTE: Cuando el puntaje es entre 8 y 13

Para esta clasificacion se tomaran las acciones legales que apliquen.

OBSERVACION: Describa brevemente los sucesos mas relevantes que se presentaron con el contratista.
— D —
ASPECTOS POSITIVOS DEL CONTRATISTA
¢ =

ASPECTOS NEGATIVOS DEL CONTRATISTA

COMPROMIS(7(07(«I0 Es Evaluacion De seguimiento y/g Su Medlcl ste En El Rango
Aceptable) ~ 7/ /

/) _ A

JVAVAVAVADZ

: u fa tab {es restrepo iegp Fernando Bonilla
ratista Supérvisor
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Pereira, 5 de diciembre de 2017

Director:
DIEGO FERNANDO BONILLA RIOS

Supervisor Contrato N° 3648 del 10 de agosto de 2017
Director Operativo de Sistemas de Informacién

Referencia: Acta de Compromiso

Cordial Saludo,

En calidad de contratista de Prestacion de Servicios de apoyo, segun contrato N. 3648 del 10
de agosto de 2017 con fecha de inicio 10 de agosto de 2017 y cuya fecha de terminacion es
el 29 de diciembre de 2017, Manifiesto expresamente y bajo la gravedad del juramento, que me
comprometo a entregar el informe consolidado y a dar cumplimiento a las siguientes actividades de
acuerdo a los términos y condiciones establecidas, para dar cumplimiento con el objeto y alcance del
contrato, y con todas las obligaciones relacionadas en el:

N

ALCANCE

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Garantizar
funcionamiento y la
prestacion de los
servicios minimos

el

' contemplados para el |
Digital

Punto Vive

(PVD

Se prestara el servicio de
capacitacion y gobierno en linea

internet, entretenimiento,

Manejo del Sistema de
Administracion y
Control del PVD, asi
como SIMONA
(Sistema de Monitoreo
Nacional) para |la
gestion y operacion del
PV

| Se garantizara la correcta prestacion del servicio, utilizando el

software administrativo sactic y se ingresara la informacion
solicitada al Sistema de Politicas Publicas SPP

Guiar a los usuarios
en el uso del internet,

| de los computadores,

las consolas de juego,
los tramites y servicios
de gobierno en linea y
otros servicios que

Se le daran las indicaciones a los usuarios, acerca de los
objetivos del PVD, y el correcto uso de los computadores,
consolas de juego y gobierno en linea




preste el Punto Vive
Digital

Realizar el cuidado y
administracion
operativa de la
infraestructura recibida
de MinTic en Punto
Vive Digital asignado
COMO SON: equipos,
mobiliario,
sefalizacion, red de
datos y red eléectrica

Se realizara el correcto mantenimiento del bien inmueble y la
limpieza adecuada de los computadores. El mantenimiento de
la red de datos y la red electica corre por el consorcio de
integradores 2018

Realizar un
cronograma de las
actividades

desarrolladas en el
Punto Vive

Digital especificando
dias y horarios.

(informacién Semanal)
(Formato de horarios)

Se realizara el cronograma con su respectiva informacion

Realizar campanas de

promocion y difusion
sobre los servicios |
ofertados en cada uno |
de

los puntos vive digital,
como lo son Cursos
ofertados, uso de la
sala de internet, uso
de los

Video Juegos. Para lo
cual mensualmente se

deben  utilizar las
siguientes
herramientas: a)
Redes sociales
(twitter, Facebook), b)
Volanteo y  ofros
canales de difusion

como carteleras
pendones entre otros.

Se realizaran las respectivas campafas por medio de redes
sociales, Facebook, las actividades del PVD

Entregar informes
mensuales  respecto
de los Avances en la

operacién del Punto
Vive Digital como lo
describe el numeral

Se presentara el actual informe numero 5 de 5 con sus
respectivos registros e informe técnico para el ministerio (Min
Tic)




42.2 del documento
Técnico

Entidad Publica.
Ejecutor, entregado
por MinTic

De conformidad con el
documento

Técnico Entidad
Publica, Ejecutor,
entregado por MinTic,
se deben atender las
necesidades

de la comunidad en el
Punto Vive Digital
designado para la
ejecucion del contrato

Se abrira de Lunes a Viernes de 9:00 AM a 6:00 PM.
Sabados de 9:00 a 2:00 PM

Administrar y gestionar
el aprovisionamiento
de los insumos
consumibles como
cartuchos

de tinta y resmas de
papel, baterias, entre
otros

Se gestionara insumos para el punto

10

Gestionar las jornadas
de formacion y
capacitacion ante
entidades publicas vy
privadas (SENA,
Universidades,
Parquesoft y otras
instituciones de
formacién técnica) en
el componente de
Apropiacion de las TIC

Se prestara los servicios de capacitacion, y se gestionaran 2
cursos de ciudadania digital para jovenes y nifios para lograr
sSus vacaciones

11

Entregar toda la
informacion  respecto
de la capacitacion
recibida sobre el
manejo y uso de

los equipos del punto
que dio el proveedor la
primera vez, para
capacitar al nuevo
administrador del
punto

Se entregara la informacidn debida al final del contrato




12

Realizar el reporte
diario del test de
velocidad

Se llevaran a cabo los correspondientes test de velocidad
diarios

13

Reportar los

servicios prestados,
indicando Numero de
usuarios atendidos en
sala de internet,
Numero

de usuarios atendidos
en sala de
capacitacion y Numero
de usuarios atendidos
en area de
Entretenimiento y
servicios
complementarios.

Se diligenciara el formato diario de actividad

14

Reportar los Derechos
de peticion que

entren a los PVD Y
PVDP, en el término
de la distancia de
conformidad con la
Ley 1755 del Afo
2015.

15

Reporte de los de
cursos aprobados del
SENA y Consorcio
2018 con su
respectiva
certificacion, para lo
cual se deben anexar
la siguiente
informacién,  Listado
de

las  personas que
iniciaron el curso el
cual debe contener la
informacion minima
estipulada

en el formato 0,1
Listado de personas
certificadas. (Reporte
It/mensual)

Se realizara el reporte de los Cursos en el momento: dibujo
animado, caricaturas, y alfabetizacion digital 1

16

Apoyar al menos

30 usuarios mensuales
en la realizacién de
algun tramite en linea.

Se gestionara para cumplir la meta de gobierno en linea




las demas que . . : 5
q Se atenderan todas las solicitudes requeridas en el oficio No

17 | Deriven de la presente | 5, 00" 401 '6 de Junio de 2017.
relacion contractual

El informe consolidado y las actividades mencionadas seran entregadas en la fecha de
terminacién del contrato N° 3648 del 10 de agosto de 2017.

A

cid Tabares'Restrepo
C.C'42123097



