
INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

AICALDIA DE PEREIN'A

Versión:01

I. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

2. DESARROLLO DEL CONTRATO

Fecha de Vigencia: [,4ayo 09 de 2017

Contrat¡sta Andres Fel Bed a Toro
5 de6lnforme de Actividades No

Per¡odo 251 0512017 a 24 106 12017

Número del Contrato 909

"prestar servicios de apoyo en la dirección operativa de sistema de información y servic¡os
digitales de la secretaria de tecnologÍas de la información y la comunicación, realizando
actividades para el correcto func¡onam¡ento y prestac¡ón del servicio al públ¡co de los puntos vive
di io de Pererra."¡tal lus del municivive di ital

Objeto

5 meses + 1 mes de adic¡ónPlazo
7.49 590 00Valor Total del Contrato

1.589.918 00Valor del Periodo del
lnforme

25t0112017Fecha de lnicio
24t06t2017Fecha de Terminación
Fortalecimiento de Pereira vive digital en el munici io de Pereira

Adición '1 589,9'18.00
rvtsorSu

OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

ACTIVIDAD
DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES

S'stñ. l¡lesr¿do dE Gestón
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Proyecto

Diego Fernando Bonilla Ríos _t1

Dependencia lDirección de la informac¡ón y servicios digitales Y gobierno en línea I |[\
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

^ICATDIA 
OE P'*EIR^

ACTIVIDAD
DESARROLLADA REGISTRO

recna oe vtgencta Mayouv oezurl
OBSERVACIONESUffJÉtvOS O ALCANCES

DEL CONTRATO
Se prestan los servicios de la
sala de internet, sala de
entretenimiento , sala
capacitación y gobierno en
línea para el uso de la
comunidad para que
aprovechen todos los
beneficios con los que cuenta
el PVD

Alcance l. Garantizar el
funcionam¡ento y la prestación
de los servicios mínimos
contemplados para el Punto
Vive Digital (PVD).

Digital.
CD/Alcance/N"1
Foto'l jpeg
Foto 2 jpeg
Foto 3 jpeg
Foto 4 jpeg
Registro de atención al
usuarios puntos vive digital pdf

Se realizó el manejo de control
de usuarios por minuta diaria
(reg¡stro de atenc¡ón a
usuarios puntos vive digital) y
registro de ingreso, así como
en el Sistema de fragata.

Físico.
Registro de asistenc¡a reposa
en el archivo del PVD
Digital.
El registro se origina por medio
del aplicativo fragata
CD/Alcance/N'2
Junio asistenc¡a pdf
Relación de fragata junio pdf

Sin observaciones

Alcance 2. Manejo del Sistema
de Adm¡nistración y Control del
PVD, así como SIMONA
(Sistema de Monitoreo
Nacional) para la gestión y
operación del PVD.

El punto cuenta con insumos
para su funcionamiento
Dig¡tal
CD/alcance/N'3
PAPELERIA pdf

Actualmente el
con papel y
impresora

punto cuenta
timpa para la

Alcance 3. Adm¡nistrar y
gestionar el aprovis¡onamiento
de los insumos consumibles
como cartuchos de tinta y
resmas de papel, baterías,
entre otros.

Se ha asegurado el suministro
de papelería de manera
apropiada para el
mantenimiento del PVD por
medio del ejecutor e insumos
de aseo por medio de recursos
propios

srstema rñregrado de Gestró¡
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Se realiza acompañamiento
permanente a cada uno de los
usuarios, para el manejo y
funcionamiento de los equipos
del PVD. y nuestros servicios
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^LCAIDIA 
DC PEIEIRA

UÜJÉIvOS O ALCANCES
DEL GONTRATO

ACTIVIDAD
DESARROLLADA REGISTRO

recna oe vrgefrcla Mayo uv oe zu r/

OBSERVACIONES

Alcance 4. Guiar a los
usuarios en el uso de internet,
de los computadores, las
consolas de juego, los trámites
y servicios de Gobierno en
Línea y otros servicios que
preste el Punto Vive Digital.

Físico.
Reportan en los archivos del
PVD,
Digital.
CD/Alcance/N'4
Foto 1 jpeg
Foto 2 jpeg
Foto 3 jpeg
Foto 4 jpeg

Sin observaciones

Alcance 5. Gest¡onar las
jornadas de formación y
capacitación ante entidades
públicas y privadas (SENA,
Universidades, Parquesoft y
otras instituciones de
formación técnica) en el
componente de Apropiación de
las TlC.

Se realizo el proceso de
conformación de los grupos de
capacitación con instructores
Sena y la universidad (UNAD)
y hogar infantil consota
Y actualmente se encuentran
en proceso de conformación
los nuevos grupos, Tales como
, herramientas ofimática
(Word,Excel,power point) .

herramientas ofimát¡ca web
herramientas mult¡media,
servicio al cliente

Físico.
Reposan en los archivos del
PVD.
Digital.
CD/AlcanceiN"5
Fragat -<apac¡tacion repoetes
junio pdf
SENA mayo pdf
Foto I jpeg
Foto 2 jpeg
Foto 3 jpeg

Sin observaciones

\

Srstma l¡tesródo d. Gsno
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Se realizó la inducción y
capac¡tación a los usuarios del
Punto Vive Digital acerca del
maneio de los elementos
fÍsicos y digitales del PVD.
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ALCAIDIA O' 
'INEI¡A

EBJÉTIvos O ALCANCES
DEL CONTRATO

ACTIVIDAD
DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES

iecna oe vtgencla Mayo uv oe zu I /

Se realizó el adecuado
i cuidado, manten¡miento y
I revisión de la infraestructura y

Alcance 6. Realizar el cuidado los instrumentos del PVD, así
y administración operativa de
la infraestructura recibida de
MinTic en el Punto Vive Digital
asignado como son: equipos,
mobiliario, señalización, red de
datos y red eléctrica.

como se monitoreó
constantemente el adecuado
uso y manten¡miento de los
equipos. Y se reporta cualquier
daño ala línea de atención
mintic

D¡gital.
CD/Alcance/N'6
Foto ljpeg
Foto 2 jpeg
Foto 3 jpeg
Foto 4 jpeg
Foto 5 jpeg
Foto 6 jpeg
Foto 7 jpeg
Foto 8 jpeg

En sala de entretenimiento se
encuentra una pared con
húmeda ,filtración de agua , se
están cayendo cerámicas de la
pared de un baño , los
lavamanos de los baños están
gotereando por el desagüe

Alcance 7. Entregar toda la
información respecto de la
capacitación recibida sobre el
manejo y uso de los equipos
del punto que dio el proveedor
la pr¡mera vez, para capac¡tar a
nuevos administradores del
punto.

Se recibió la capacitación por
parte de el anter¡or
administrador del PVD

Físico.
Actas de entrega reposan en el
archivo del PVD
Digital.
El ejecutor tiene en su poder el
CD,
CD/Alcance/N"7
Operación punto vive
pdf

Desde el ¡n¡c¡o del presente
año no sea han programado
ninguna capacitación por parte
del MINTIC

S'stña l¡t.gr¿do d. C*slrón
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ALCAI.OIA DE 
'E¡EIf,.A

UtrJÉtvos o ALCANCES
DEL CONTRATO

ACTIVIDAD
DESARROLLADA REGISTRO

recna oe vrgencla Mayo uv oe zu I /
OBSERVACIONES

Alcance 8. Entregar informes
mensuales respecto de los
avances en la operac¡ón del
Punto Vive Digital como lo
describe el numeral 4.2.2 del
documento Técnico Entidad
Pública. Ejecutor, entregado
por MinTic.

Se realiza pruebas de test de
velocidad y se envía la
información al coordinador
departamental ( consorcio
2018)

D¡gital.
CD/alcance/N"8
Test de velocidad 06 de junio
de 2017
Test de velocidad 05 de junio
de 20'17
Test de velocidad 09 de jun¡o
de 2017
Test de velocidad 14 de jun¡o
de 2017

Sin observaciones

Alcance 9. Mantener el Punto
Vive D¡g¡tal ab¡erto a la
comunidad mínimo ocho (8)
horas diarias y (6) seis días a
la semana de acuerdo a las
cond¡ciones detalladas en el
documento Técnico Entidad
Públ¡ca. Ejecutor, entregado
por MinTic

Se ¡ealizó la apertura al
público de los Puntos Vive
Digital San Fernando lunes y
martes de 8:00 am a 12:00m y
2:00 pm a 8:00 pm , miércoles
de 8:00 am a 12:00m y
2:00pm a 5:00 pm y los días
jueves y viernes de 8:00 am a
12:00 m y de 2:00 pm a 8:00
pm de acuerdo a los horarios
y necesidades de la
comunidad beneficiara del
punto
vive d¡gital

Físico.
Certificados de horarios
reposan en el archivo del PVD.
Digital.
CD/Alcance/N"9
HORARIO DE ATENCION AL
PUBLICO

I

Sin observaciones

o. Bo
Andres Fe doya Toro

ontratista
Bonilla Rios

Supervisor

s'stñ¿ rñt.grado de c€stró¡

c c. 'f 088 261.392

Diego Fernan
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