. INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

ALCALDIA DE PEREIRA

Version: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista Andres Felipe Bedoya Toro
m:orme de Actividades 2de5

Periodo 14/09/2017 a 13/10/2017
Numero del Contrato 3691

“Prestar servicios de apoyo en la Direccion de Informacion y Servicios de comunicacion
de la Secretaria de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, realizando
actividades para el correcto funcionamiento y prestacion del servicio al publico de los
Puntos Vive Digital y Vive digital plus del municipio de Pereira.”

Plazo 5 meses

Valor Total del Contrato |7.949.590

Valor del Periodo del

Objeto:

ItaHG 1.589.918

Fecha de Inicio 14/08/2017

Fecha de Terminacién 29/12/2017

Proyecto Implantacién Pereira digital municipio de Pereira
Supervisor Diego Fernando BofiilTh Rios

Dependencia Direccion de Servigi igitales y Gobierno en Linea
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ALCALDIA DE PEREIRA

Version: 01

2. DESARROLLO DEL CONTRATO

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

prestacion de los
servicios minimos
contemplados para el
Punto Vive Digital (PVD).

2. Manejo del Sistema de
Administracion y Control
del PVD, asi como
SIMONA (Sistema de
Monitoreo Nacional) para
la gestion y operacion del
PVD.

entretenimiento , sala Capacitacion Y
Gobierno en Linea para el beneficio de
la Comunidad

Se hace registro fisico ya que no
contamos con el sistemas de
SIMONIA

N

-Recepcidn jgep
-sala de entretenimiento

jgep

-sala de capacitacion jgep
-sala de internet jgpe

sala de internet 2 jgpe

~|Digital

CD/alcance/N°2
Registro de atencion al
usuario pdf

Spp pdf

ISIN

OBJETIVOS 0]

ALCANCES DEL | ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES

CONTRATO ,

1. Garantizar el Facilitar los servicios que presta el Digital Se le da induccién a
funcionamiento y la PVD como la Sala de Internet, sala de | CD/alcance/N°1 los usuarios sobre el

funcionamiento del
PVD vy sus servicios
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

JBJETivos o)

ALCANCES DEL | ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
CONTRATO

3 Guiar a los usuarios en |Se hace acomparnamientos a los Digital Se hace

el uso de internet, de los |usuarios para el uso de las diferentes | CD/alcance/N°3 acompafnamiento
computadores, las salas tales como: sala de internet, Foto 1 jgep diario a los usuarios
consolas de juego, los | capacitacién, entretenimiento, Foto 2jgep nuevos que llegan al
tramites y servicios de gobierno en linea y servicios Foto 3 jgep PVD

Gobierno en Linea y complementarios Foto 4 jgep

otros servicios que preste
el Punto Vive Digital

4. Realizar el cuidado y
administracion operativa
de la infraestructura
recibida de min tic en el
punto vive digital
asignado como son :
equipos, mobiliarios,
sefalizacion, red de
datos vy red eléctrica

Se verifica que el inmueble se
encuentre en buen estado y que se
encuentre limpio los instrumentos del
PVD. El adecuado mantenimiento de
la red de datos y la eléctrica corre por
cuenta del interventor.

s

Registro de atencion al
usuario puntos vive digital
pdf

Digital
CD/alcance/N°4/danos
Foto 1 jpeg

Foto 2 jpeg

Foto 3 jpeg

Foto 4 jpeg

Diferentes paredes
estan con humedad

A

Pagina 3 de 7



ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

,,e R T ]

cronograma de las
actividades
desarrolladas en el punto
vive digital especificando
dias y horarios
(informacion semanal) (
formato de horarios )

cronograma de actividades que se le
envid a la coordinadora de los puntos
evidenciando los espacios utilizados

ALCANCES DEL | ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
CONTRATO
5. Realizar un El punto vive digital cuenta con un Digital En este mes Se

CDfalcance/N°5/cronograma

septiembre pvd

informa que durante
una semana de
receso los colegios no
asistiran por dicho
motivo pero el
espacio se les gurda

6. Difundir la informacion
acerca de las
capacitaciones ofertadas
por el punto vive digital
mediante el uso de las
redes sociales
legalmente autorizadas

Se realizo promocién en las cuentas
de redes sociales con las que cuenta
el punto y también se repartio volantes
a las personas dandoles a conocer los
puntos vive digital y sus ubicaciones

Digital
CDf/alcanceN°6/
Redes sociales
Volante

Se invita a la
comunidad que siga
nuestras redes
sociales

7. De conformidad con el
documento técnico
entidad publica, ejecutor
por mintic, se deben
atender las necesidades
da la comunidad en el
punto vive digital
designado para la
ejecucioén del contrato

se abre el PVD de lunes a viernes “ de
6:30 am a 12m y de 2pm a 6pm
acordado con la comunidad

Digital
CD/AlcanceN°7
Horario de atencion al
usuario

Se abre temprano
para ayudar con los
colegios de sector,
casa de justicia de
cuba y registradoras
nacional ya que ellos
abren desde las 7:am

Sistema Integrado de Gestion ‘

@
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ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

“Niayo 09 de 20717 ]

prestados, indicando
numero de usuarios
atendidos en sala de
internet, numero de
usuarios atentados en
sala de capacitacion y
numero de usuarios
atenidos en area de
entretenimiento y
servicios
complementarios

personas que visitan el punto, en el
formato de atencion a usuarios puntos
vive digital en las diferentes areas,
sala de internet, sala de capacitacion,
sala de entretenimiento y gobierno en
linea. y por el software de fragata

OBJ¥ETivos 0

ALCANCES DEL |ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES

CONTRATO

8. Realizar el reporte Se a realiza 8 test de velocidad diarios | Digital Por este mes se

diario de test de , con los equipos apagados y CD/AlcanceN°8 siguen enviando al

velocidad encendidos , en la manana , a medio |Test de velocidad correo institucional ya
dia y en la tarde que por el momento | septiembre que el servidor no me
se envia al correo de la coordinadora a permitido instalar el
de los puntos vive digitales programa nuevo para
coordinacionvivedigital@pereira.gov.co dichas actividades

9. Reportar los servicios |Se realiza registro fisico de las Digital No se a guardo la

CD/alcancen®9

Fragata — visitas reporte
septiembre pdf

Registro de atencién al
usuario puntos vive digital
pdf

informacién en el
nuevo programa por
motivos que el
servidor no a dejado
instalar algunos
programas

Sistema Integrado de Gestion |
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Sistera Integrado de Gestion l

ALCALDIA DE PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

N

10. reportar los derechos
de peticion que entren a
los PVD Y PVD, en
término de la distancia de
conformidad con la ley
1755 del afio 2015.

En el transcurso del mes no se
recibieron PQRS,

tenemos ninguna PQRS

oEfEfivos o —
ALCANCES DEL |ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
CONTRATO

Hasta el momento no En el mes de

septiembre no se a
reportado ninguna
PQRS

i

1. Reporte de los cursos
aprobados del SENA y
consorcio 2018 con su
respectiva certificacion,
para lo cual se deben de
anexar la siguiente
informacién, listado de
las personas que
iniciaron el curso el cual
debe de contener Ia
informacién minima
estipulada en el formato

| mensual) -

0,1 listado de personas

certificadas(reporte

se realizan inscripcién , se abre un
curso con consorcio 2018 sobre
herramientas ofimatica donde se
matriculan 47 estudiantes de
diferentes

Digital

CDfalcance N°11

Listo de personas
capacitadas por consorcio
2018 (xIsx)

Se realiza
acompanamiento a los
estudiantes y se les
presta ayuda
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. INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIGS

ALCALDIA DE PEREIRA

OBJETIivos 0 FECTE O VIgeTcR: ayo 08 ve 20
ALCANCES DEL | ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
CONTRATO

12 apoyar al menos Se guia a los usuarios sobre tramites | Digital Mas de 30 usuarios
30usuarios mensuales al |en linea y se les presta ayuda a CD/alcance N° 12 en gobierno en linea
realizacion de algun realizar diferentes tramites les ayudo a | Tramites gobierno en linea

tramite en linea los usuarios a realizar sus tramites en

linea como citas médicas, citas con la
registraduria entre otros

13. las demas que Se realizan las diferentes actividades | Digital No se han
deriven de la presente CD/alcance N°13 solucionado los tickes
relacion contractual Tickes abiertos
Colaboracion en cine para |
todos , capacitaciones /
L /7 i
/,

T

ANDRES LyﬁE BEDOYA TORO DI@M RiOS

Contratista - Supervisor
c.c. 1.088.261.392
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e Revision: 2

i@ Fecha 13/10/17
Pag. 111

ALCALDU DE PERCILA

Reporte de Actividades Individuales - Sistema de Politicas Publicas SPP

Desde 2017-09-11 Hasta 2017-10-13

DRES FELIPE BEDOYA 1088261392
Gobierno.e.n Lmea-PVD o - 9 54 34
Entretenimiento-PVD 8 43 65
Capacitacion-PVD 13 84 435
Internet-PVD 8 132 159
SUBTOTAL 38 293 693
TOTAL GENERAL 38 293 693
Aprobacion Interventor: y Aprobacién Coordinador: dr'\(’wé\ \tl\\OCh

Carrera 7 No. 18 - 55



